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جدول زمانی  جلسه آموزشی

4

مدت زمان
(دقیقه)

مبحث ردیف

5 خلاصه ای از جلسه قبل 1

25 چرا خطای انسانی رخ می دهد؟ 2

25 مدل پنیر سوئیسی آقای ریزن 3

10 استراحت کوتاه 4

20 و عوامل بروز خطای انسانیعلل 5

10 طای اعتماد انسانی و احتمال خقابلیتمفاهیم
انسانی

6

15 یارزیابی احتمال خطای انسانمعرفی روشهای 7

15 و اشتراک تجربیاتپاسخ به سوالات 8
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خلاصه ای از جلسه قبل
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چرا خطای انسانی رخ می دهد؟

وظیفه می باشد–ماشین یا انسان -خطا ناشی از عدم تناسب انسان

(Rasmussen, )

Human Error = Design Induced Error
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Model of a human-machine system from 

Chapanis (1965) 
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مفهوم خطای انسانی

وظیفه می باشد–ماشین یا انسان -خطا ناشی از عدم تناسب انسان

(Rasmussen, )

Human Error = Design Induced Error
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Wickens' Model for Information 

processing 
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علل و عوامل بروز خطای انسانی
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Nilesاصلی ترین علل خطای انسانی از نظر 

پیچیدگی، •
استرس،•
خستگی،•
محیط،•
آموزش،•
تجربه•
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اصلی ترین علل خطای انسانی از نظر 
Kirwan  همکاران و

زمان،  •
ا،کنترل گر ها و نشانگر ه•
آموزش و تجربه،•
دستورالعمل ها،•
سازماندهی وظایف،•
پیچیدگی وظیفه•
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ی  مفاهیم قابلیت اعتماد انسان

و احتمال خطای انسانی
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انسانیاطمینانقابلیت(Human reliability):

زمانیودهمحدیکدرمعینشغلیوظایفسرییکآمیزموفقییتانجامدرانسانتوانایی

.معین

انساناطمینانقابلیتارزیابی(HRA)Human Reliability

Assessment:

هارائوآنهاکمیمدلسازیشغلی،وظایفبامرتبطمهمانسانیخطاهایشناسایی

.آنهاازناشیپیامدهایکاهشیاوخطاوقوعازپیشگیریبرایلازمراهکارهای
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احتمال خطای انسانی به 
زبان ساده
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تعداد خطاها به تعداد فرصت های ارتکاب خطا



معرفی روشهای ارزیابی احتمال  

خطای انسانی

14:56Y. Rasoulzadeh, 6/9/2021,Tabriz 24



Y. Rasoulzadeh, 6/9/2021,Tabriz 25

تکنیک های نسل اول و دوم
Human Reliability Assessment (HRA)
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تکنیک های نسل اول
Human Reliability Assessment (HRA)
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HRAمهمترین کاستی های تکنیک های نسل اول 
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عمده ترین ویژگیهای تکنیک های نسل دوم نسبت

به تکنیک های نسل اول



)(HTAآنالیز سلسله مراتبی وظایف 

ل  پیش نیاز تمام روشهای ارزیابی احتما

خطای انسانی
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AuthorTechniqueروش

Williams (1986)خطای انسانیکاهش وارزیابی 
HEART:Human Error Assessment and 

Reduction Technique

،Embrey (1983)SLIM: Success Likelihood Index Methodشاخص احتمال موفقیت

Hollnagelسانآنالیز خطاهای شناختی وقابلیت اطمینان ان (1998)
CREAM: Cognitive Reliability Error Analysis 

Method

Kirwan (1994)خطای انسانی در سیستم هاشناسایی 
HEIST: Human Error Identification In Systems 

Tool

Marshall et al (2003)HET: Human Error Templateالگوی خطای انسانی

Whalley (1988)Human Error HAZOPمطالعه خطر و قابلیت عملکرد

خطای رویکرد سیستماتیک پیش بینی وکاهش

انسانی
Embrey (1986)

SHERPA: Systematic Human Error Reduction 

and Prediction Approach

CCPS (1993)نسانیبینی آنالیز وکاهش خطای اپیش سیستم 
SPEAR: System for Predictive Error Analysis 

and Reduction

آنالیز وطایف برای شناسایی خطای انسانی
Baber & Stanton

(1996)
TAFEI: Task Analysis For Error Identification

Pocock et al(2000)THEA: Technique for Human Error Assessmentتکنیک تشخیص خطای انسانی

Kirwan (1998)چهارچوب تخمین و بازیابی خطای انسانی
The HERA Framework (Human Error and 

Recovery Assessment)

Shorrock & Kirwan (2000)روش آنالیز پیش بینانه خطاهای شناختی

TRACer: Technique for the Retrospective and

Predictive Analysis of Cognitive Errors in Air

Traffic Control (ATC)
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تقدیر و تشکر از حامی این برنامه 
آموزشی 


