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با نام و یاد خدا

سید شمس الدین علیزاده: مدرس

دانشگاه علوم پزشکی تبریز عضو هیات علمی
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:برگزار کننده
زشرکت صنایع ایمن فراز ارک با همکاری دانشکده بهداشت تبری

سید شمس الدین علیزاده: مدرس
عضو هیات علمی 

(https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh)
1400خرداد 6

https://t.me/ark_hseq: کانال تلگرام
https://www.ark-safety.com:  وبسایت
https://www.instagram.com/arkshoe: اینستاگرام
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:عنوان وبینار
تعیین علل ریشه ای حوادث
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تخلف اداری 

ازچیسرپیونکردنعملپیمانوعهدبهوعده،خلفایستادن،بازمعنایبهلغوینظرازتخلف✓

.باشدمیموضوعیانجام

.وظیفهانجامحیندراداریمقرراتازدولتمامورانتجاوزازاستعبارتتخلفاداریحقوقدر✓

وقحقنقضموجباتکهگفتارورفتاراعمال،هرگونهارتکاباداریتخلفاتقانوندیدگاهاز✓

موجببهوآوردفراهمرااداریمقرراتوقوانینهمچنینوحقوقیوحقیقیازاعماشخاص

وبمحساداریتخلفشودنظرگرفتهدراداریمجازاتآنبرایاداریتخلفاتبهرسیدگیقانون

.گرددمی
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تخلف اداری 

یاخلفاتت.شودمیتقسیمدستهدوبهاداریتخلفاتبهرسیدگیقانوندرکلیطوربهتخلفات✓

.تقصیریاهستندقصورازناشی

.محولهاداریوظایفانجامدرسهوییاغیرعمدیکوتاهیازاستعبارتقصور:الف

.مقرراتوقوانینعمدینقضازاستعبارتتقصیر:ب
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کم کاری یا سهل انگاری

انجامردقصوردیگرعبارتبهمحولهوظایفانجامدرانگاریسهلیاکاریکماداریتخلفاتمصادیقازیکی✓

درآنبارزتبلوراماگیرد،شکلتواندمیاداریهایفعالیتاکثردرتخلفنوعاین.باشدمیاداریوظایف

ورینکمتامورنوعایندرزیراباشدمیزیستمحیطوایمنیبهداشت،بامرتبطیاوازناشیهایفعالیت

بهرناپذیجبرانبعضاوفراوانضایعاتوخسارتتواندمیقصوروانگاریسهلیاکاریکمترینکوچک

.باشدداشتهدنبال

لسهیاکاریکمازناشیانتظامیوادارییاوحقوقیکیفری،هایمسئولیتمشمولزمانیکارمندیک✓

ازتخلفوتخطی.باشدکردهتخطیوتخلفقانونیوحقوقیموازینازکهگرددمیتقصیروقصوریاانگاری

.باشدمیگوناگونمصادیقدارایحقوقیوقانونیموازین

دولتینظاماترعایتعدم.4مهارتعدم.3مبالاتیبی.2احتیاطیبی.1:ازعبارتندمصادیقاین✓
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بی مبالاتی

ازراررضورودبینیپیشواحتمالاینکهعلیرغمعملفاعلاینکهازاستعبارتمبالاتیبیلغوینظراز✓

.گرددمیغیربهضررورودبهمنجرنهایتاوکندنمیتوجهیاحتمالاینبهولیداردخودعمل

نقضفعلترکیافعلصورتبهرااداریضوابطوقانونگذارامرواقعدرمبالاتبیشخصموارداینگونهدر✓

.دهدنمیانجامرادهدانجامبایدکهکاریکهمعنااینبهکند؛می

دلیلهبفردمسئولیتشودوارداستانداردهارعایتازفاعلکوتاهیاثردرضرروخسارتهرگاهاینکهنتیجه✓

.بودخواهداثباتقابلمبالاتیبی
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بی احتیاطی

بگذاردایجبرمنفیآثارکهزایدیفعلهرواستمبالاتیبیازترنامعینووسیعاحتیاطیبیافعالدامنه✓

وجودعقلاایشدهتعریفقبلازایضابطهمعمولامبالاتیبیدرولیشودتلقیاحتیاطیبینوعیتواندمی

.نمایدمیعدولموازینوضوابطاینازفاعلولیداشته
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عدم مهارت

موجبودشمنفیعارضهبروزبهمنجرچنانچهفعلیکانجامبراینفریکتجربیوفنیوعلمیتبحرعدم✓

.شدخواهدتلقیمهارتعدمدلیلبهمسئولیت

میتفصیربمرتکتوجیهغیرقابلوممنوعهفعلانجامیاقانونیموازینترکدلیلبهمتخصصفردیکیعنی✓

.شود

آگاهیواطلاععدمدلیلبهمتخصصمهارتعدمدرکهاستایندرقبلیمقولهدوبامهارتعدمفرقاما✓

ودقتیبیعواقبازضمنیاطلاعمتخصصمبالاتیبییااحتیاطیبیدرلکنشودمیتفریطوافراطدچار

.گرددنمیواقعمتخصصفردفنیوعلمیآگاهیعدماثردرحادثهوداردخودکوتاهی

فردهاینکیاونباشدبرخوردارگیریتصمیمجهتلازمسرعتازضروریمواقعدرمتخصصفرداینکهمثل✓

بهتنسبمناسبالعملعکسوشودروبروایمنتظرهغیروخاصشرایطیکباکارانجامحیندرمتخصص

.باشدنداشتهشرایطواوضاغکنترل
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عدم رعایت نظامات اداری

یاذارقانوگطرفازکههاییدستورالعملوهابخشنامهنامه،آئیننامه،تصویبقوانین،بهدولتینظامات✓

.گرددمیاطلاقشودمیتصویبصلاحیتدارمقامات

ازموضوعاینقانوگذارلکندارد،انتظامیوانضباطیجنبهبیشتردولتینظاماترعایتعدماینکهعلیرغم✓

ویاطیاحتبیهرگفتتوانمیکلیووسیعمعنایدرعبارتیبه.استنمودهتلقیجزاییخطایرامصادیق

رعایتعدمخاصمعنایدرلکناستنظامنامهوضابطهیکگرفتننادیدهازمهارتعدمیامبالاتیبی

نادیدهارانضباطیوقانونیصریحدستورالعملیکمتخصصکارمندکهگرددمیاحراززمانیدولتینظامات

خصصیتهایحوزهبهناآگاهییاوجهلیافعلترکیافعلازناشیتخطیاینکهازنظرصرفباشدگرفته

.کارانجامبرایخلافگواهیصدورمثلاباشد؛خود

باشددولتینظاماترعایتعدممصداقهماستممکنمواردازبعضیدرعملیکداشتتوجهبایدبنابراین✓

وعموضبهرسیدگیمرجعباقصوروتقصیرنوعاحرازشرایطیچنیندر.مذکورقبلیصورسهیکیهمو

.بودخواهد
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شرایط تحقق مسئولیت

ومیتمحکفرد،یکشرایطیچهباوموقعچهکهپرداختسئوالاینبهبایدموضوعبررسیازمرحلهایندر✓

عدمایمهارتعدمیامبالاتیبییااحتیاطیبیصرفآیا.کندمیپیدااداریوانضباطییامدنیجزایی،

امورازبسیاریدر.استلازمنیزدیگریشرایطیااستمسئولیتتحققبرایکافیدولتینظاماترعایت

.گیردمیصورتافرادناحیهاززیادیخطاهایکارکنان،روزمره

بدونوسیلهبایاکندتخطیمطمئنهسرعتازبارهامتریکیلوصدمسیرطولدررانندهیکاستممکن✓

سالهااستممکنکهمتخصصکارمندمورددراستطورهمین.ندهدرخاتفاقیوکندرانندگیکافیایمنی

آسیببهمنجرمحدودموردچندیایکفقطونمایدکارانجامبهمبادرتضروریاحتیاطنظرگرفتندربدون

.گرددضایعهو

هایمجازاتمستوجبمقرراتوقوانیننقضدلیلبهتوانمیراکارمندیارانندهمواردگونهایندرچندهر✓

کهشوندمیشناختهمسئولزمانیتقصیریاقصوریاانگاریسهلمنظرازامادانستمربوطهقوانیندرمقرر

علیترابطه.3ضررورودوخسارتتحقق.2تقصیروقصور.1یعنیمسئولیتایجاددراصلیفاکتورسه

.گیردشکلقصوریاتقصیروضررسببمیان
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مسئولیتشرایط تحقق 

.استتقصیروقصورمسئولیتاحرازجهتشرطاولین✓

ظاماتنرعایتعدمومبالاتیبیمهارت،عدماحتیاطی،بی)چهارگانهمصادیقازیکیمرتکبکارجریاندرکهکارمندیهر✓

.شودمیمحققتقصیروقصوریعنیمسئولیتتحققشرطاولینگردد(دولتی

.نامتناسبحلهایراهارائهتشخیصصورتدریاوکارموضوعانجامدردرستتشخیصعدممانند✓
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شرایط تحقق مسئولیت

.استضرروجودکارمندمسئولیتتحققجهتشرطدومین✓

انجامدرکارمنداینکهولواستمنتفیمسئولیتطرحاستنگردیدهوارداشخاصیاشخصبهخساراتیوضررکهمادامی✓

.باشدشدهانگاریسهلوقصورمرتکبخودوظیفه

سیکمتوجهمادیضرراستممکنکهانضباطیتخلفاتغیر)حقوقییاجزاییازاعمکارمندمسئولیتچونعبارتیبه✓

.استضررونتیجهبهمقیدموضوعاتاز(نگردد

اماقداینهرچندندارد؛وجودکارمندکیفریوحقوقیتعقیبامکاننرسداثباتبهخسارتوضرروجودکهمادامیپس✓

.گردداداریتخلفاتقانوندرمقررهایمجازاتمشمولادارییاانضباطیتخلفیکعنوانبهاستممکن
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مسئولیتشرایط تحقق 

.استضرروخطامیانعلیترابطهوجودمسئولیتتحققشرطسومین✓

رتباطاضرروخطامیانلیکنشودواردکسیبههمضرریوباشدگرفتهصورتقصوریوخطاکارمندناحیهازکهمواردیدر✓

.استخارجکیفریوحقوقیشمولازموضوعنگردد،برقرارمعلولیوعلتونسبیت

درودشومیاعمالقضاییمحاکمطریقازکهاستخسارتجبرانکارمندکیفرییاحقوقیمسئولیتمیاناحرازصورتدر✓

اداریتخلفاتهیأتطریقازاداریتخلفاتقانوندرمقررهایمجازاتازیکیانضباطییااداریمسئولیتایجادصورت

.گرددمیاعمال
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علل رویدادها 
تفادهاسرویدادهاعللبندیطبقهتوصیفبرایمختلفیاسامیازسازمانهااستممکن

میلاًمعموکهباشندمیعلتچندیننتیجهتوجهیقابلطوربهایمنیحوادث.کنند

:کردبندیطبقهدستهدودرراآنهاتوان

Causalعلیتعوامل-1 Factors

Rootایریشهعلل-2 Causes

دادروییکبرایناخواستهونشدهریزیبرنامهاصلیعاملیک:علیتعامل

رویدادوقوعازحذف،صورتدرکه(نامطلوبوضعیتیکیامنفیرویدادیک)

.یابدمیکاهشرویدادفرکانسیاشدتیاوشودمیجلوگیری
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کیوقوعجهتسیستمبامرتبطاساسیواصلیعلتیک:ایریشهعلت✓

به.دشومیمدیریتیهایسیستمدراصلاحقابل(های)خرابیبهمنجرکهرویداد

.داردوجودرویدادهربرایایریشهعلتیکازبیشمعمولطور

ارهدوبوقوعازاستممکنکهاستانگارانهسادهرویکردیکعلیتعاملاصلاح✓

.دکننمیجلوگیریمشابهرویدادهایازاماکند،جلوگیریمکانهماندررویداد

یاهمسانرویداددوبارهرخداداحتمالبایدایریشهعللاصلاحوشناسایی

.کندکمتوجهیقابلمقداربهیاحذفرامشابه
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روش علمی بررسی رویداد
یکابتداآندرکهاستمسئلهحلروشیکعلمیروش✓

دیگروهاآزمایشومشاهداتازوشدهشناساییمسئله

اینابمرتبطهایفرضیهآزمونیاساختنبرایمرتبطاطلاعات

.شودمیاستفادهمسئله

عنوانباعلمیروشرویدادهابررسیبرایخاصطوربه✓

معجمسئله،تعریفوشناختدانشسیستماتیکپیگیری"

تحلیلوتجزیهآزمون،ومشاهدهطریقازهادادهآوری

ردوهافرضیهآزمونوتحلیلوتجزیهبندی،فرمولاطلاعات،

.استشدهمعرفی"نهاییفرضیهانتخابامکانصورت
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بررسی رویداد
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کیبررسیبرایآنالیزسیستماتیکفرایندیکعلمیروش✓

.دهدمیارائهمشکل

یمشروعداریمراآنحلقصدکهایمسئلهتعریفبافرایند✓

.شود

حفاظیکرفتندستازعلتتعیینتواندمیمسئلهمثالبرای✓

.دباشاست،شدهحریقواشتعالقابلموادشدنآزادباعثکه
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شاملوباشدمیعلمیروشفراینددوممرحلهاطلاعاتآوریجمع✓

وانشاهدبامصاحبهآسیب،مستندسازیوگیریاندازهصحنه،بررسی

.باشدمیاطلاعاتآوریجمعهایفعالیت

بهتحلیلوتجزیه.شوندمیتحلیلوتجزیهشدهآوریجمعاطلاعات✓

فیزیکی،اطلاعاتآزمونوبررسیجملهازهادادهارزیابیهایروش

هابازسازیوهاسازیشبیهسیستم،آزمایشمهندسی،محاسبات

.دارداشاره
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تعیینبرایاطلاعات،تحلیلوتجزیهها،گیریاندازهمشاهدات،از✓

.شودمیاستفادهبعدیمرحلهدرهافرضیه

تربیشلوله،یکترکیدنعلتکهشودفرضاستممکنمثالبرای✓

کهردکثابتبایداینوجودبا.استبودهآنظرفیتازلولهفشاربودن

زابرخییاموادنقصخوردگی،جایبهحدازبیشفشارعلتبهلوله

.استشکستهعاملچندترکیبیادیگرعوامل
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با.باشندمفیدآیندنمیدرستنظربهکههاییفرضیهاستممکن✓

برایکافیاطلاعاتاستممکنرویدادبررسییکطولدراینوجود

.نباشددسترسدرفرضیهردیاتایید

فرضیهیبررسمنظوربهتواندمیبررسیهایفعالیتفرضیه،تعیینبا✓

یبررسبالا،مثالدرخرابلولهمتالورژیبررسیمانندشود،انجامها

.فشارکاهشدستگاههایآزمایشوفشارنوساناتبرایاطلاعات
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روش علمی بررسی رویداد
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.باشدمیهافرضیهآزمونعلمیبررسیفرایندحیاتیوبعدیمرحله✓

.شودعللاشتباهتعیینباعثتواندمیمرحلهاینازپوشیدنچشم✓

.شودایریشهعللاشتباهتعیینباعثتواندمیهمعللاشتباهتعیین✓

تدرسفشارکنترلمناسبتجهیزاتنداشتناستممکنلوله،نشتمثالدر✓

تدرسفرضیهاگراماباشند،داشتهمشکلاتیفشارکاهشتجهیزاتیاباشد

بهاتپیشنهادباشد،شودمینقصباعثکهارتعاشخرابیاثراتیادمانوسانات

.شدنخواهدرویدادتکرارازجلوگیریباعثزیاداحتمال
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روش علمی بررسی رویداد
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انتخاببعدمرحلهدرترمحتملفرضیهشدند،آزمونهافرضیههمهکهوقتی✓

.شدخواهد

هایفرضیهبررسییکدراستممکنرویدادبررسیپیچیدگیبهتوجهبا✓

.باشدداشتهوجودمتعددی

مکککنندگانبررسیبهمسئلهایناماشد؛خواهندردنهایتدرهافرضیهاغلب✓

(ضیهفردهندگانارائهو)ذینفعانبهراهافرضیهپذیرشیارددلیلتاکردخواهد

.دهندتوضیح

برایمیمحکپایهکنندهپشتیبانیمواردتحلیلوتجزیهواطلاعاتهمهپیگیری✓

فراهمریگینتیجهبهاعتمادافزایشوخودگیرینتیجهتوضیحجهتبررسیتیم

.آوردخواهد
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روش علمی بررسی رویداد
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سوگیری در تایید
راهفرضییک(خودکارصورتبهو)سریعاکهاستانسانطبیعتاین✓

درسوگیریگرایشاین.کندشواهدآوریجمعبهشروعودادهشکل

.شودمینامیدهتایید

دکنردراآنهانظرکهراشواهدیطبیعیصورتبهکنندگانبررسی✓

.کنندنمیقبول

باوردهکتاکیدخودعلاقهموردفرضیهرویتوانندمیکنندگانبررسی✓

بریمبنمتناقضیشواهدباکهمواقعیدرحتیکنند،دفاعآنازقدرت

.شوندمواجههاآنفرضیهرد
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سوگیری در تایید

ردراایفرضیههرتاکندتلاشکاریوجدانبابایدبررسیتیم✓

.کند

تمقاومآنردبهتلاشبرابردرکهایفرضیهاستشدهثابت✓

.استدرستکند
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فرمول بندی فرضیه ها

ریگیاندازهمشاهدات،اساسبرفرایندهافرضیهبندیفرمول✓

هبفرضیهیکایجادبرایاطلاعاتدیگروتجربیاطلاعاتها،

میاست،دادهرخچگونهواتفاقیچهاینکهتوصیفمنظور

.باشد

.شوندمیایجادزیادیهایفرضیه✓
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فرضیه/ماتریس واقعیت
.باشدمیبررسیتیمبرایدسترسدرابزاریکفرضیه/واقعیتماتریس✓

.شودمیاستفادههافرضیهوهاواقعیتمقایسهمنظوربهابزاراین

دراطلاعاتاساسبرهافرضیهردومحتملفرضیهتعیینماتریس،✓

.کندمیترآسانرادسترس

هایهفرضسازماندهیبهکمکبرایتوانمیفرضیه/واقعیتماتریساز✓

اهواقعیتبرابردرهافرضیهآزمایشبرایوجدیدهایفرضیهایجادو

.کرداستفاده
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فرضیه/کاربرد ماتریس واقعیت-مطالعه موردی

شیمیاییموادتولیدواحدیکدرانفجاروسوزیآتش:مثال✓

منفجر1:30ساعتدرتانکریکمحصولات،انتقالازپسساعت3:زمینهپیش✓

دهشتعویضانتقالپمپرویواشریکاخیرانگهداریوتعمیرعملیاتدر.شد

.استافتادهاتفاقبرققطعیحادثهازقبلکمی.بود

تیم.استبررسیدومروزهنوززیرااستناقصبررسیحاضرحالدر:وضعیت✓

هشناختهایواقعیتمقایسهبهشروعوکردهآوریجمعراشواهدبرخیبررسی

.استنمودهاحتمالیهایفرضیهبرابردرشده
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یاییتولید مواد شیمانفجار در واحد -فرضیه/ماتریس واقعیت
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فرضیه

واقعیت یا وضعیت

برق در ساعت 
قطع 16:09

شد

اپراتور مواد 
"A"شیمیایی 

را راس ساعت 
به مجموعه 
اضافه کرده 

است

انتقال مخزن 
ذخیره در شیفت
عصر در ساعت 

19:30

تعویض واشر 
P120B توسط

تعمیر و نگهداری

بالای مخزن در 
سمت شرقی 
انبار پیدا شد

ل تجزیه و تحلی
آزمایشگاهی 

هیج آب 
باقیمانده ای 

نشان نداد

مجموعه ای از مواد 
-++؟+؟اولیه ورودی

عدم پیروی از 
دستورالعمل  

جدید
؟+++؟؟

طراحی یا نصب 
عدم کاربرد-++عدم کاربردعدم کاربردنادرست واشر

ورود اکسیژن به 
هدر نیتروژن در 
نتیجه شکست 

ری دستگاه پیشگی
کننده از برگشت

جریان 

-+عدم کاربرد؟+؟

ورود اکسیژن به 
سیستم در طول 
عملیات تعمیر و 

نگهداری 

-++؟؟عدم کاربرد

این واقعیت ظاهرا مربوط به فرضیه نیست نه –( NA)واقعیت فرضیه را رد می کند یا با آن سازگار نیست؛ –( -)واقعیت از فرضیه حمایت می کند؛ –: )+( راهنما
اطلاعات کافی به منظور تصمیم گیری در مورد این واقعیت وجو ندارد–( ؟)حمایت می کند و رد می کند؛ 

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh


ساختمانیکفوقانیطبقاتازدودمشاهدهبا21:55ساعتحدوددر✓

کهدشرساندهمنطقهاطلاعبهشرایطکارشناسان،ازیکیتوسطاداری

.شددادهاطلاعمنطقهنشانیآتشپیاممرکزبهبعددقیقهیکفاصلهبه

مذکور،ساختمانحریقاعلانسیستمآمدندرصدابهباهمزمان

ارسازمانتخصصیخدماتافرادساختماندرمستقرحراستکشیک

علتبررسیجهتتخصصیخدماتکارکنانازتندووساختهمطلع

گرفتهآتشطبقاتراهیجداگانهحریق،اعلانسیستمشدنفعال

.شدندمذکورساختمان
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سوزیآتشبودنعمدی:1فرضیه

آتششروعهنگامبهاداری،فعالغیرزماندرافرادحضورعدمبهتوجهبا

ونبیردرسوزیآتششروعبرمبنینشانانآتشاولیهمشاهداتوسوزی

شوبازقابلغیروگرفتهآتشطبقهدراضطراریپلهراهبهمشرفپنجره

آثارفقدانهمچنینوحریقکانونبهدسترسیفقدانوهاپنجرهبودن

ویمنتفعمدیصورتبهسوزیآتشبروزکننده،تسریعموادبکارگیری

.باشدمیمردود

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             
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گرمایشیوسرمایشیهایسیستم:2فرضیه

بستهیاوبازشلعهباحرارتیوگرمایشیوسیلههرگونهوجودعدمدلیلبه

وسایلگونهاینناحیهازسوزیآتششروعآن،اطرافوحریقکانوندر

.باشدمیمردودوغیرممکن
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شیمیاییهایواکنش:3فرضیه

انونکدرخودبخودسوزوگزمازاشیمیاییموادهرگونهنبودعلتبه

هایواکنشاثربرراسوزیآتشبروزآن،اطرافوحریق

.استمردودومنتفیموادنوعایناگزوترمیک

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             

فرضیات ایجاد حادثه
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صاعقه:4فرضیه

وسوزیآتشوقوعزماندرصافهواییوآبشرایطبهتوجهبا

آتشبروزارتینگ،شبکهوگیرصاعقهشبکهبهساختمانتجهیز

.باشدمیمردودصاعقهزدنمانندطبیعیعواملازناشیسوزی
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فرضیات ایجاد حادثه
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سیگار:5فرضیه

وعنوسوزیآتشازپسصحنهبقایایوآثاروموجودشواهدبهتوجهبا✓

آنیجانبشعاعوکانونیموقعیتدرحریقمصالحرفتاروهاسوختگی

وانسانینظارتپوششعدملحاظبهدسترسازدورامنمکانوجودو

ماندنجایبروذیربطمسئولانغیرمستقیمتائیدومداربستهدوربینیا

درپرسنلموقتاستراحتوخلوتمحلایجادبرمبنیجانبی،آثار

ووبچهارچموقعیتوفرارپلکانپاگرددرصندلیوجودوپلکاندهلیز

وصاخصوشرقیشمالضلعدربیرونیمحیطبهمشرفهایپنجرهقاب

یسوزآتشبروزوحریقبودنغیرعمدیفرضیهگرفته،آتشطبقه

دسترویبرمشابهمواردیاوروشنسیگارتهماندنجایبرازناشی

.بخشدمیقوتلبه،رویسوختنیضایعاتوفرارپنجرهلبهانداز
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راایریشهعللجملهازرویدادعللتمامیرویدادکاملبررسییک✓

.کندمیتعیینوشناسایی

.باشدمیمدیریتسیستمهاینقصبهپرداختننهایی،هدف✓

شدههریختروغنلکهیکدرکارگریککهبگیریدنظردرراسناریویی✓

.کندسقوطوبخوردلیزبگذارد،قدمکارخانهکفدر
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دادرویعلتعنوانبهرا"زمینرویروغنلکه"استممکنسنتیهایبررسی✓

تذکراحتمالاولکهاینکردنتمیزبهمحدوداصلاحیاقدامتنهاوبگیرندنظردر

.باشدبیشتراحتیاطبرایکارگربه

زایکیونیستایریشهعلتیکزمینرویبرروغنشدنریختهکهحالیدر✓

.باشدمیایریشهعلتعلائم

ایطشروهاسیستموکشفرااساسیعللیافتهساختارایریشهعلتبررسی✓

.کندمیبررسیرارویداددردخیل
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است؟شدهریختهزمینرویروغنچگونه✓

چیست؟روغنمنبع✓

بود؟انجامحالدروظایفیچهروغن،ریختنهنگام✓

ماند؟زمینرویروغنچرا✓

است؟نشدهتمیزچرا✓

بود؟آنجامدتچه✓

است؟شدهگزارشروغنشدنریختهآیا✓

است؟چگونهواحدآندرسطوحشرایط✓

شود؟روغنیقسمتواردتاگذاشتتأثیرکارگربرعاملیچه✓

است؟کردهاستفادهکفشینوعچهازکارگر✓

نکرد؟عبورروغنمحلاطرافازکارگرچرا✓

بود؟شدهگذاشتهروغنبهافرادورودازجلوگیریبرایموانعینظرموردمحلدرآیا✓

دارد؟وجوداجراییمسائلپیگیرییاآموزشآیا✓
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استممکنکرده،نشتمعیوبظرفیکازروغنکهشدمشخصاگر

:بپرسدنفریک

است؟شدهاستفادهمعیوبظرفیکازچرا•

د؟داروجودظروفجایگزینییاتعمیربازرسی،برایروشیچه•

شوند؟میاجراودرکوضوحبههاروشآیا•

قصنیااستشدهطراحیدرستیبهظروفمدیریتسیستمآیا•

دارد؟وجودآندرهایی
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تجزیه و تحلیل موانع
حفاظتیهایلایهیاایمنیملاحظاتچندینبهفرایندیواحدهایاکثرطراحی✓

دیجرویدادیکتاشودنقصدچاربایدلایهچندینمثالعنوانبه.استمتکی

خطر،-مانع-هدفتحلیلوتجزیهنامباهمچنینموانعتحلیلوتجزیه.بیفتداتفاق

کدامهاینکشناساییتوسطراعلیعللشناساییتواندمیشودمیشناختهنیز

ازهاجوقایعتوالیبهوشدهنقصدچارطراحیطبقعملکردازایمنی(های)ویژگی

هرندتوانمیموانعیاایمنیهایویژگیاین.کندتسهیلراانددادهافتادناتفاق

ازفاظتحمنظوربهکهباشندمدیریتییافیزیکیحفاظتیهایلایهشاملچیزی

ازطرخ-هدف-مانعنظریهمفاهیم.شوندمیاستفادهخطرازشخصیاسیستمیک

.اندشدهگنجاندهابزارایندررویدادعلیت

میهپیشگیراناقداماتوایمنیهایحفاظازایگستردهطیفشاملمانعاصطلاح✓

:استزیرمواردشاملموانعازمثالهایی.باشد
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فیزیکی

بستهسوپاپ•
فایروال/انفجار•
الکتریکیعایق•
فردیحفاظتلوازم•

طبیعی

فاصله•
زمان•
طبیعتقوانین•

مدیریتی

(SOP)استانداردعملیاتیاجراییروش•
اندازیراهازقبللیستچک•
گذاریقفلوگذاریبرچسباجراییروش•
طراحیاستاندارد•

انسانیاقدامات

بازرسی•
فراینددستیکنترل•
فرایندپارامترهایپایش•
فرایندازبردارینمونه•

فعال

فرایندکنترل•
هااینترلاک•
ایمنیابزارهایسیستم•
کاهشهایسیستم•
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نمودار عامل علیت

توالیمستندسازیوشناساییمنظوربهعلیتعاملووقایعنمودار✓

.شدتصویباندشدهرویدادباعثکهوقایع

قالبدرتقویمیاطلاعاتتهیهبرایعلیعاملنمودارسازیروش✓

.باشدمیرویدادشواهدسازماندهیبرایعالیابزاریگرافیکی،

✓

تمامتادکنمیکمککنندگانبررسیبهرویدادتوالیگرافیکینمایش✓

.کننددرکرارویدادوکردهسازماندهیرااطلاعات
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اصول اساسی برای تهیه نمودارهای توالی 
نمودارفرمت

.اندگرفتهقراربیضیداخلشرایطومستطیلداخلرویدادهاهمه•

.اندشدهمتصلهمبهثابتهایفلشتوسطرویدادهاتمام•

متصلمنقطعهایپیکانتوسطرویدادهایاوهاوضعیتدیگربههاوضعیتهمه•

.اندشده

بایدبودنفرضیصورتدریاباشدمعتبرشواهداساسبربایدوضعیتیارویدادهر•

.شوددادهنشانچیننقطهبیضییامستطیلتوسط

رنگپرهایفلش)اندشدهدادهنشانمستقیمافقیخطیکدروقایعهایتوالی•

.(اندشدهپیشنهاد
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تهیه نمودار عامل علیت

.استرویدادتوالیآخرینتعریفعلیتعاملنمودارتهیهدراولمرحله✓

ازقبلآنچهشناختبرایوشودآغازپایاننقطهاواخرازبایدنمودارساخت✓

.دشوانجامعقببهوقایعنزدیکترینشناساییبااستافتادهاتفاقرویداد

یاواقعیاظهاراتبهشدهآوریجمعشواهداستلازمپایانینقطهازشروعبا✓

.شوندتبدیلفرضی

قعهواازقبلدرستچیزیچهکهراسوالاینکنندهبررسیعقب،بهقدمیکبا✓

.پرسدمیاست؟افتادهاتفاق
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تهیه نمودار عامل علیت

رسیبرسپس.شوندتفکیکهمازواضحطوربهفرضیاتکهاستلازم✓

یا)واقعیتونویسدمیافتادهاتفاقآنچهعنوانبهرامتنیکننده

کلشبیضیصورتبهوضعیتیاواقعهازقسمتیکعنوانبهرا(فرض

.دهدمیقرارعلیتعاملنموداردرمناسبیمحلدر

تاررفشرایطهمانندبایداندشدهواقعهیکوقوعباعثکهعباراتیبا✓

.شونداضافهبیضیصورتبهوشده
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والسپرسیدنتوسطواثرگذاریبرایراجدید(وضعیتیا)واقعهکننده،بررسی✓

:کندمیآزمایشزیرهایسوالمانندهایی

؟دشومی(پایاننقطهموردایندر)بعدیقسمتبهمنجرهمیشهقسمتاینآیا✓

؟داردوجودکردندمیپیشگیریقسمتاینازبایدکهحفاظتیهایلایهآیا✓

.شودمیتکرارزماندرعقببهبازگشتصورتبهوآرامیبهفراینداین✓

متقویدرمواردیحذفوخلاهاشناساییمنظوربهعلیتعاملنمودارکلسپس✓

.شودمیمرورزمانی
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عدیباسلایدشکلدرسادهنسبتارویدادیکبرایعلیعاملنموداربرایمثالیک✓

ذیهتغبرایآنهاازیکیکهداردوجوداضافهپمپدومثالایندر.استشدهدادهنشان

BپمپبهAپمپتعویضدرخواستکارحیندراپراتور.استلازمدستپایینراکتور

اپراتور،Bپمپمکشفلکهشیرکردنبازجایبه.استکردهرابودخاموشقبلاکه

.شودفمتوقکمجریانتشخیصباراکتورشودمیباعثوکندمیبازرااشتباهیشیر
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Root Cause Analysis: RCA

آنالیز علت ریشه ای
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

مصاحبه•

عکسبرداری•

تجهیزات گرداوری•

بررسی مستندات•

آئین نامه ها•

سوابق آموزشی•

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh


https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             
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رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

سازماندهی داده ها•

رسم دیاگرام های توالی•

مالانیاز به داده های بیشتر احت•
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شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

ریننزدیکت:مستقیمعلت.1
رویدادبهعلت

:مستقیمغیرعلل.2
لاحتماکهوقایعییاشرایط

میبالارارویدادشدتیا
.برند

ایشرایط:ایریشهعلل.3
صورتدرکهوقایعی

هدنخوارخرویدادپیشگیری،
.داد
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بالقوهعلل
آگاهیعدم•
ناایمنعمل•
نظارتعدم•
قوانیناجرایعدم•
نامناسبوسایل•
نامناسبطراحی•
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عادیحالتازانحراف•

دردادهرخچیزیچه•
رخبایدچیزیچهمقابل

دادمی
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رایجتغییرات
افراد•
کارخانه•
افزارسخت•
اجراییهایروش•
مدیریتیهایکنترل•
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مختلفهایانرژی•
:مختلفموانع•

تجهیزات•
طراحی•
هاروش•
نظارت•
هاهشداردهنده•
آموزش•
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عللشناسایی
بررسیازاستفادهبا•

هادادهوحقایق
:زیرسئوالدوبهپاسخ•

1. What happened?

2. Why it happened?
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عللشناسایی
قابلومنطقیدلایل•

علتهربرایاثبات

اثباتقابلکهعللی•
دربایدهمنیستند
.کرداشارهآنهابهگزارش
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شروع به 
آشپزی

ترک 
آشپزخانه

به صدا در 
آمدن 
دتکتور

برگشت به 

آشپزخانه

استفاده از 

کپسول حریق

کپسول 
کار نمی 

کند

پاشیدن آب 

روی آتش

گسترش 
اتش

شروع 
آتش 
سوزی

تماس با 
125

رسیدن

آتش نشانی
خاموش نمودن 

آتش

خسارت به 
آشپزخانه

دودگرفتگی کل 
رستوران

زنگ خوردن 
تلفن جلوی 

درب رستوران

آتش گرفتن 
روغن

ذوب شدن 
ماهیتابه

گرم شدن 
بیش از حد 

ماهیتابه

دیدن 
کپسول

عدم شارژ 
کپسول آتش روغن
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

مراقببدونگازاجاق1#
نامناسبطراحی•

مشیخطوجودعدم•
عملیاتی
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

حدازبیششدنگرم2#
ماهیتابه

برنامهوجودعدم•
پیشگیرانهنگهداری

نامناسبطراحی•
سیستم)تجهیزات
(خودکارکنندهخاموش
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

کپسولنکردنکار3#
بازرسیبرنامهنبود•

آتشرویآبپاشیدن4#
کافیآموزشنبود•
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

اصلاحیاقدامشناسایی•
علتهربرای

زیرسئوالاتپرسیدن•
:اقدامهربرای
مجددوقوعازآیا•

؟کندمیپیشگیری
هست؟عملیآیا•
جدیدیخطرآیا•

کند؟میایجاد
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

اقداماجرایعدمپیامد•
چیست؟

•

اقداماجرایزمانبندیبرنامه•
چیست؟

•

سنجشقابلاقداماجرایآیا•
است؟
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

مراقببدونگازاجاق1#
نامناسبطراحی•
عملیاتیمشیخطوجودعدم•

:پیشنهادات
آشپزخانهدرتلفننصب✓
رهاعدمبرایدستورالعملتهیه✓

مراقببدونگازاجاقکردن
ریسکارزیابیانجام✓
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رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

حدازبیششدنگرم2#
ماهیتابه

برنامهوجودعدم•
پیشگیرانهنگهداری

تعمیراتبرنامهتهیه*
نآمنظماجرایوپیگشیرانه

تجهیزاتنامناسبطراحی•
کنندهخاموشسیستم)

(خودکار
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گردآوری داده

رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

حدازبیششدنگرم2#
ماهیتابه

تجهیزاتنامناسبطراحی•
کنندهخاموشسیستم)

(خودکار
جایگزینتجهیزاتازاستفاده*

خودکارگازاجاقبویژه
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رسم نمودار

شناسایی علل ریشه ای

پیشنهادات

آنالیز علل آنالیز تغییرآنالیز موانع

کپسولنکردنکار3#
بازرسیبرنامهنبود•
کپسولشارژ*
کپسولماهانهبازرسی*

آتشرویآبپاشیدن4#
کافیآموزشنبود•
کافیآموزشنمودنفراهم*
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دون انتشار و استفاده از این محتوای آموزشی به هر نحوی حتی ب
.ذکر منبع مجاز است
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:برگزار کننده
زشرکت صنایع ایمن فراز ارک با همکاری دانشکده بهداشت تبری

سید شمس الدین علیزاده: مدرس
عضو هیات علمی 

(https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh)
1400خرداد 6

https://t.me/ark_hseq: کانال تلگرام
https://www.ark-safety.com:  وبسایت
https://www.instagram.com/arkshoe: اینستاگرام
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https://www.ark-safety.com/
https://www.instagram.com/arkshoe
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