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 دکتر مهناز شاکریان
 عضو گروه بهداشت حرفه ای دانشگاه علوم پسشکی اصفهان

 هحمك پؼبدکتشای اسگًََهی داًـگبُ ػلَم پضؿکی ؿیشاص

Invisible Gorilla Effect and its Role on Unsafe Behavior Occurrence 

 احش گَسیل ًبهشئی ٍ ًمؾ آى دس ثشٍص سفتبس ًب ایوي

...ٍ خذایی کِ دس ایي ًضدیکی ػت  
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 فْشػت
 همذهِ

 سفتبس ًب  ایوي ٍ هذل ّبی ثشسػی آى اص دیذگبُ اسگًََهی ؿٌبختی

 پبساهتشّبی ؿٌبختی هَحش دس ثشٍص سفتبسّبی ًبایوي کبسگشاى

 احش گَسیل ًبهشئی ٍ کبسثشد آى دس اسگًََهی ؿٌبختی

 سٍؽ ّبی اسصیبثی سفتبس ًب ایوي

 اسائِ سٍؽ هخبلی ثشای ػبخت یک اثضاس خَدگضاسؿی ثشای اسصیبثی سفتبس ًب ایوي

 اهکبى ػٌزی پیؾ ثیٌی سفتبس ًبایوي کبسگشاى كٌؼتی ثب اػتفبدُ اص اصهَى ّبی ػلت ؿٌبختی
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 همذهِ

.کبسگش ربى خَد سا ثش احش حبدحِ یب ثیوبسی هشتجظ ثب کبس اص دػت دادُ اػت 1حبًیِ  15ّش   
. کبسگش دچبس حبدحِ هشتجظ ثب کبس هی ؿًَذ 153حبًیِ  15ّش   

 .اًذ هیلیَى ًفش ثش احش حَادث ٍ ثیوبسی ّبی ًبؿی اصکبس ربى ثبختِ 2/3ػبلاًِ 
 

ILO 

(2014) 

 .هیلیَى حبدحِ دس ػبل ثَدُ اػت 313تؼذاد حَادث ثذٍى تلفبت ربًی دس ػغح رْبى ثبلغ ثش 
دسكذ تَلیذ ًبخبلق داخلی کــَسّب ثَدُ  4ّضیٌِ رْبًی ػبلیبًِ كشف ؿذُ ثشای پیبهذّبی حَادث ٍ ثیوبسی ّبی ؿغلی، ثیؾ اص 

 .اػت
 

ILO 

(2014) 
 

ًفشکبسگش، پغ اص   3198ّضاس ًفش کبسگش ٍ ًیض ثب ثشآٍسد تؼذاد هشگ ٍ هیش ػبلیبًِ   100ًفش کبسگش دس ّش  16/8ایشاى ثب ًشخ هشگ ٍ هیش 
 .تشکیِ ستجِ دٍم سا دس هیبى کـَسّبی خبٍسهیبًِ ثِ خَد اختلبف دادُ اػت

 .ّضاس کبسگش هی ثبؿٌذ 100ًفش کبسگـش دس ّـش  4/2کــَسّبی اسٍپبیی ٍ آهشیکب داسای ًشخ هشگ ٍ هیش 
 .سٍص هی ثبؿذ2440579( 2006)هیبًگیي سٍصّبی اص دػت سفتِ کبسی ًبؿی اص حَادث دس ایشاى دس ػبل 

ILO 

(2006) 
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 همذهِ
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 لبثل هبلی ٍ ربًی خؼبسات ٍ افتبد اتفبق 2016  رَلای دس کِ هبّـْش، ثٌذس دس ثَػلی ی حبدحِ اكلی دلیل چْبس اص یکی•

   .اػت ثَدُ حبدحِ دس گیش دس کبسکٌبى ًبایوي سفتبسّبی ٍ اًگبسی ػْل آٍسد، ثبس ثِ تَرْی

 

 پتشٍؿیوی یَسٍ، هیلیَى 3 ثِ ًضدیک هبلی خؼبست ثشآٍسد ثب 2016 ػبل دس تٌذگَیبى ؿْیذ پتشٍؿیوی  حَادث ػلل تحلیل•

 هجیي ٍ هبسٍى ّبی پتشٍؿیوی حَادث ٍ گشدیذ، تَرْی لبثل ربًی ٍ هبلی خؼبسات ثِ هٌزش کِ ،2016 ػبل دس اهبم ثٌذس

 تشیي هْن فْشػت ثیي دس حَادث ػَاهل تشیي هْن اص یکی ػٌَاى ثِ سا ًبایوي سفتبس ػبهل تشتیت ّویي ثِ ًیض 2016 ػبل دس

   .اًذ داؿتِ ثش دس  حبدحِ ثِ هٌزش ػلل

 

 

 همذهِ
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 ی ثشگیشًذُ دس ٍ ثَدُ کلی ی ٍاطُ ًبایوي سفتبس» :کٌذ هی تؼشیف ایٌگًَِ سا ایوي ًب سفتبس (1990)سیضى•
 ثِ دػتیبثی ثشای ؿذُ سیضی عشح پیؾ اص فیضیکیِ ٍ رٌّی ّبی فؼبلیت دس کِ اػت ٍلبیؼی توبهی
 ًؼجت ؿبًغ ثِ تَاى ًوی سا ّب ؿکؼت ایي ؿَد؛ هی (ًمق) ؿکؼت ثبػج هغلَة، ّذف یب ًتیزِ

 .«داًؼت تلبدفی ٍ داد
 

 اػت ًبدسػت فؼبلیت یک ًبایوي سفتبس " :ثبؿذ هی تشتیت ثذیي ًیض َّلٌبگل دیذگبُ اص ایوي ًب سفتبس  •
  دًجبل ثِ سا ای ًبخَاػتِ پیبهذ ٍ ؿَد هی اًتظبس هَسد ًتیزِ ثِ دػتیبثی دس ؿکؼت ثِ هٌزش کِ

 .«داسد

 سفتبس ًب ایوي
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 ًیض ٍ آى ثب هشتجظ ػَاهل ؿغلی، حَادث ثشسػی دسكذد ثؼیبسی هحممبى گزؿتِ، لشى یک عی اػبع، ّویي ثش•
 (Heinrich) ّبیٌشیؾ ی هغبلؼِ ًتبیذ .اًذ ثَدُ آًْب سخذاد کبّؾ ٍ پیـگیشی رْت کٌتشلی ساّکبسّبی

  ًـبى  گشدیذ، حَادث دٍهیٌَ هذل اسائِ ثِ هٌزش ٍ اًزبم آى، ثب هشتجظ ػلل ٍ حَادث ثشسػی ّذف ثب ،(1931)
 ثِ ًیض دیگش دسكذ 2 ٍ ًبایوي ؿشایظ ثِ دسكذ 10 ًبایوي، سفتبسّبی ثِ حَادث ثشٍص ػلل اص دسكذ 88 کِ داد

    .اًذ داؿتِ استجبط ًـذُ ثیٌی پیؾ فبکتَسّبی

•Unsafe Behavior 

•Unsafe Condition 

 سفتبس ًب ایوي
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 ایي اص یکی .اًذ ؿذُ اسائِ ؿغلی حَادث ٍ سٍیذادّب ٍلَع دس هَحش ػلل ثشسػی ثشای هختلفی ّبی هذل کٌَى تب•
 ػِ دس حَادث ٍلَع دس هَحش فبکتَسّبی آى، دس کِ ثبؿذ هی حَادث (Etiologic) ؿٌبختی ػجت هذل ّب، هذل

 "فشدی فبکتَسّبی" ٍ "کبس هحیظ ثب هشتجظ فبکتَسّبی" ،"ػبصهبًی فبکتَسّبی" :ؿبهل هتفبٍت ی دػتِ
 .اػت ؿذُ ثٌذی عجمِ

 سفتبس ًب ایوي
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 اص هتفبٍت دیذگبُ یب سٍیکشد چْبس ثِ کٌتشلی ّبی اػتشاتظی ٍ خغب ثشٍص هٌجغ دیذگبُ اص 1944 ػبل دس (Embery) اهجشی•
 :ًوَد اؿبسُ اًؼبًی خغبی

 .(اػت اًزبم لبثل ًگشؿی ٍ سفتبسی اًگیضؿی، تغییشات ثَػیلِ خغب کٌتشل آى دس کِ) ایوٌی هٌْذػی سٍیکشد•
 دس ػولی تزشثیبت ثبصخَسد ٍ هویضی عشاحی، ٍػیلِ ثِ خغب کٌتشل آى دس کِ) اسگًََهی -اًؼبًی فبکتَسّبی هٌْذػی سٍیکشد•

 .(اػت اًزبم لبثل ػبهبًِ ثب کبس صهبى
 رٌّی ّبی هْبست ثِ سرَع ثب ػولی تزشثیبت ثبصخَسد ٍ هویضی عشاحی، ٍػیلِ ثِ خغب کٌتشل آى دس کِ) ؿٌبختی سٍیکشد•

 .(اػت اًزبم لبثل هؼبلِ حل ٍ تـخیق ّوبًٌذ
 .(اػت اًزبم لبثل فشٌّگی ٍ هذیشیتی هـی خظ دس تغییشات عشیك اص خغب کٌتشل) ارتوبػی – فٌی سٍیکشد •

 سفتبس ًب ایوي
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ای ها ایمن کارگران  غٍامل ضواختی مٍثر در بروز رفتارً

سفتبس ثَدى ثیٌی پیؾ لبثل غیش کبس هحل دس خغشات تـخیق دس هـکلات تشیي پیچیذُ اص یکی 
   .اػت کبسگشاى

 
هی ایفب سا هَحشی ًمؾ ؿٌبختی ػَاهل اًؼبًی، خغبی یب ًبایوي ػول استکبة ثش هَحش ػَاهل ثیي اص 

 .کٌٌذ
 
هؼئلِ، حل کبسی، حبفظِ ،(اًتخبثی ٍ ؿذُ تمؼین هتوشکض،) تَرِ اًَاع ّوچَى ؿٌبختی ػَاهل 

 ..ٍ یبدگیشی تَاًبیی گیشی، تلوین
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هتوشکض ثَدُ اًذ، تخلفبت سا دس لبلت تخلفبت هؼوَل، تخلفبت كٌبیغ َّایی سیضى دس هغبلؼبت خَد کِ ثیـتش دس •
 .اػتهَلؼیتی، ٍ تخلفبت ًبؿی اص خشاثکبسی تمؼین ثٌذی کشدُ 

•Routine 

•Situational 

•Acts of sabotage 

 

 ایويًب  سفتبس
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 HSEاسائِ ؿذُ تَػظ ػبصهبى (: Unsafe Acts)هذل اػوبل ًبایوي 
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 سًٌٍا و لغزش ًا

ًستود مرٍر  مٌارت خعاًای خعاًا، از دستي این. 

دًود می رخ تکراری  بسیار وظایف در. 

گاًاهي تٍخي غمیق تمرکز بي هیاز
 
 ضدن تٍزیع ظٍرت در اما هدارهد ا

 بسیار تٍاهود می لرظي، در ذتی فرد، تٍان از بیش مكداری  بي تٍخي
 .باضود خیز ذادثي

مٍزش و اهگیزى با باتحربي، افراد تٍسط خعاًا از دستي این ارتکاب
 
 ا

 .هیست اهتظار از دور  ًم دیدى

یا کالیبراسیٍن هگٌداری، تػمیر، از مراذلی ذذف اثر در غالبا 
 .دًود می رخ تحٌیزات کردن تست

و تحٌیزات مواسب ظراذی با خعاًا از دستي این 
 .ًستود اختواب یا کاًش لابل وظایف

 

و یافتن برای بیصتر فرظت همٍدن فراًم با 
 بي هسبت را افراد تٍان می خعاًا، این تعرید
هٌا بي تٍخي و وخٍد

 
گاى ا

 
   .همٍد ا
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 سًٌٍا و لغزش ًا

 کار با یک سٍئیچ هادرست•

 اهحام یک غمل بسیار زودتر یا دیرتر از دستٍرالػمل  •

 ذذف یک یا چود مرذلي از یک وظیفي•

اهحام یک غمل با لدرت بسیار زیادتر یا بسیار کمتر از ذد مٍرد  •
 هیاز 

اهحام ًوگام در کي ضواختی ًای ضکست :سًٌٍا 
   .دًود می رخ وظیفي یک

پیش از برهامي برخلاف وظایف اهحام غوٍان بي 
   .می ضٍهد ضواختي ضدى تػیین

 زماهی کي ضواختی ًای ضکست  :ذافظي لغزش  
  ضدى فرامٍش غمل یک اهحام کي دًود می روی
 مرذلي کدام در کود فرامٍش اپراتٍر  کي این .باضد
 اهحام بٍدى لرار را غملی چي ذتی یا بٍدى وظیفي از

 .دًد
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 اضتباًات

 بي را وظیفي ای فرد کي است زماهی بي مربٍط و بٍدى تر پیچیدى  ی لدر  ضواختی ضکستٌای و خعاًا از دستي این•
   .است دادى اهحام درست کي دارد اغتكاد و می دًد اهحام هاظرید ضکل

ورد و کار ًدف بر تمرکز اظلاغات، ارزیابی ریزی، برهامي هرٍى کي است اظلاغات ذًوی پردازش بي مربٍط•
 
 برا

 .گیرد می بر در را پیامدًا

   :می ضٍهد تكسیم دستي دو بي خعاًا از دستي این•

 بویان داهش اضتباًات و بویان لاهٍن اضتباًات•
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و داهش بویان بویاناضتباًات لاهٍن   

 لبیل از خٍد ًای داهستي و مرفٍظات پایي بر فرد کي می دًود رخ زماهی•
 .بپردازد غملی اهحام بي مٍخٍد دستٍرالػمل ًای و لٍاهین

 

گاًاهي ظٍر  بي اپراتٍر  تکراری  غیر و خدید ضرایط در•
 
 گذاری  ًدف بي محبٍر  ا

   .می ضٍد برهامي ریزی ًای و دستٍرالػمل ًا تغییر و خدید

 

هکي، ذال•
 
 بي مربٍط مٍارد خملي از هادرست تصخیط ًای و مراسبات ا

   .ًستود بویان داهش اضتباًات

 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان



This presentation uses a free template provided by FPPT.com 
www.free-power-point-templates.com 

 روتین تخلفات    

   .می ضٍد مرسٍب تخلف دستٍرالػمل ًا و لٍاهین از غمدی اهرراف گٍهي ًر•

   هظیر غٍاملی•

   دستگاى ذفاظ برداضتن•

   زیاد سرغت با راهودگی •

   فردی ذفاظت وسایل از هکردن استفادى •

 بر میان ًای روش از استفادى بي تمایل•
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 تخلف مٍلػیتی

   .گردد اغمال افراد بي کار خاهب از مضاغفی فصار کي می ضٍد اهحام زماهی تخلف این•

 از غیرى و مواسب تحٌیزات بٍدن دسترس در غدم زیاد، کاری  بار و هاکافی پرسول زماهی، توگوای مثال برای•
 .ًستود مٍارد این خملي
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 تخلفات استثوای  ی

ید وخٍد بي زماهی یا اضعراری  ضرایط در توٌا و هادر بسیار تخلفات از دستي این•
 
 رخ مػمٍل غیر ضرایط کي می ا

 .است دادى

 رغایت از مفیدتر را لاهٍن ضکستن (اضتباى بي) اپراتٍر  خدید، مصکل یک ذل برای مٍارد، این در •
ن بالای ریسک بي هسبت اگر ذتی بیود؛ می دستٍرالػمل

 
گاى ا

 
 .باضد ا
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 ضکست ًای ضواختی
 مختلف خزییات از پر و پیچیدى بسیار کاری  مریط•

 اهسان ًا مردود ضواختی ظرفیت •

 مػین زمان در اظلاغات ورودی خریان یک از کٍچکی بخش توٌا بٍدن ترلیل لابل•
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 اثر گٍریل هامرئی

 چبثشیغ ٍ ػیوَى تَػظ 1999 ػبل 
 تؼت ایي اص هغبلؼِ 22 دس 2021 ػبل تب

 ٍ اًذاصُ ػشػت، کِ ؿذُ اػتفبدُ ؿٌبختی
 اػت ثَدُ هتغیش... ٍ ؿیئ سًگ
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 اثر گٍریل هامرئی

 سا فیلن ایي کِ ًفشی ّضاساى اص ًیوی اص ثیؾ
 پبع تؼذاد ثَد ؿذُ خَاػتِ آًْب اص ٍ دیذًذ
 حضَس هتَرِ ثـوبسًذ، سا ػفیذ تین ّبی

     .ؿًَذ ًوی فیلن دس گَسیل
 دیذُ سا فیلن کِ دیگشی افشاد توبم آًکِ حبل

 ًـذُ هحَل خبكی ی ٍظیفِ ّیچ آًْب ثِ ٍ
  .دیذًذ سا گَسیل ّوگی ، ثَد
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 اثر گٍریل هامرئی
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 پشداختِ تلبٍیش اص خبكی اًَاع دس کَچک ًبٌّزبسیْبی تـخیق دس خَد تَاًبیی ثِ ػبلْب کِ هتخللیٌی دسهَسد•
   چغَس؟ ، اًذ

 ؿذُ، اسائِ هَسد آخشیي دس .دٌّذ اًزبم سا سیِ ّبی ًذٍل تـخیق ٍظیفِ تب ؿذ خَاػتِ سادیَلَطیؼت 24 اص•
 .ًذیذًذ سا گَسیل ّب سادیَلَطیؼت دسكذ 83 .ؿذ دادُ لشاس ، هتَػظ ًذٍل یک اًذاصُ ثشاثش 48 گَسیل، یک تلَیش
   .ؿذًذ گَسیل هتَرِ سادیَلَطیؼت 24 اص ًفش چْبس فمظ

 ًگبُ ػکغ دس آى لشاسگیشی هحل ثِ هؼتمیوبً ثَدًذ ًذیذُ اص سا گَسیل کِ کؼبًی اکخش کِ داد ًـبى چـن سدیبثی•
 پزیش آػیت پذیذُ ایي ثشاثش دس ، کٌٌذ هی فؼبلیت خَد تخلق حَصُ دس کِ افشادی حتی ثٌبثشایي، .اًذ کشدُ

 .ّؼتٌذ

The Invisible Gorilla Strikes Again: Sustained Inattentional Blindness in Expert Observers (2013) 
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   .کٌذ هی ایزبد سا ای کٌٌذُ ًگشاى ػَالات ثشًذ، هی سًذ ؿٌبختی ًبثیٌبیی اص هتخللیي ایٌکِ تأییذ•
 تَرِ کِ داسد ٍرَد ثیـتشی احتوبل ػفیذ، ّبی ًذٍل ؿٌبػبیی ثشای ّب سادیَلَطیؼت آهَصؽ ثب آیب•

   ثذٌّذ؟ دػت اص سا هَاسد ػبیش ثِ
 

 ّبی کٌٌذُ کٌتشل ، MRI ّبی تکٌؼیي هبًٌذ هتخللیي ػبیش ثشای هغلت ایي اػت هوکي آیب•
 کٌذ؟ كذق ّن... ٍ َّایی تشافیک
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 ػبل تحمیك 20•
 2002تب  1998هغبلؼِ  4•
 2007تب  2003هغبلؼِ  16•
 2012تب  2008هغبلؼِ  38•

 2018تب  2013هغبلؼِ ثیي  64ثیؾ اص •
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Inattentional blindness 

 اًزبم یک ٍظیفِ اكلی ثب ثبس رٌّی ثبلا•
 ظبّش ؿذى یک ؿیئ پیؾ ثیٌی ًـذُ•
 ؿیئ پیؾ ثیٌی ًـذُ هتفبٍت، رذیذ ٍ غیشػبدی•
 ًـذُ دس هٌغمِ ثیٌبیی فشدپیؾ ثیٌی ؿیئ  ظبّش ؿذى•
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Inattentional deafness 
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 دس ثشاثشاحشگَسیل ًبهشئی چِ ثبیذ کشد؟

 .تٌْب هی تَاى پیبهذّبی ًبؿی اص ایي پذیذُ سا کبّؾ داد•
 

ثب ؿٌبخت ایي احش، هی تَاى ًؼجت ثِ هَلؼیت ّبی کبسی ثب پتبًؼیل سٍیذاد احش گَسیل ًبهشئی، تجؼبت •
 .آى سا کبّؾ داد

 

 ًَسٍفیذثک •
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؟دس ثشاثشاحشگَسیل ًبهشئی چِ ثبیذ کشد  

 ٍیظُ ثِ ، پشتی حَاع اص رلَگیشی ثب سا خَد تَرِ اٍل،•
 اػت هوکي هٌتظشُ غیش سٍیذاد یک کِ ؿشایغی دس

   .ثشػبًیذ حذاکخش ثِ ، ثبؿذ ثبس فبرؼِ
 

  تَرِ ًـًَذ آى هتَرِ اػت هوکي دیگشاى آًچِ ثِ دٍم،•
 ؿوب ساًٌذُ ًکٌیذ تلَس ّؼتیذ، ػَاس دٍچشخِ اگش) کٌیذ

  چـوی توبع سػذ هی ًظش ثِ اگش حتی ثیٌذ، هی سا
   .(داسد
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 تفبٍت ّبی فشدی دس تَاًبیی ّبی ؿٌبختی  

 (ًتبیذ هتٌبلض)حبفظِ کبسی •
 تَرِ اًتخبثی•
 تزَیض ٍظیفِ ثش توشکض حفظ ثشای ثیـتشی توبیل ثیـتش کبسی حبفظِ ظشفیت ثب افشاد ، حبل ایي ثب•

   .ؿًَذ هتَرِ ثبیذ کوتش کِ هؼٌی ایي ثِ داسًذ، خَد ؿذُ
 

 دیگشاى ػشػت ثشاثش دٍ اص ثیؾ سا ارؼبم تَاًٌذ هی افشاد اص ثشخی :اػت هتفبٍت ثؼیبس سدیبثی لبثلیت•
 غیشهٌتظشُ سٍیذاد یک هـبّذُ ؿبًغ ثب اؿیبء تش آػبى سدیبثی تَاًبیی ، حبل ایي ثب .کٌٌذ سدیبثی

   .ًذاؿت استجبعی
 

 ٍلبیغ هتَرِ کِ سػذ هی ًظش ثِ ثؼیذ دٌّذ، اًزبم سا سدیبثی ٍظیفِ کٌٌذ هی ػؼی افشاد کِ صهبًی تب  •
 .ؿًَذ هٌتظشُ غیش
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Study gap(s)  هدف(purpose) سال )نویسنده  نام

 Author(انتشار

کیفی، ػذم دس ًظش گشفتي تفبٍتْبی 
 سفتبس ًب ایوي دسٍى فشدی دس

ثشسػی احش ًگشؽ کبسگشاى دس استجبط ثب رَ ایوٌی  ثش سٍی سفتبس ایوي 
 کبسگشاى

 2017 تَپبصیٌی،

هذل هفَْهی، صهبى ثش ٍ ثب هحبػجبت 
 ثشای كٌبیغ فشایٌذی دؿَاس، تٌْب

  Human Factor Riskتذٍیي یک هذل هفَْهی تحت ػٌَاى 

Management (HFRM)   

ػیبساپیکب ٍ 
   2018ّوکبساى،

ثِ هحیظ ّبی کبسی  هٌحلشثَدى
هؼذى، ثؼیبس صهبى ثش ٍ ثب هحبػجبت 

ٍ  psfپیچیذُ، ٍاثؼتگی ثِ 
احتوبلات خغبی اًؼبًی ثشآٍسد ؿذُ 

 تَػظ دیگشاى

عجمِ ثٌذی ٍ اػتبًذاسدػبصی ػغَح ثحشاًی سیؼک حَادث ًبؿی اص 
 خغبی اًؼبًی

کَهبس ٍ ّوکبساى، 
2017 

 خلاكِ ای اص هشٍس هغبلؼبت
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 تفبٍت ّبی فشدی دس تَاًبیی ّبی ؿٌبختی

میز مخاظرى رفتار روی بر توٌا کوٍن، تا•
 
 DBQ (Driving Behavior از استفادى با و راهودگان ا

Questionnaire)، است ضدى اهحام معالػاتی.   

 

 در هاایمن رفتار گیری  ضکل در مٍثر غٍامل بررسی برای ابزاری  وخٍد با ارتباط در معالػاتی ضکاف وخٍد•
 الملل بین سعد در ذتی و کصٍر  در کارگران،

اي سوحش براي خديد ابزار يک اغتبارسوحي و تدوین : پژوًش غوٍان•  ضواختی ریصي با کارگران هاايمن رفتارً
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 مدل معالػي
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 (گَیِ ّب)ٍ تذٍیي آیتن ّب اػتخشاد 

یتمٌای ظراذی موظٍر  بي مرذلي این در•
 
 ضاخط، دًودى تصکیل ابػاد از یک ًر برای مواسب و ظرید ا

 تخلفات اضتباًات، ذافظي، لغزش سٌٍی، خعای) ابػاد از یک ًر استاهدارد و پایي مفاًیم و تػاریف

   .لرارگرفت غمل ملاک (خاص ضرایط در گرفتي ضکل تخلفات و مٍلػیتی تخلفات مػمٍل،

DBQ, ADHD, CSQ, LSQ, OCFQ,  SAQ, RTQ, 
etc. 

Publications: papers, handbooks, e.g., 
Blame machine. 

Previous related models: Hollnagel… 
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اثضاس خَدگضاسؿی اسصیبثی سفتبس ًبایوي: هخبل کبسثشدی  
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ای بررسی ابزار اظلی ًدف چٍن•  بٍدى ظوػتی ًای مریط در مختلف ًای مكیاس در هاایمن رفتارً
یودًای و کاری  وظایف با کارگران از ای گستردى ظیف بوابراین، است،

 
 فػالیت ًمچٍن گٍهاگٍن فرا

لات، ماضین با کار هظیر دستی غیر و دستی مختلف وظایف و ًا
 
 مٍرد پیچیدى و سادى تحٌیزات ا

   .گرفت لرار بررسی
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 هذل تحلیل ػبهلی تبییذی کل پشػـٌبهِ
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 هكعي برش کل پرسصوامي

Specificity=number of 

true negatives/number of 

true negatives+number of 

false positive 

Sensitivity=number of true 

positives/number of true 

positives+number of false 

negatives 
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 لغزش ذافظي سًٌٍا

 هكعي برش 

 تخلفات مػمٍل تخلفات مٍلػیتی تخلفات استثوای  ی

 اضتباًات
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 کاربرد پرسصوامي ی رفتار هاایمن

مار از استفادى با پرسصوامي برش هكعي تػیین بي تٍخي با•
 
  ًای موروی روش کارگیری  بي و کارگران ذٍادث ا

ROC، سان و ارزان خٍدگزارضی روش یک غوٍان بي ابزار این از تٍان می راذتی بي
 
 ضواسای  ی برای ا

ای  .همٍد استفادى ظوػتی کارگران بین در هاایمن رفتارً
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ٍیظگی ّبی کبسثشدی اثضاسّبی پشػـٌبهِ ای هی تَاى ثِ لبثلیت تمؼین ثٌذی ٍ ثشآٍسد اص 
اؿبسُ  کویكَست ػغَح هختلف ؿذت ثشٍص یک هتغیش یب هتغیشّبی لبثل اًذاصُ گیشی ثِ 

 . ًوَد
 
ثب تؼییي ًمغِ ثشؽ ثشای پشػـٌبهِ ّب هی تَاى ثشاػبع هیـبًگیي ًوـشات کؼـت ؿـذُ      

ؿذت ٍ یب ػغَح هتفبٍت هتغیش ّبی هغبلؼِ کِ تَػظ ػَالات پشػـٌبهِ ػٌزیذُ هـی  
 .ؿًَذ سا رْت ًتیزِ گیشی ٍ تفؼیش دلیك تش ًتبیذ  ثشآٍسد کشدُ ٍ تؼییي ًوَد

  

 

 اثضاس خَدگضاسؿی اسصیبثی سفتبس ًبایوي: هخبل کبسثشدی
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 (QEEG)ی کوّالکتشٍ اًؼفبلَگشافی 

 اًزبم سٍػیِ کـَس ػبخت Mitsar  الکتشٍاًؼفبلَگشافی کبًبلِ 19 دػتگبُ ثب ّب آصهَدًی هغضی اهَاد حجت هغبلؼِ، ایي دس•
   .گشفت

 .ؿذاػتفبدُ  Neuroguideتحلیل دادُ ّب، حزف ًَیض ٍ ًوبیؾ دادى ًمـِ ّبی هغضی اص ًشم افضاس ثشای •
 اػذاد ٍ چپ ًیوکشُ ثب هشتجظ فشد اػذاد ًظبم، ایي دس .گشفت اًزبم 10-20 ثیي الوللی ًظبم عجك ػش سٍی ثش الکتشٍدّب دادى لشاس•

 .اػت ساػت ًیوکشُ ثب هشتجظ صٍد

 

ثِ ّوشاُ  QEEGلشاس گشفتي کلاُ هخلَف اًزبم : هَسد اػتفبدُ ثشای لشاس گشفتي الکتشٍدّب ثش سٍی ػش؛ ة 20-10ػبهبًِ ثیي الوللی : الف
   20-10الکتشٍدّبی گیشًذُ ی اهَاد هغض ثش اػبع ػبهبًِ 
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 (QEEG) الکتشٍ اًؼفبلَگشافی کوی

هذت صهبى اًزبم الکتشٍاًؼفبلَگشافی کوی دس حذٍد ًین ػبػت ثَدُ ٍ دس دٍ حبلت هتفبٍت چـوبى •
 .ثؼتِ ٍ ثبص اًزبم گشدیذ
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 (QEEG) الکتشٍ اًؼفبلَگشافی کوی
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 (QEEG) الکتشٍ اًؼفبلَگشافی کوی
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 (QEEG) الکتشٍ اًؼفبلَگشافی کوی
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 ًضدیک تشیي ًمـِ ی هغضی ثِ ًمـِ ی هشثَط ثِ هیبًگیي تَاى هغلك 
 Aاهَاد دس گشٍُ فؼبلیت 
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 ًضدیک تشیي ًمـِ ی هغضی ثِ ًمـِ ی هشثَط ثِ هیبًگیي تَاى هغلك 
  Bگشٍُاهَاد دس فؼبلیت 
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 ًضدیک تشیي ًمـِ ی هغضی ثِ ًمـِ ی هشثَط ثِ هیبًگیي ًؼجت تَاى 
 Aاهَاد دس گشٍُ فؼبلیت 
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 ًضدیک تشیي ًمـِ ی هغضی ثِ ًمـِ ی هشثَط ثِ هیبًگیي ًؼجت تَاى 
 Bاهَاد دس گشٍُ فؼبلیت 
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 اهَاد الکتشٍاًؼفبلَگشافی ثب تَرِ ثِ هؼیبسّبی  A  ٍBتفبٍت ثیي گشٍُ 
 ًَاحی هختلف هغض دس 

Alpha  
Beta ¥
Theta ‡ 
Delta

A B C

 

 

  

¥

¥

¥

‡ ‡ ‡

‡

‡‡

‡





Alpha/Beta

Alpha/Gamma #
Theta/Beta †







#

#

†

† ‡
‡‡ ‡
‡
‡

‡
‡

A: Absolute power  

B: Power ratio 

C: Amplitude asymmetry 
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 حذ تب تَاى هی ؿذُ، هغبلؼِ ٍظبیف ٍ ؿغلی ٍاحذّبی ثبلای ثؼیبس تٌَع ثِ تَرِ ثب•
   .ًوَد حبكل اعویٌبى پظٍّؾ ایي دس ؿذُ تْیِ اثضاس پزیشی تؼوین ثِ ًؼجت صیبدی

 
 ی هغبلؼِ فؼبلاًِ، پیؾ دیذگبُ ثب پیـیي هحممیي اص ثؼیبسی کِ اػت حبلی دس ایي•

 ثش ٍاکٌـی كَست ثِ یب ٍ ػبص ٍ ػبخت كٌؼت ًظیش كٌؼت یک تٌْب سٍی ثش سا خَد
 .اًذ ًوَدُ هحذٍد كٌؼت یک دس دادُ سخ حَادث سٍی

 
 

اثضاس خَدگضاسؿی اسصیبثی سفتبس ًبایوي: هخبل کبسثشدی  
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 برای برش هكعي ی خداگاهي ی مراسبي سبب بي ایمن ها رفتار ضاخط ًای مكیاس ی خداگاهي ارزیابی امکان•
 ًا مكیاس از یک ًر

 

زمٍن از استفادى دلیل بي معالػي ظوػت در کارگران ضواختی ًای مردودیت/تٍاهای  ی ی خاهبي چود بررسی•
 
 ا

 متػدد ضواختی ًای

 

گٍرافی تست اهحام در متخعط و محرب تکویسین از گیری  بٌرى•  کمی الک ترواهسفال

زمٍن اهحام•
 
 بي مربٍط خعاًای ایحاد غدم و یکسان زمان و مکان در (مركق) هفر یک تٍسط ضواختی ًای ا

 مکاهی و زماهی فردی، تفاوتٌای

 

 لٍت معالػيهكاط 
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 هحذٍدیت ّبی هغبلؼِ

 ّؼت آى اهکبى ) گضاسؿی-خَد سٍؽ ثب ؿذُ عشاحی هغبلؼبت ثِ هشثَط هـکلات•
 هـبثْی ؿشایظ پشػـٌبهِ تکویل ٌّگبم دس هغبلؼِ دس کٌٌذُ هـبسکت کبسگشاى کِ

 (اًذ ًذاؿتِ
 

 

 دس هـبثِ هـبغل ثب کبسگش صًبى ًجَدى دػتشع دس ٍ هشداى سٍی ثش تٌْب هغبلؼِ اًزبم•
 هغبلؼِ هَسد كٌؼت
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 سًٌٍا و لغزش ذافظي: پیصوٌادات کاربردی

 عشاحی ّذفوٌذ کبسخبًِ ٍ تزْیضات ثِ هٌظَس کبّؾ لغضؽ حبفظِ ٍ ًملبى تَرِ یب
 فشاّن ًوَدى ؿشایظ ثشای یبفتي ؿشایظ آػیت پزیش

 اكَلی ٍ احشثخؾ ثَدى آهَصؽ ّب 

  ذٌثبؿعشاحی هـبغل ثِ ًحَی کِ اص تلویوبت پیچیذُ ثی ًیبص. 
 دػتَسالؼول ّبیی ثشای ؿشایظ خبف ٍ غیش هؼوَلی کِ ًیبص ثِ اتخبر تلوین، ًَؿتي

 .هحبػجبت پیچیذُ یب تـخیق ثیي ػَاهل هـبثِ داسًذ
  ِثبصسػی هٌبػت ثِ ٍیظُ دس استجبط ثب پشػٌل کن تزشث 
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 سًٌٍا و لغزش ذافظي: پیصوٌادات کاربردی

وظیفي اهحام ًوگام در پرتی ذٍاس غٍامل کاًش 

   

وردن بخاظر بي کمک کوودى غٍامل از برخی همٍدن فراًم
 
 لیست چک هظیر مختلف مٍارد ا

هٌا تکمیل کي وظایفی برای ویژى بي ًا
 
  می اپراتٍر  زیاد ظبر و تػامل مستلزم و بٍدى زمان بر ا

 .باضد
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 اضتباًات: پیصوٌادات کاربردی

گاًی افزایش
 
هٌا بیصتر چي ًر ساختن معلع و افراد ا

 
 ضرایط از ا

   
گاى

 
 بػد ضیفت بي اظلاغات اهتكال و ضیفت تغییر ًوگام در افراد همٍدن ا
 
گاى

 
 :مختلف ًای استرس کاًش و ضرایط از افراد همٍدن ا
 
ای    ؛(ارتػاش و ظدا رظٍبت داغ خیلی ًٍای  ی هظیر) مریعی استرسٍرً

 
 ؛(ًمکاران خاهب از رواهی فصار و سوگین، و فصردى بسیار کاری  برهامي ًای زماهی، توگوای و فصار) اختماغی ًای استرسٍر 

 
  ای گاًی و تحربي غدم) فردی استرسٍرً

 
   ؛(داروًا از استفادى خاهٍادگی مصکلات زیاد، خستگی کافی، ا

 
ای ٍ رً ا بد ظراذی) تحٌیزاتی استرس  (کوودى گیج و هاظرید ًای دستٍرالػمل و ًا، کوترل و همایصگرً
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تخلفات مٍلػیتی: پیصوٌادات کاربردی   

 :برای پیصگیری از ارتکاب بي این دستي از تخلفات مٍارد ذیل مد هظر لرار می گیرد •

هٌا •
 
ن ا

 
 تصٍیق پرسول برای گزارش دادن ضرایط هامواسب کار از ظریق ارتباط هزدیک با ا

وگ ایموی •  افزایش فرً

 بٌبٍد ظراذی ضغل •
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استثوای  یتخلفات : پیصوٌادات کاربردی   

مٍزضی در مٍرد هرٍى رفتار در ضرایط غیر هرمال و اضعراری   •
 
 گوحاهدن برهامي ا

 

هٌا در ضرایط خدید  •
 
سػی بر کاًش فصار زماهی برای پرسول برای پیصگیری از سریع و بدون برهامي غمل کردن ا

 و از لبل تحربي هصدى
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 ػپبع اص تَرِ ؿوب
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