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 محيط زیست:

آنها كه محيط زيست عبارتست محيطي  شامل هوا ، آب ، خاك ، منابع طبيعي ، گياهان ، جانوران ، انسان و روابط متقابل بين

. سازمان در آن فعاليت مي نمايد 
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مهمترین چالش های زیست محیطی جهان

اسیدي شدن آب شیرین و خاك حاصلخیز•

شور شدن خاكهاي حاصلخیز•

افزایش پسماند و پس آب•

نابودي گونه هاي گیاهی و جانوري•

كاهش منابع آب شیرین و هدر رفتگی آن•

صید بی رویه و بیش از اندازه آبزیان•

نابودي كشتزارها به واسطه فرسایش خاك•

نابودي منابع ژنتیکی•

افزایش استفاده از سموم آفت كش و علف كش •

نابود شدن لایه ازون

اثر گلخانه اي

جنگل زدایی

بیابان زایی

افزایش جمعیت

افزایش آلودگیها

كاهش منابع طبیعی

افزایش سطح آب دریاها

افزایش ناراحتی هاي روانی و افزایش جرایم

نیوابستگی بیش از اندازه به ماشین و وسایل ماشی

خطر دستکاري ژنتیکی
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توسعه پایدار

در دهه های اخير آگاهي از اهميت محيط زيست به يک بخش كليدی در صنعت نفت و •

ركت بين زمينه ساز مشاكنار هم قرار گرفتن محيط زيست و توسعهقوانين تبديل شده است

است۱۹۹۲ذينفعان مختلف شد همان چيزی كه مد نظر كنفرانس ريو 

يل در كنفرانس سازمان ملل متحد در خصوص محيط زيست و توسعه كه در ريودوژانيرو برز•

يان برگزار شد و كنفرانس زمين معروف است توجه جهانيان را به ارتباط نزديک م۱۹۹۲ژوئن 

محيط زيست و توسعه اقتصادی اجتماعي جلب كرد
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Environmental issues in Agenda 21

شدندمهمترين موضوعات محيط زيستي جهان به شرح زير برشمرده ۲۱در دستور كار •

اتمسفرحفاظت از •

زمينمديريت پايداری •

جنگل زداييبر غلبه •

زاييغلبه بر خشکسالي و بيابان •

كوهستانتوسعه پايدار •

پايداركشاورزی پايدار و توسعه روستايي •

حفاظت از تنوع زيستي •

مديريت بيوتکنولوژی•

هاحفاظت و مديريت اقيانوس •

شيرينحفاظت و مديريت آبهای •

سمياستفاده ايمن از مواد شيميايي •

مديريت پسماندهای خطرناك •

هاپسماندهای جامد و پساب مديريت •

مديريت پسماندهای راديواكتيو•



Document types of ISO

Document

ISO or IEC standardization draft or publication

International Standards , Technical Specifications , Publicly Available Specifications, Technical 

Reports and Guides.

International standard

standard  that is adopted by an international standardizing/standards organization and made available 

to the public



 Technical Specification (TS)

document (3.1.1) published by ISO or IEC for which there is the future possibility of agreement on an 

International Standard (3.1.4), but for which at present

 Publicly Available Specification (PAS)

document (3.1.1) published by ISO or IEC to respond to an urgent market need

 Guide

document (3.1.1) published by ISO or IEC giving rules, orientation, advice or recommendations (3.3.4) 

relating to international standardization

 Technical Report TR

document (3.1.1) published by ISO or IEC containing collected data of a different kind from that 

normally published as an International Standard (3.1.4) or Technical Specification (3.1.5)



207کمیته استاندارد سازی 

https://www.iso.org/committee/54808.html

https://www.iso.org/committee/54808.html
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ISO 14001تشریح الزامات 
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ISO 14001 standard

ارچوبی چمیتواندزیست محیطی را بیان نمی كند اما عملکرد الزامات مرتبط با ۱۴۰۰۱ایزو •
سیستم مدیریت محیط زیست اثربخش قلمداد گرددجهت داشتن یک

است كه هدف اصلی آن كمک به سازمانها براي بهبود مستمراختیارياستاندارد یک •
عملکرد زیست محیطی شان و انطباق با الزامات قانونی زیست محیطی است

سازمان و بلکه بر نمی شود شاخص ها و اهداف عملکرد زیست محیطی متمركزروي •
.سازماندهی متمركز می گردد

گیردبراي سازمان تولیدي یا سازمان خدماتی مورد استفاده قرار می تواند •
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List of ISO 14000 series standards

https://www.iso.org/management-system-standards-list.html
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مقدمه-0
کلیات0-1

نیازنكردبرآوردهمنظوربهاقتصادوجامعهزیست،محیطمابینتعادلبهدستیابی•
كردنبرآوردهدرآیندههاينسلتواناییانداختنمخاطرهبهبدونجاريهاي

.شودمیگرفتهنظردراساسیعاملیکنیازهایشان،

ازت،زیسمحیطركنبهكمکهدفبازیستمدیریتبهنسبتمندنظامرویکردي•
پایدارياركان
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مقدمه-0
هدف سیستم مدیریت زیست محیطی-0-2

حفاظتزیستمحیطازهاسازمانكهاستچارچوبیكردنفراهماستاندارداینهدف•
-اجتماعیهاينیازباتعادلدرمحیطیزیستشرایطتغییراتبهنسبتوكنند

.دهندنشانواكنشاقتصادي

انتظارردمونتایجبهبتواندتاكندمیمشخصسازمانبرايراالزاماتیاستاندارد،این•
.یابددستخودمحیطیزیستمدیریتسیستماز
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مقدمه -0
عوامل موفقیت0-3

تهدایتحت تعهد تمامی سطوح موفقیت یک سیستم مدیریت زیست محیطی به •
. مدیریت رده بالا بستگی دارد

اهبردي  رگیريكار و جهتهاي كسب و مدیریت زیست محیطی با فرآیندكردن یکپارچه •
سازمان 

.بودواهدنخبهینه ضامن  دستاورد هاي زیست محیطی  این استاندارد به تنهایی پذیرش •
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مقدمه -0
PDCAالگوی 0-4

بهبود ها از آن براي دستیابی بهكند كه سازمانیک فرآیند تکرار شونده را ارایه میPDCAالگوي •
. كنندمستمر استفاده می

شیمخططبقبرنتایجحصولجهتلازمهايفرآیندومحیطیزیستاهدافتعیین:ريزیطرح•
.سازمانمحیطیزیست

.شدهریزيطرحهايفرآینداجراي:اجرا•

ومحیطیزیستاهدافمحیطی،زیستمشیخططبقفرآیندهاگیرياندازهوپایش:بررسي•
.نتایجدهیگزارشو،عملیاتیمعیارهاي

.مداومبهبودجهتاقداماتانجام:اقدام•
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سیستم های مدیریت زیست محیطی

هدف و دامنه كاربرد۱•

مراجع الزامي۲•

اصطلاحات و تعاريف 3•

بافت سازمان4•

راهبری5•

طرح ريزی6•

پشتيباني7•

عمليات8•

ارزشيابي عملکرد۹•

بهبود۱0•
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هدف و دامنه کاربرد. 1

عملکرد براي ارتقايكند میرا براي یک سیستم مدیریت زیست محیطی مشخصالزاماتی •
.سازمانمحیطیزیست 

هر سازمانی صرف نظر ازاندازه، نوع و ماهیت آن كاربرد دارد براي •

.كنداستاندارد معیار عملکرد زیست محیطی خاصی را بیان نمیاین •

طی مورد  تواند براي بهبود نظام مند مدیریت زیست محیتمام یا بخشی از این استاندارد می•
استفاده قرارگیرد 

ن در كه، كلیه الزامات آباشد، مگر آنبا این استاندارد قابل پذیرش نمیانطباق  ادعاهاي •
.  آورده شودبر ه لحاظ شدسازمان سیستم مدیریت زیست محیطی 
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EMSخروجی های مورد انتظار 

محيطيزيستعملکردارتقای-

تطابقيالزاماتآوردنبر-

محيطيزيستاهدافبهدستيابي-
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زیستمدیریت اثربخش محیط داشتن سیستم بالقوه سایر مزایای 

زیستمحیطمدیریتبهسازمانتعهدبهنسبتمشتریانبهبخشیاطمینان•

خوباجتماعیوعمومیروابطحفظ•

بازارسهموسازمانذهنیتصویرارتقاء•

هاهزینهكنترلبهبود•

شودمسئولیتایجادبهمنجركهحوادثیازجلوگیري•

وروديانرژيوموادازمحافظت•

زیستمحیطدوستدارمحصولاتطراحی•

هاآنالزاماترعایتواختیاراتوهامجوزبهدستیابیتسهیل•

كنندمیفعالیتسازمانكنترلتحتكهافراديهمهوخارجیكنندگانتامینمیاندرزیستیمحیطآگاهیارتقاء•

دولتوصنعتبینروابطبهبود•
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مراجع الزامی. 2

.باشداین استاندارد داراي مراجع الزامی نمی•
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اصطلاحات و تعاریف 3

Managementمديريتسيستم• system

خط(establish)ایجادبرايسازمانیکدرهمباتعاملدریاهمبهمرتبطعناصرازايمجموعه•
اهدافآنبه(achieve)دستیابیبرايفرآیندهاییواهدافومشی

سازمان،ازشدهشناساییومعینهايبخشسازمان،تمامشاملتواندمیمدیریتسیستمیکكاربرددامنه:يادآوری•
.باشدهاسازمانازگروهیمیاندركاركردچندین
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اصطلاحات و تعاریف 3

محيطيسيستم مديريت زيست •
.محیطیزیستهايجنبهكردنمدیریتبرايسازمانمدیریتسیستمازبخشی•

Environmental)ٍٍمحيطيزيستمشيخط• policy)

توسطرسمیطوربهكهمحیطیزیستعملکردباارتباطدرسازمانگیريجهتومقاصد•
.استشدهبیانآنبالايردهمدیریت
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اصطلاحات و تعاریف 3

Environmental)محيطيزيستجنبه• aspect)

واندتمییاداردتعاملزیستمحیطباكهسازمانیکخدماتیامحصولاتیاهافعالیتازجزیی
.باشدداشته

.شودمحیطیزیستپیامدچندیایکموجبتواندمیمحیطیزیستجنبهیک:۱يادآوری•

یاداردزبارمحیطیزیستپیامدچندینیایکكهاستايجنبهبارزمحیطیزیستجنبهیک•
.باشدداشتهتواندمی
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اصطلاحات و تعاریف 3

Environmental)محيطيزيستپيامد• impact)

اي هیناشیی از جنبیهتمام یا بخشیی از آنآور، كه از  سودمند یا زیاناعم هر تغییري در محیط زیست 
.سازمان باشدزیست محیطی 

Environmental)محيطيزيستشرايط• condition)

.باشدشدهتعیینزمانیمعیننقطهیکدركهزیستمحیطویژگییاوضعیت
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اصطلاحات و تعاریف 3

Lifeعمرچرخه• cycle))

مواداستحصالاز،(خدمتیا)محصولسیستمیکازپیوستههمبهومتوالیمراحل•
نهاییدفعتاخام

وحملتولید،طراحی،خام،مواداستحصالشاملحیاتچرخهمراحل-۱يادآوری•
.باشدمینهاییدفعو(treatment)عمرپایانتکلیفتعییناستفاده،تحویل،/نقل
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LCA

• Life cycle assessment or LCA (also known as life cycle analysis) is a methodology for

assessing environmental impacts associated with all the stages of the life cycle of a
commercial product, process, or service.

• For instance, in the case of a manufactured product, environmental impacts are

assessed from raw material extraction and processing (cradle), through the product's

manufacture, distribution and use, to the recycling or final disposal of the materials
composing it (grave).

• An LCA study involves a thorough inventory of the energy and materials that are

required across the industry value chain of the product, process or service, and
calculates the corresponding emissions to the environment.

• LCA thus assesses cumulative potential environmental impacts. The aim is to

document and improve the overall environmental profile of the product.
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LCA

• Widely recognized procedures for conducting LCAs are included in the

14000 series of environmental management standards, in particular, in ISO

14040 and ISO 14044.

• ISO 14040 provides the 'principles and framework' of the Standard, while

ISO 14044 provides an outline of the 'requirements and guidelines'.

• Generally, ISO 14040 was written for a managerial audience and ISO

14044 for practitioners.
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CIRCULAR ECONOMY

https://ecochain.com/knowledge/circular-economy-guide/
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بافت سازمان. 4

درك سازمان و بافت آن.4-۱•

ذينفعهای درك نيازها و انتظارات طرف4-۲•

سيستم مديريت زيست محيطيتعيين دامنه شمول4-3•

سيستم مديريت زيست محيطي4-4•
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بافت سازمان. 4
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بافت سازمان. 4
درک سازمان و بافت آن.4-1

و آنهایی  كه بیر توانیایی  (purpose)با مقصد مرتبطبیرونی و درونی(issues)موارد باید سازمان •
ذار اسیت را سازمان در دستیابی به دستاورد مورد نظر سیستم مدیریت زیست محیطی  خود تاثیر  گی

.تعیین كند

یا مثبتاز  مسائل مهمی است كه می تواند به طور مفهومی و سطح بالا ارائه درك (۱-۴) بندمنظور •
.، بر نحوه مدیریت امور زیست محیطی سازمان ، تاثیر بگذاردمنفی 

د  آن  مسائلي كه نياز است به آنها پرداخته و مدديريت شدودر واقع در اين مرحله سازمان •
كندتعيين مي 
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درایدبومی شوندشاملرامی كندفعالیتآندرسازمانكهمحیطازبخشیذینفعان•

.شودكافیتوجهآنهابهسازمانمحیطبازنگري

ردرااحترامواعتمادمتقابل،دركظرفیتآنهابارابطهارتقاءوذینفعانتعیین•

كندمیراهبريتعاملات

باشدرسمیحتماًرابطهاینكهنیستنیازي•

بافت سازمان. 4
های ذینفعدرک نيازها و انتظارات طرف4-2
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بافت سازمان. 4
های ذینفعدرک نيازها و انتظارات طرف4-2

:كندتعيينرازيرمواردبايدسازمان

محيطيزيستمديريتسيستمبامرتبطذينفعهایطرف(الف•

ذينفعهایطرفاينبامرتبط(الزامات:مثالبرای)انتظارتوهانياز(ب•

..شوندميتبديلاوتطابقيالزاماتبهكهانتظاراتيوهانياز(پ•



https://t.me/ark_hse
q

@ARKSHOE @ARK_HSEQ

یذطرفهایانتظاراتونيازهااز(جزئياتبدونبالا،سطحدر)كليدرككهرودميانتظارسازمانيکاز•
.باشدداشتهنفع

زاهاپروانهومجوزها،مقررات،قوانيندرالزاماتاينكهچرا،هستنداجبارینفعذیطرفالزاماتبرخي•
.استشدهگنجانده،قضاييمرجعيادولتيتصميمطريق

راهاآنياكندموافقتنفعذیطرفهایالزاماتسايرباداوطلبانهكهبگيردتصميماستممکنسازمان•
.(داوطلبانهعمليکبهپيوستن،قراردادیرابطهيکبهورودمثالعنوانبه)بپذيرد

.شودميانجام3-۱-6زيربنددرسازمانتطابقالزاماتازبيشترئياتجزباتحليل•

درک نياز ها و انتظارت طرفهای ذی نفع4-2
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Managemen
t System

P

Customers
The Media

Public

NGO’s - non industrial

NGO’s - industrial

Academia

Science

Governments

Industrial federations
Unions

Banks

Insurance companies
Pressure groups

Shareholders/ 
Owners

Regulators

Competitors

Interested Parties

Emergency Responders

Staff
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استفاده از خروجی های مرحله شناخت بافت سازمان

رودمیكاربهزیرموارددرسازمانبهكمکبراينتایجاین

زیستمحیطمدیریتسیستمدامنهحدودتعیین•

گیردقرارتوجهمورداستنیازكهفرصت هاییوریسکتعیین•

سازمانزیستیمحیطمشیخطارتقاءیاتدوین•

زیستیمحیطاهدافایجاد•

انطباقتعهداتانجامدررویکرداثربخشیتعیین•
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بافت سازمان. 4
تعيين دامنه شمول سيستم مدیریت زیست محيطی4-3

با یطی را باید مرزها و و قابلیت كاربرد سیستم مدیریت زیست محسازمان •
.  كندمشخص دامنه شمول خود تعیین 

ها، محصولات و خدمات دامنه شمول تعریف شود ،  تمام فعالیتهرگاه •
سازمان  حیطه  آن دامنه شمول لازم است در سیستم مدیریت زیست

.محیطی گنجانده شود
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بافت سازمان. 4
تعيين دامنه شمول سيستم مدیریت زیست محيطی4-3

.بگیردسازمان باید موارد زیر را در نظر تعیین این دامنه شمولهنگام •

(۱-۴)موارد درونی و بیرونی اشاره شده در بند ( الف

(2-۴)الزامات تطابقی مورد اشاره در بند ( ب 

فیزیکی خود مرزهاي و بخش ها سازمانی،  واحد ها ي ( پ

فعالیت ها، محصولات و خدمات آن ( د

.اختیارات و توانایی  خود در اعمال كنترل و تاثیرگذاري( ه
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تعيين دامنه شمول سيستم مدیریت زیست محيطی4-3

زیستتمدیریسیستمآندرکهفیزیکیوسازمانیمرزهایمحیطیزیستمدیریتسیستمشمولدامنه•
.کندمیشفافراداردکاربردمحیطی

.کندرااجسازمان،ازخاصی(ها)بخشیکدرفقطیاکلدررااستاندارداینکهکندانتخابتواندمیسازمان•

هایجنبهکهتسهیلاتییاخدمات،محصولات،هافعالیتکنارگذاریبراینبایستی،شمولدامنهتعیین•

.دروکاربهتطابقالزاماتگرفتننادیدهبراییاباشندداشتهتوانندمییادارندبارزمحیطیزیست
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بافت سازمان. 4
سيستم مدیریت زیست محيطی4-4

مدیریتستمسییک،خودمحیطیزیستعملکردارتقایشاملنظر،موردنتایجبهدستیابیبرایبایدسازمان•

گهداریناجرا،ایجاد،استاندارداینالزاماتبامطابقراهاآنتعاملاتونیازموردهایفرآیندشاملمحیطیزیست
دهد،بهبودمداومطوربهوکرده

زیستمدیریتسیستمنگهداریوایجادهنگامدررا(2-4)و(1-4)بندهایازشدهکسبدانشبایدسازمان•

.بگیرددرنظرمحیطی
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راهبری.  5

راهبری و تعهد5-۱•

خط مشي زيست محيطي5-۲•

ها و اختيارات سازمانينقش ها ، مسووليت5-3•
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ذيلمواردطريقازمحيطيزيستمديريتسيستمبهراخودتعهدورهبریبايدبالایردهمديريت•
:كند(demonstrate)اثبات

taking)پذیريلیتمسئو(الف• accountability)محیطیزیستمدیریتسیستماثربخشیقبالدر

تبافوراهبرديگیريجهتباواندشدهایجادمحیطیزیستاهدافومشیخطكهاینازاطمینانحصول(ب•
سازگارندسازمان

ازمانسكاروكسبهايفرآیندبامحیطیزیستمدیریتسیستمالزاماتیکپارچگیازاطمینانحصول(پ•

باشندمیدسترسدرمحیطیزیستمدیریتسیستمنیازموردمنابعاینکهازاطمینانحصول(ت•

الزاماتباانطباقواثربخشمحیطیزیستمدیریتاهمیتيبارهدر(communicating)رسانیاطلاع(ث•
محیطیزیستمدیریتسیستم

محیطیزیستمدیریتسیستماثربخشیدرمشاركتراستايدرافرادازپشتیبانیودهیجهت(چ•

مداومبهبود(promoting)ترویج(ح•

رهبری.  5
رهبری و تعهد5-1
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راهبری.  5
خط مشی زیست محيطی5-2

صولاتمحها،فعالیتمحیطیزیستپیامدهايومقیاسماهیت،شاملسازمان،بافتومقصدبامتناسب(الف
باشدخودخدماتو

كندفراهمرامحیطیزیستاهدافتعیینبرايچارچوبی(ب

رتبطممشخص(هاي)تعهدسایروآلودگیازپیشگیريجملهاززیست،محیطازحفاظتبهتعهدشامل(پ
.باشدسازمانبافتبا

باشدتطابقیالزامات(fulfill)كردنبرآوردهدرتعهدشامل(ت

.باشدطیمحیزیستعملکردارتقاءمنظوربهمحیطیزیستمدیریتسیستممداومبهبودبهتعهدشامل(ث

:بايدمحيطيزيستمشيخط•

شودنگهداريمدوناطلاعاتعنوانبه-

.شودرسانیاطلاعسازمانسرتاسردر-

.شوددادهقرارذینفعهايطرفدسترسدر-
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راهبری.  5
ها و اختيارات سازمانینقش ها ، مسووليت5-3

بط  باید اطمینان دهد كه مسوولیت ها و اختیارات براي نقش هاي مرتبالا مدیریت رده•

. شده استاطلاع رسانیو در سرتاسر سازمان   (assign)تعیین شده در سازمان  
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طرح ریزی.  6
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طرح ریزی.  6

هاها و فرصتبه ريسک(address)برای  رسيدگي طرح ريزی اقدامات 6-۱•

كليات6-۱-۱•

های زيست محيطيجنبه6-۱-۲•

الزامات تطابقي6-۱-3•

اقدامريزی طرح6-۱-4•

طرح ريزی اهداف زيست محيطي و تحقق آن ها6-۲•

اهداف زيست محيطي-6-۲-۱•

طرح ريزی اقدامات برای تحقق اهداف-6-۲-۲•
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ست  ریسک ها و فرصت هاي خود كه نیاز اتعیینمی تواند از طریق سازمان •

یابی براي  پرداختن به آنها ، از دستطرح ریزي اقدام به آنها پرداخته شود و 

.نماید حاصلاطمینان به  نتایج مورد نظر سیستم مدیریت زیست محیطی 

ها؟فرصتها و به ریسکرسیدگیریزی اقدامات برای  چرا طرح 
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ISO 14001منابع ریسک و فرصت برای 

جنبه هاي محیط زیستی-الف

تعهدات انطباق-ب

سایر مسائل و الزامات مشخص شده در بخش ذینفعان و مسائل داخلی و خارجی سازمان-ج
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توانند ريسک ها و فرصت های وابسته به پيامدهای زيان آور، پيامدهای  سودمند مي جنبه های زيست محيطي •
. زيست محيطي و ساير تاثيرات بر سازمان را به وجود آورند 

عتبار كه مي تواند به  ا) توانند ريسک ها و فرصت ها را به وجود آورند ، مانند  شکست در تطابق مي الزامات تطابق •
تبار كه مي تواند اع) سازمان آسيب رسانده يا منجر به اقدام  قانوني شود يا  اجرای فراتر از الزامات تطابق سازمان  

( . سازمان را ارتقاء دهد

های را نيز داشته باشد ،  شامل وضعيتبا ديگر  مسائل همچنين سازمان مي تواند ريسک ها و فرصت های مرتبط •
اورد های زيست محيطي يا نيازها و انتظارات طرفهای ذی نفع كه مي توانند بر توانايي سازمان در دستيابي به  دست

مورد نظر سيستم مديريت زيست محيطي تاثير گذار باشند 

:برای مثال ، •

افزايش سيلاب ناشي از تغييرات  اقليم كه مي توانند بر فضاهای سازمان ، تاثير گذار باشند؛ ( الف •

های محدوديتاز فقدان منابع در دسترس برای نگهداری يک سيستم مديريت زيست محيطي اثر بخش ، ناشي ( ب•
اقتصادی ؛

هد؛معرفي فنآوری جديد كه از طريق كمک های دولتي تامين مالي شده است و مي تواند كيفيت هوا را بهبود د( ت•

تشار كمبود آب در دوره های خشکسالي كه مي تواند بر توانايي سازمان در به كار گيری تجهيزات كنترلي   ان( ث •
. تاثير گذار باشد 

ISO 14001منابع ریسک و فرصت برای 
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طرح ریزی.  6
به ریسک ها و فرصت هااقدامات برای  رسيدگیطرحریزی 6-1
کليات6-1-1

راذیلمواردبایدسازمانمحیطی،زیستمدیریتسیستمبرايریزيطرحهنگام•
:(consider)بگیرددرنظر

خودمحیطیزیستمدیریتسیستمشمولدامنه-•
محیطیهاي زیست جنبههبمربوط  هاي فرصتو ها ریسک•
شدهشناسایی  الزامات و سایر الزامات تطابقی •
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د شده كه نیاز است مورد توجه قرار گیرنمشخص ریسک ها و فرصت هاي •

ات كنترل عملیمحیط زیستی و براي طرحریزي اهداف دروندادهاي فعالیت 

ثرات مربوطه براي جلوگیري از پیامدهاي نامطلوب محیط زیستی و دیگر ا

نامطلوب هستند
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طرح ریزی.  6
برای  رسيدگی  به ریسک ها و فرصت هاطرحریزی اقدامات 6-1
جنبه های زیست محيطی6-1-2

ر ها، محصولات و خدمات تعریف شده دسازمان باید جنبه هاي زیست محیطی فعالیت•

هایی نتواندكنترل كرده  و  آكه میدامنه شمول سیستم مدیریت زیست محیطی خود را 

ها را ا آنزیست محیطی مرتبط بپیامد هاي، ونیز  را كه  می تواند تحت تاثیر   قرار دهد

.تعیین كند، چرخه حیاتمنظر با در نظر گرفتن 
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طرح ریزی.  6
اقدامات برای  رسيدگی  به ریسک ها و فرصت ها6-1
جنبه های زیست محيطی6-1-2

مات های محيط زيستي مربوط به فعاليت ها و محصولات و خدبايدجنبه سازمان•
در موارد زير جستجو كندخود را 
و توسعه امکانات فرایندها محصولات و خدمات آنطراحی ➢
مواد اولیه از جمله استخراج آنخرید ➢

تولید از جمله انبارداريیا عملیاتی فرآیندهاي ➢

هاي سازمان و زیرساخت هاو نگهداري از امکانات و دارایی برداري بهره ➢
كنندگان خارجیتامین محیط زیستی عملکرد ➢

خدمات از جمله بسته بنديو تحویل و نقل محصولات حمل ➢

سازي استفاده و تصفیه در انتهاي عمر محصولاتذخیره ➢

پسماند از جمله استفاده مجدد بازیافت و دفعمدیریت ➢
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طرح ریزی.  6
اقدامات برای  رسيدگی  به ریسک ها و فرصت ها6-1
جنبه های زیست محيطی6-1-2
:نمايدبرقرارذيلموارددررامدوناطلاعاتبايدسازمان•

آنهامحیطیزیستهايپیامدومحیطیزیستهايجنبه-➢
محیطیزیستبارزهايجنبهتعیینبراياستفادهموردهايمعیار-➢
.محیطیزیستبارزهايجنبه-➢
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طرح ریزی.  6
برای  رسيدگی  به ریسک ها و فرصت هاطرحریزی اقدامات 6-1
الزامات تطابقی6-1-3
:بایدسازمان•

داشتهسدستردروكردهتعیینراخودمحیطیزیستهايجنبهبامرتبطتطابقیالزامات(الف
باشد

كندتعیینراسازماندرتطابقیالزاماتگیريكاربهنحوه(ب

زیستمدیریتسیستممداومبهبودوبرقرارياجرا،ایجاد،هنگامبهراتطابقیالزاماتاین(پ
.نمایدلحاظخودمحیطی

.نمایدبرقرارراخودتطابقیالزاماتازمدوناطلاعاتبایدسازمان•
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طرح ریزی.  6
برای  رسيدگی  به ریسک ها و فرصت هاطرحریزی اقدامات 6-1
اقدامطرح ریزی 6-1-4

محیطهدفیکایجادمانندواحداقدامیکشاملاستممکناقداماتریزيطرح•
سایریااضطراريشرایطبامواجههبرايآمادگیعملیاتی،كنترلیکزیستی،

باشدكنندگانتامینارزیابیمانندكاروكسبفرایندهاي

هايكنترلوزیستیمحیطاهدافشاملكهرااقداماتیازتركیبیتواندمیسازمان•
.كنداستفادهرا...وعملیاتی

فنی،هايسنجیامکانها،گزینهاقدامات،طرحریزيدرسازمانمی شودتوصیه•
.بگیردنظردرراتجاريوعملیاتیمالینیازهاي
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اهداف زیست محيطی و طرح ریزی برای دستيابی به آن ها-6-2

اهداف زیست محيطی-6-2-1



https://t.me/ark_hse
q

@ARKSHOE @ARK_HSEQ

طرح ریزی اقدامات برای دستيابی به اهداف محيط زیستی-6-2-2
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شاخص های عملکردی

بهیابیدستدرپیشرفتپایشبرايمهمیابزارسازمانزیستیمحیطعملکردهايشاخص•
.هستندمستمربهبودوزیستیمحیطاهداف

طخبامتناسبسازمانخدماتومحصولاتهافعالیتبرايمناسبشاخص هااستبهتر•
.باشندپذیرامکانوصرفهبهمقرون،عملیزیستی،محیطمشی
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شاخص های عملکردی



https://t.me/ark_hse
q

@ARKSHOE @ARK_HSEQ

شاخص های عملکردی
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پشتيبانی. 7
منابع7-۱•

(شايستگي)صلاحيت  7-۲•

آگاهي7-3•

تبادل اطلاعات7-4•

كلیات7-۴-۱•

تبادل اطلاعات درون سازمانی  7-۴-2•

تبادل اطلاعات برون سازمانی  7-۴-3•

اطلاعات مدون7-5•

كلیات7-5-۱•

(به روز رسانی)-به روز آوري )تهیه  ایجاد و 7-5-2•

مدونكنترل اطلاعات 7-5-3•
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فراهموتعیینزیستمحیطمدیریتسیستمبهبودواجراایجادبرايرالازممنابعبایدسازمان•
نماید

بگیردنظردررازیرمواردسازماننیاز،موردمنابعتعیینهنگام•

زیرساخت-

خارجازشدهتامینمنابع-
اطلاعاتیهايسامانه-

خدماتومحصولاتفعالیتبهمربوطویژهمنابعسایروانسانیمالیمنابع-

پشتيبانی. 7
منابع7-1
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پشتيبانی. 7
(شایستگی)صلاحيت 7-2

دیریت سازمان باید صلاحیت هاي الزامی جهت دستیابی به نتایج مورد نظر سیستم م•

یابی را با انجام اقدامات لازم جهت دستشکاف هاي موجود محیط زیست را تعیین كند و 

به صلاحیت مورد نیاز مرتفع نماید
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پشتيبانی. 7
(شایستگی)صلاحيت 7-2

:بایدسازمان•

رآوردهبدرخودتواناییومحیطیزیستعملکردبركه(افرادي)فردبرايلازمصلاحیت(الف
،كندتعیینراگذارندتاثیرمیاشتطابقیالزاماتكردن

لاحیتصمتناسبتجربهیاآموزشتحصیلات،مبنايبرافراداینكهكندحاصلاطمینان(ب
،دارند

طیمحیزیستمدیریتسیستمومحیطیزیستهاي¬جنبهبامرتبطآموزشینیازهاي(پ
كند،تعیینراخود

اثربخشیودهدانجاملازمصلاحیتكسببرايرااقداماتی،داردكاربردكهجاییدر(ت
.كندارزیابیراگرفتهانجاماقدامات

.كندنگهداريصلاحیتشواهدعنوانبهرامتناسبمدوناطلاعاتبایدسازمان•
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پشتيبانی. 7
آگاهی7-3

ازدكننميكارسازمانكنترلتحتكهافرادیكهكندحاصلاطمينانبايدسازمان•
:باشندميآگاهذيلموارد

محیطیزیستمشیخط(الف

بامرتبطبالقوهیابالفعلمحیطیزیستهايپیامدومحیطیزیستبارزهايجنبه(ب
كارهایشان

محیطی،زیستمدیریتسیستماثربخشیدرآنهاسهم(پ

محیطیزیستمدیریتسیستمالزاماتباانطباقعدمعواقب(ت
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تبادل اطلاعات7-4
کليات7-4-1

مدیریتتمسیسبامرتبطبیرونیودرونیاطلاعاتتبادلبراينیازمورد(هاي)فرآیندبایدسازمان•
.نمایدنگهداريواجراایجاد،رامحیطیزیست

شودلحاظفرآیندایندربایدزیرموضوعات•

،شدخواهداطلاعاتتبادلموضوعاتیچهدر(الف

شدخواهداطلاعاتتبادلزمانیچه(ب

شدخواهداطلاعاتتبادلكسیچهبا(پ

شدخواهداطلاعاتتبادلچگونه(ت

نگهداريخوداطلاعاتتبادلشواهدعنوانبهرامدوناطلاعاتمقتضیصورتبهبایدسازمان•
.كند
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زیستیمحیطمشیخط•

مرتبطنقش هاياختیاراتومسئولیت ها•

زیستیمحیطاهداف•

مختلفسطوحدربارززیستیمحیطهايجنبه•

فرعیپیمانکارانوخارجیكنندگانتامینبهمربوطزیستیمحیطالزامات•

سازمانیبرونوسازمانیدرونزیستیمحیطعملکردبامرتبطاطلاعات•

مربوطهمدیربهداخلیممیزينتایجگزارش•

ستسيستم مدیریت محيط زیعناوین اطلاعات نيازمند تبادل در 
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اطلاعات مدون7-5
کليات7-5-1

:استذیلمواردشاملسازمانمحیطیزیستمدیریتسیستممدوناطلاعات•

استاندارداینتوسطشدهالزاممدوناطلاعات(الف

تزیسمدیریتسیستماثربخشیبرايسازمانتوسطكهمدونیاطلاعات(ب
.استشدهتعیینضروريمحیطی
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اطلاعات مدون7-5
کليات7-5-1

واندازت¬میمحیطیزیستمدیریتسیستمیکبرايمدوناطلاعاتگستره-یادآوري•
:باشدمتفاوتذیلعللبهدیگرسازمانبهسازمانی

آنخدماتومحصولاتها،¬فرآیندها،¬فعالیتنوعوسازماناندازه✓

آنتطابقیالزاماتشدنبرآوردهاثباتبهنیاز-✓

ها¬آنتعاملاتوها¬فرآیندپیچیدگی-✓

.كنندمیكارسازمانكنترلتحتكهافراديصلاحیت-✓
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ایجاد و به روز رسانی7-5-2

ذیلمواردبودنمتناسبازمدون،اطلاعاترسانیروزبهوایجادهنگامبایدسازمان•
:كندحاصلاطمینان

(ارجاعشمارهیا،نویسندهتاریخ،عنوان،:مثالبراي)توصیفوشناسایی(الف•

:المثبراي)رسانهوگرافیکیاشکالنرم افزار،نسخهزبان،:مثالبراي)قالب(ب•
(الکترونیکیكاغذي،

.كفایتوتناسبنظرازتصویبوبازنگري(پ•
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کنترل اطلاعات مدون7-5-3

:شودمتمركزذیلفعالیت هايبرمدون،اطلاعاتكنترلبرايبایدسازمان•

استفادهوبازیابیدسترسی،توزیع،-✓

حفاظتوسازيذخیره-✓

(نسخهكنترل:مثالبراي)تغییراتكنترل-✓

.امحاءونگهداريمدت-✓



https://t.me/ark_hse
q

@ARKSHOE @ARK_HSEQ

مدارک-مدوناطلاعات 

زیستمحیطمدیریتسیستمدامنه•

زیستیمحیطمشیخط•

گیرندقرارتوجهموردبایدكهشدهشناساییهايفرصتوهاریسک•

نیازموردفرایندهاي•

آنزیستیمحیطپیامدهايوهاجنبهاهمیتتعیینبراياستفادهموردمعیارهايآنزیستیمحیطپیامدهايوهاجنبه•

انطباقتعهدات•

زیستیمحیطاهدافبهمربوطاطلاعات•

زیستمحیطمدیریتسیستمالزاماتبهپاسخگوییبراينیازموردعملیاتیكنترلفرایندهايبهمربوطاطلاعات•

اضطراريشرایطبهپاسخوآمادگیبراينیازموردفرایندهاي•
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سوابق-مدوناطلاعات 

نمایندحفظسوابقعنوانبهرازیرمدوناطلاعاتسازمانكهاستلازم•

هاآنارزیابیونیازموردهايصلاحیت•

نیازمورداطلاعاتتبادل•

نتایجارزیابیوتحلیل،گیرياندازه،پایش•

انطباقارزیابینتایج•

ممیزينتایجوممیزيبرنامهاجراي•

مدیریتبازنگرينتایج•

اصلاحیاقدامهرگونهنتایجوشدهانجامبعدياقداماتوشدهشناساییهايانطباقعدم•



https://t.me/ark_hse
q

@ARKSHOE @ARK_HSEQ

عمليات8
و اجرای کنترل های عملياتطرح ریزی 8-1
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عمليات8
و اجرای کنترل های عملياتطرح ریزی 8-1

یست مورد نیاز براي برآورده كردن الزامات سیستم مدیریت زفرآیند هاي سازمان باید •
( ۱-6)شده  در بندهاي طرحریزي و اقدامات . محیطی را ایجاد، اجرا، كنترل و برقرار نماید

:و كنترل كند را از طریق موارد ذیل اجرا ( 2-6)و 

(ها)ایجاد معیارهاي عملیاتی براي فرآیند-•

.  عملیاتیمعیارهاي ، مطابق با (ها)فرآیندانجام كنترل -•
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عمليات8
و اجرای کنترل های عملياتطرح ریزی 8-1

یا  تحت تحت كنترلفرآیندهاي برون سپاري شده باید اطمینان حاصل كند كه سازمان •
.  نفوذ قرار دارند
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عمليات8
و اجرای کنترل های عملياتطرح ریزی 8-1

:، سازمان بایدسازگاري با  منظر چرخه حیاتدر•

رآیند فایجاد  كند تا اطمینان حاصل   شود در  كنترل هایی به صورت  مقتضی، ( الف•
، با در نظر گرفتن هر مرحله از چرخه حیات، به طراحی و توسعه محصول یا خدمت

.زیست محیطی رسیدگی می شود( ات)الزام

کاران زیست محیطی  مرتبط را به فراهم  كنندگان بیرونی، شامل پیمان( ات)الزام( پ•
اطلاع رسانی نماید 

رتبط پیامدهاي زیست محیطی بالقوه بارز  مدرباره ي  نیاز به فراهم كردن  اطلاعات ( ت•
محصولات و خدمات خود را و دفع نهایی حیاتو نقل یا تحویل، استفاده، پایان با حمل 

. . در نظر بگیرد



https://t.me/ark_hse
q

@ARKSHOE @ARK_HSEQ

آمادگی و واکنش در وضعيت  اضطراری8-2

ر مورد نياز  برای آمادگي و واكنش  پاسخگويي د(  های)سازمان بايد فرآيند•

را ايجاد، اجرا و  ( ۱-۱-6)اضطراری بالقوه شناسايي شده در بند وضعيت های 

. برقرار تمايد
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آمادگی و واکنش در وضعيت  اضطراری8-2

به صورت  دوره اي هر كجا كه  عملی باشد، اقدامات واكنشی طرح ریزي شده  را ( ت•
.  بیازماید

اضطراري یا  ازمون ها ، وضعیت هاي به  صورت دوره اي به ویژه پس از وقوع ( ث•
كند، و اقدامات واكنشی طرح ریزي شده بازنگري و تجدید نظر  ( ها)فرآیند

(ها)اینکه فرآیندبه میزان مورد نیاز  براي  اطمینان از اطلاعات مدون باید سازمان •
.  آنگونه كه طرح ریزي شده اند ، انجام می گیرند ،  برقرار نماید
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گيری، تحليل و ارزیابی¬پایش، اندازه9-1
کليات9-1-1

.سازمان باید عملکرد زیست محیطی خود را پایش، اندازه گیري، تحلیل و ارزیابی كند•

:موارد ذیل را تعیین كندسازمان باید •

.شونداندازه گیري پایش و لازم است مواردي كه ( الف

تبر ، تحلیل و ارزیابی، در صورت كاربرد، تا از نتایج معاندازه گیريپایش، ي روش ها ( ب
اطمینان حاصل شود 

، و می كندسازمان عملکرد زیست محیطی خود را  برابر آن ارزیابی معیارهایی كه ( پ
متناسب با آن شاخص هاي 

انجام شوداندازه گیري باید پایش و كه زمانی ( ت

شودنتایج حاصل از پایش و اندازه گیري باید تحلیل  و ارزیابی كه زمانی( ث
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گيری، تحليل و ارزیابی¬پایش، اندازه9-1
کليات9-1-1

تصدیق یاكالیبرهاندازه گیري و تجهیزات پایش باید اطمینان حاصل كند كه سازمان •
.شود¬شده به صورت  مقتضی استفاده و نگهداري می

حلیل ، تاندازه گیريمناسب را به عنوان شواهد نتایج پایش، اطلاعات مدون باید سازمان •
.و ارزشیابی نگهداري كند
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ارزیابی  انطباق 9-1-2

را و خود را ایجاد، اجارزیابی  برآورده شدن الزامات تطابقی لازم براي ( هاي)سازمان باید فرآیند•
.  برقرار نماید

:سازمان باید•

. انطباق را تعیین كندتواتر ارزیابی (  الف

.  صورت نیاز اقدامی را انجام دهدانطباق را ارزیابی و در ( ب

.كندنگهداري دارد را انطباق خود برداشتی كه از وضعیت ( پ

.دارزشیابی  انطباق نگهداري كن( هاي)را به عنوان شواهد نتیجهاطلاعات مدون سازمان باید •
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مميزی داخلی9-2
کليات9-2-1

ا به اجرا گذارد تفواصل  زمانی  طرح ریزي  شده داخلی را در ممیزي هاي سازمان باید •
:اطلاعاتی  فراهم آورد در مورد اینکه آیا سیستم مدیریت زیست محیطی

: انطباق دارد الزامات با ( الف✓

.  به طور اثربخش اجرا  و برقرار نگهداشته می شود( ب✓
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داخلیبرنامه مميزی 9-2-2

یزي  ها، الزامات طرح رشامل  تواتر ،  شیوه ها، مسوولیتممیزي داخلی ( هاي)برنامهسازمان باید •
.و گزارش دهی ممیزي هاي  داخلی خود را ایجاد، اجرا و برقرار نماید

:بایدسازمان •

هر ممیزي را  تعریف كنددامنه شمول هاي ممیزي  و معیار( الف✓

ی  طرفعینی بودن  و بیهایی  را به اجرا گذارد تا از را انتخاب و ممیزيممیزانی( ب✓
.  فرآیند ممیزي اطمینان حاصل  كند

.شودمیمدیریت مرتبط گزارش دهی ها به اطمینان حاصل نماید كه نتایج ممیزي( پ✓

را به عنوان شواهد  اجراي برنامه ممیزي و نتایج ممیزي نگهدارياطلاعات مدون سازمان باید •
.كند



https://t.me/ark_hse
q

@ARKSHOE @ARK_HSEQ

بازنگری مدیریت9-3

:مدیریت باید شامل  ملاحظات ذیل باشدبازنگري •

وضعیت اقدامات  ناشی از بازنگري هاي  مدیریت  قبلی ( الف

:تغییرات در( ب

موارد درونی و بیرونی مرتبط با سیستم مدیریت زیست محیطی -۱

ذینفع، شامل  الزامات تطابقی طرف هاي نیازها و انتظارات -2

بارز زیست محیطی  خود جنبه هاي -3

فرصت هاو ریسک ها -۴

میزان تحقق اهداف زیست محیطی ( پ

ازنگري مورد بزمانی طرح ریزي شده فاصله هاي باید سیستم مدیریت زیست محیطی سازمان را، در رده بالا مدیریت 
.آن  اطمینان حاصل نمایدتداوم  تناسب ، كفایت و اثربخشی قراردهد، تا از 
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بازنگری مدیریت9-3

:عملکرد زیست محیطی سازمان، شامل روندها  دردرباره ي اطلاعات ( ت

و اقدامات اصلاحیانطباق ها عدم -۱

اندازه گیرينتایج پایش و -2

برآورده  شدن  الزامات تطابقی -3

نتایج ممیزي-۴

كفایت منابع(ث

ذینفع، شامل شکایاتطرف هاي تبادل اطلاعات  مرتبط از ( ج

.براي بهبود مداومفرصت هاي ( چ
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بهبود10
کليات10-1

را تعیین كند  و ( رجوع شود3-9و 2-9، ۱-9به بندهاي )فرصتهاي بهبود سازمان باید •

خود را لازم براي دستیابی به نتایج مورد نظر سیستم مدیریت زیست محیطیاقدامات 
.اجرا نماید
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بهبود10
عدم انطباق و اقدام اصلاحی10-2

ا انجام آن اقدامی راصلاحبراي كنترل و و نسبت  به عدم انطباق واكنش نشان دهد ( الف•
.  دهد

دم نیاز به اقدام براي حذف علل عدم انطباق  را ارزیابی كند،  به منظور اینکه آن ع( ب•
ندهدانطباق دوباره یا در جاي دیگر رخ 

اجراي هرگونه اقدام اصلاحی  مورد نیاز ( پ•

بازنگري اثربخشی مربوط به هر اقدام اصلاحی انجام  شده( ت•

.ایجادتغییرات در سیستم مدیریت زیست محیطی، در صورت  لزوم( ث•

:هنگامي كه عدم انطباقي رخ مي دهد، سازمان بايد
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بهبود  مداوم 10-3

ی را به باید مناسب بودن، كفایت و اثربخشی سیستم مدیریت زیست محیطسازمان •

.منظور افزایش عملکرد زیست محیطی به صورت  مداوم بهبود بخشد
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شناخت سازمان و محيط آن از جمله نيازها و انتظارات ذينفعان-۱

تعيين دامنه سيستم مديريت محيط زيست-۲

ضمانت رهبری و تعهد از مديريت ارشد-3

تدوين خط مشي محيط زيستي-4

تعيين مسئوليت ها و اختيارات مربوط به نقش های مرتبط با سيستم مديريت محيط زيست-5

تعيين جنبه های محيط زيستي و پيامد های مربوط به آن-6

شناسايي و دسترسي به تعهدات انطباق-7

گيردتعيين ريسک ها و فرصت هايي كه نياز است مورد توجه قرار -8

ماره برنامه ريزی برای انجام اقدامات برای مهار ريسک ها و بهره گيری از فرصت های تعيين شده در بند ش-۹
و ارزيابي اثربخشي اين اقدامات8

تدوين اهداف محيط زيستي و تعريف شاخص ها و فرايند دستيابي به آنها-۱0

PDCAروی مدل 14001سوار کردن 

PLAN-الف
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تعيين منابع لازم برای استقرار و نگهداری سيستم مديريت محيط زيست-۱

دتعيين الزامات صلاحيت كاركنان و اطمينان از اينکه افراد دارای صلاحيت لازم و آگاهي لازم هستن-۲

ايجاد استقرار و نگهداری فرآيندهای مورد نياز برای تبادل اطلاعات درون سازماني و برون سازماني-3

اطمينان از وجود يک روش مناسب برای ايجاد و به روز رساني و كنترل مستندات-4

تعملياتي مورد نياز برای رسيدگي به الزامات سيستم مديريت محيط زيسكنترل ايجاد استقرار -5

و پاسخگويي به ضرورت آنهابالقوه تعيين شرايط اضطراری -6
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پايش اندازه گيری تحليل و ارزيابي عملکرد محيط زيستي-۱

ارزيابي انجام تعهدات انطباق-۲

برگزاری مميزی داخلي دوره ای-3

خشي آنبازنگری سيستم مديريت محيط زيست سازمان برای اطمينان از استمرار پايداری و كفايت و اثرب-4
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اقدام در مقابل عدم انطباق-۱

عملکرد اقدام به بهبود مستمر در پايداری كفايت و اثر بخشي سيستم مديريت محيط زيست جهت ارتقاء-۲
محيط زيستي سيستم
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