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مفهوم خطای انسانی
Human Error

درهکاستوقایعیتمامیگیرندهدربروبودهکلیواژهانسانیخطای

نتیجهبهیابیدستبرایشدهریزیبرنامهفیزیکییاذهنیهایفعالیت

نمیراهانقصاینکهحالیکهدرکندمیایجاد(Failure)نقصمطلوب

Reason)دادنسبتشانسمداخلهبهتوان 1990).

James Reason:

Error is defined as the deviation of
human performance from some
intended, desired or ideal standard.
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مفهوم خطای انسانی

نتیجهبهدستیابیبرایشدهریزیبرنامهاعمالدرموفقیتعدم

یشپقابلغیروضعیتیاشانسگونههرمداخلهبدونمطلوب

Parker)بینی et al. 1995)
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مفهوم خطای انسانی

عملکردحدودکههنگامیغیرمجاز،عملازعبارتستخطا

وسوین)باشدشدهتعریفسیستمتوسطمجاز،

(1983گاتمن،
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:(1966)از نظر مایستر 

که خطا یک نوع شکست یا نقص در توالی معمول عملکردهای روانشناختی است

اسخو پ( موجود زنده)پایه ای برای رفتار انسان می باشد یعنی محرک، ارگانیسم
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مفهوم خطای انسانی

ه وظیف–ماشین یا انسان -خطا ناشی از عدم تناسب انسان

( ,Rasmussen)می باشد

Human Error = Design Induced Error
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Model of a human-machine system from 

Chapanis (1965) 



ن کار به  نه تنها نمی توان خطای انسانی را بطور کامل از بين برد بلکه ای

مون و صلاح بشر و علم نيست زیرا بسياری از آموخته های بشر از روش آز

ه موفقيت  بطور کلی بزرگترین مانع بشر در رسيدن ب. خطا بدست می آید

.  ترس از خطا است

:راسموسن معتقد است
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مدل های بررسی خطای انسانی

(چه؟)خطا مدل های پدیده شناسی 1.

(چرا؟)خطا سببیمدل های 2.

(چگونه؟)خطا مدل های عملی 3.
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در مدل های پدیده شناسی خطا،

،استافتادهاتفاقآنچهکشف•

خطاهاتوصیفوبندیطبقه•

چیست؟خطاهاانواع:اساسیسوال•

GEMSمدلراسموسن،آقایSRKمدل•
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در مدل های سببی خطا 

خطاایجاداحتمالیشرایطتبیین•

افتد؟میاتفاقخطاچرا•
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در مدل های عملی خطا

چیست؟خطاازاجتنابشرایط•

خطاازپیشگیریالگوهای•

کرد؟جلوگیریخطابروزازتوانمیچگونه•
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حوزه های مختلف متأثر از خطای 
انسانی
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(حوادث و شبه حوادث) هارویداد -

یج،       ، عدم حصول نتادوباره کاری، اتلاف زمان، منابع)عملکردافت -

...(ضایعات و افزایش 

(  فردی، گروهی، سازمانی) ایجاد نارضایتی-

استرس-

(خود، سازمان، مشتریان و ذینفعان) و زیان مالی ضرر -

پیامدهای خطای انسانی برای افراد و

سیستم های کار



تاکسنومی خطای انسانی
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سلسلهطبقه بندی راسموسن از 
انسانمراتب رفتار 

1. Skill based behavior

2. Rule based behavior

3. Knowledge based behavior
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مهارتبرمبتنیرفتار
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معمولاًوبودهانسانعملکردپایهسطحبیانگرمهارتبرمبتنیرفتار

هبنیازبدونوخودکارصورتبهکهآشناومعمولکارهایامنجابرای

بلقاخارجازمحیطاطلاعاتبازخوردبهنیازبدوننیزوآگاهانهتفکر

گیردمیقراراستفادهمورداند،انجام

اتومبیلراندنمکانیکیفرایندمثل

.هستندحافظهیاتوجههاینقصمستعدرفتارهااین
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برمبتنیهایفعالیتدرخطااحتمالدامنه

فعالیت200درخطایکیا0.005حداکثرمهارت،

فعالیت20000درخطایکیا0.00005حداقلو

است



رفتار مبتنی بر قاعده
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دهدمیانجامقانونیاالگوبراساسراآنهاشخصکههستندرفتارهائی.

باارآمدهپیششرایطالگوياطلاعات،دریافتازپسفردمرحلهایندر

ازگويالیافتنبهموفقوكردهمقایسهشده،بینيپیشقبلازشرایط

.گرددمیشدهتعیینپیش

نسبتاوآشناکمتروظایفانجامبرایقاعده،برمبتنیرفتارنابراینب

(هارتمبرمبتنیرفتارسطحدرانجامقابلوظایفبهنسبت)پیچیده

.داردکاربرد
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حداکثرقاعده،برمبتنیهایفعالیتدرخطاوقوعاحتمال

درخطایکیا0.0005حداقلوفعالیت20درخطایکیا0.05

استفعالیت2000

ذهنینقشهازاستفادهباآشنانسبتامسیردرموفقرانندگی:مثال

رایطشدرامامسیردرقبلیتجربیاتواسطهبهقبلازشدهذخیره

عادی،



رفتار مبتنی بر دانش
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دهشذخیرهقواعدآنبرایکهتازهوجدیدکاملاًموقعیتهایدردانش،برمبتنیرفتار

دهشتنظیمپیشازطرحهایبراساساقدامهرگونهکهنداردوجودغیرمکتوبیامکتوب

.داردکاربردگیرد،صورت

ویستناستفادهقابلقبلیتجاربآنها،بامواجههبرایکهناآشناوجدیدهایموقعیتدر

،اتاطلاعپردازشذهنی،کاربالاترسطحانجامبهناچارافرادندارد،وجودمشخصیقواعد

ایمهارتبرمبتنیاقداماتازترکیبی)آنانجامروشانتخابومناسبحلراهیافتن

.باشندمی(قاعده



رفتار مبتنی بر دانش
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تنیمبمواردبامقایسهدر)دانشبرمبتنیوظایفدرخطاوقوعاحتمال

ازهاحلراهاشتقاقوقبلیتجربهعدمواسطهبه(قاعدهیامهارتبر

یکیا5/0ازخطااحتمالرفتاری،سطحایندر.استبيشتراوليه،اصول

استمتغيرفعاليت200درخطایکیا005/0تافعاليت2درخطا
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هایرفتارازترکیبیبامعمولاًآشنا،ناسفریکدراتومبیلهدایت

.گیردمیصورتقاعدهومهارتبرمبتنی

واجههم،ناآشنامسیرهایدررانندگیمثالعنوانبهشرایطتغییربا

جدیدهایموقعیتبارویارویییاومنتظرهغیروپیچیدهترافیکبا

فتارربهرفتارسطح،مانعیاتصادفدلیلبهمسیرازانحرافمانند

.یابدمیسوقمنتجهدانشومعلوماتبرمبتنی

مثال
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.دهندمیرخمهارتبرمبتنیرفتارسطحدرخطاهااز61%

.دهندمیرخقاعدهبرمبتنیرفتارسطحدرخطاهااز27%

.دهندمیرخدانشبرمبتنیرفتارسطحدرخطاهااز11%

میزان خطاها  =  SB > RB > KB

:علت
ومهارتربمبتنیرفتاربرحسبوظایفبیشترینروزمره،رفتارهایوهافعالیتدر

.شودمیانجامبردانشمبتنیرفتارحسببروظایفکمترین



طبقه بندی ریزن از خطای انسانی

11:35Y. Rasoulzadeh, 6/9/2021,Tabriz 32

ستمسیراسموسن،توسطشدهارائهرفتارسطحسهازاستفادهباریزن

:GEMS)خطاالگوسازیعمومی Generic Error Modeling

System)دادارائهانسانعملکرداساسبررا:

مهارتبرمبتنیخطاهای

گیریتصمیمخطاهای

ادراکیخطای
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تئوری خطای انسانی جیمز ریزن 
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مرحلههرکهکردبیانوظیفههربرایشناختیمرحلهسهریزن

باشدداشتههمراهبهتواندمیراخطاازشکلیشناختی

1-برایلازماقداماتترتیبوهدفانتخابشاملکهریزیبرنامه

.باشدمیمشخصهدفآنبهرسیدن

2-حافظهدرطرحیابرنامهسازیذخیره

3-(اجرا)انجاممرحله



انواع خطا از دیدگاه ریزن
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اشتباهات : خطا در مرحله برنامه ریزی و هدف گذاری:Mistakes

،مثالي تشخیص نادرست تعامل میان متغیرهاي یک فرآیند و سپس انجام عمل نادرست

مسیر خروج ناایمن، یا انتخاب ، از اشتباه است

سهو ها: خطا در مرحله ذخیره سازی و  بازیابی برنامه ها و اطلاعات :Lapses

ل نخواندن صفحه نمایش یا فراموش كردن فشار یک کلید یا فراموش کردن مح :مثال

پارک خودرو

لغرش ها: خطا در مرحله اجرا:Slips

ي که اپراتور ممکن است شماره نادرست را در سیستم کنترل تایپ کند، در حال: مثال

یا اشتباه در زدن راهنما در هنگام رانندگیقصد داشته شماره صحیح را وارد كند 
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اقاتفمهارتبرمبتنیرفتارهایدربیشترسهوهاوهالغزش

وقاعدهبرمبتنیرفتارهایدربیشتراشتباهاتولیافتندمی

میموقعیتازنادرستدرکازناشیونمایندمیبروزدانش

.باشد



انسانی جیمز ریزن خطای بسط یافته تئوری 
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:سوال اصلی مطرح کردریزن سه 
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1-است؟گرفتهانجامقبلیبرنامهوقصدبااپراتورعملکردآیا
2-است؟گرفتهانجامبرنامهبامطابقاپراتورعملکردآیا
3-است؟شدهحاصلبرنامهاهدافآیا

اشتباه:ریزیبرنامهحیندرفردادراکیخطای
سهو:آورییادبهحینخطا
لغزش:اجرادرخطا
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1-Action errors: No action was taken/ wrong action was taken. 

2- Checking errors: Checks were omitted/ wrong checks were made. 

3- Retrieval errors: Required information was not available/ wrong 

information was received. 

4- Transmission errors: No information was sent/ wrong information 

was sent/ information was sent to the wrong place. 

5- Diagnostic errors: Misinterpretation of an abnormal event. 

6- Decision errors: Wrong decision was made.

Classification of human error based on 

Kontogiannis and Embrey (1992)
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action and checking errors are related to 

Reason's (1990) skill-based slips and lapses,

retrieval and transmission errors are related to 

Reason's (1990) rule-based mistakes and 

diagnostic and 'decision' errors are related to 

Reason's (1990) knowledge-based mistakes.
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In fact, 



eight stages of decision making or 
problem solution(Rasmussen )

1)activation, 

2)observation, 

3)identification,

4)interpretation, 

5)evaluation,

6)goal selection,

7)procedure selection and 

8)activation 

45
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رویکردها به علل بروز حوادث
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(60و 50دهه ) نقص فنی( الف

(80و 70دهه ) خطای انسانی( ب

(به امروز90از دهه ) ضعف فرهنگ سازمانی( ج



14:25Y. Rasoulzadeh, 6/9/2021,Tabriz 48

ضر
حا

ل 
حا

1950دهه  1970دهه 1990دهه 2000دهه



فنینقص دوره 

ع مختلف  توسعه سيستمهای مکانيکی،  نرخ سوانح و رویداد در صنایبا 

ی این  با رشد سریعی همراه گردید؛ با بررسيهای به عمل آمده علت اصل

اهها  گونه خرابيها، نقص در طراحی، ساخت  و قابليت اطمينان دستگ

نقص فنی تجهيزات و دستگاهها  60و 50در دهه های . عنوان گردید

.  قلمداد شدندبعنوان تهدید اصلی 
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خطای انسانیدوره 

انحهسوقوعباانسانیعواملرویکردبهمعطوفدورهاینسوانحبررسی

.هستآیلندمایلتریایهستهنیروگاهدر

دادنشانراخودروانشناختیضعفمنجملهانسانیعواملهایکاستی

خطاهای"رویکردبه"سوانحفنیدلایل"رویکرددلیل،همینبهو

مستقیممسئولومقصرعنوانبه"انسان"عنصروکردتغییر"انسانی

.شددادهتشخیصغیرایمناقدامات

ردموثرعاملبزرگترینبعنوانانسانیناایمناعمال،80و70دهۀدر

.شدندشناختهکوچکوبزرگحوادث
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دوره ضعف فرهنگ سازمانی

دورانبهآنازكهشدایجادایمنیموضوعبهجدیدنگرشياخیردههدر

.شودميیادمدیریتیوسازمانیعواملوسازمانيفرهنگ

فرهنگیكایجادشغليحوادثكاهشجهتدراصلیگامرسدمينظربه

.باشدمناسبایمني

موجباولمرحلهدرمناسبایمنيفرهنگتوسعهوبسطكهاستبدیهي

يمحوادثوانسانيخطاهايكاهشموجبنهایتا ًوفرديرفتارهاياصلاح

.شود
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سهم خطای انسانی در بروز رخدادها
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تمامیدرصد90تا50علتکهنظراینازانسانیخطاهای
رزپیت)هستندخاصیاهمیتدارایقطعاًباشندمیحوادث

.(2006همکاران،و

ذکرانسانیخطایازناشیراحوادثدرصد90تا60کلتز،
.استکرده

یانسانخطاهایکهانددادهنشاندیگرمطالعاتهمچنین
.(2011ونون،)باشندمیحوادثدرصد80علت
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:شاملگذشتههایدههمهمحوادثتمامیدرتقریباً

،بوپالدرکشآفتتولیدکارخانهانفجار

،هیلزبوروفوتبالاستادیومفاجعه

هالساوتوپدینگتونقطارتصادف

چرنوبیل،اتمینیروگاه

وآیلندمایلتریاتمینیروگاه

چلنجر،فضائیشاتلفاجعه

وهداشتبنظیرصنایعبرخیشدید،فجایعاینبرافزون.شودمیدیدهانسانیخطایازپاییرد

وجانیهایهزینهکهدارندانسانیخطایباایپیوستهمواجههومدتطولانیتجربه،درمان

باشدمیبالابسیارخطاهاییچنینمالی
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درصد حوادث شغی در ایران به دليل خطای انسانی رخ می90تا 70
(.  2013سوری و همکاران، مجله علوم پزشکی اراک، )دهند

US News:

Medical Errors Are Third Leading Cause of Death in the 

U.S10 percent of U.S. deaths are due to preventable medical 

mistakes.

Medical errors are the third leading cause of death in the 

U.S., after heart disease and cancer, causing at least 250,000 

deaths every year.
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https://health.usnews.com/health-news/articles/2015-12-16/heart-disease-now-kills-1-of-every-3-americans
https://health.usnews.com/health-news/articles/2014/06/10/breast-cancer-drug-herceptin-linked-to-risk-of-heart-problems-study
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“About 94 percent of serious crashes are due in

part to frequent and predictable driver

errors.” ) The Road to Zero, National Safety

Council, 2018(
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از خطای انسانی در دهه  معروف ناشی حوادث 
:های گذشته
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دحادثه نیروگاه اتمی تری مایل آیلن
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Chernobyl nuclear accident

disaster occurred on April

26, 1986

The cause of the Chernobyl

Disaster is attributed to

"human error" and

mismanagement of nuclear

power plant control

room(Abbas, Moallem

,2019).

حادثه نیروگاه اتمی چرنوبیل

https://www.linkedin.com/in/amoallem?trk=author_mini-profile_title
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حادثه نیروگاه اتمی چرنوبیل



حادثه انفجار در کارخانه بوپال هند، 
1984

On December 3, 1984, about 45 tons of the dangerous gas

methyl isocyanate escaped from an insecticide plant .

The investigations later established that substandard operating

and safety procedures at the understaffed plant had led to

the catastrophe. final death toll was estimated to be between

15,000 and 20,000(Encyclopedia Britannica).
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a good majority of these incidents are caused by a

combination of many factors whose roots can be found

in the lack of human factors (micro- and

macroergonomics) considerations" (Meshkati 1991).

:برای مطالعه بیشتر

Najmedin Meshkati (1991: "Human Factors in Large-Scale Technological 

Systems' Accidents: Three Mile Island, Bhopal, Chernobyl," Industrial 

Crisis Quarterly," Vol. 5, 131-15

11:35Y. Rasoulzadeh, 6/9/2021,Tabriz 63

http://www-bcf.usc.edu/~meshkati/humanfactors.html
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مبحث جلسه هفته آینده
1400/03/27
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تحلیل علل بروز خطای انسانی در حوادث  
شغلی 
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تقدیر و تشکر از حامی این برنامه 
آموزشی 


