
محیط کاربروامٍ مذاخلٍ ارگًوًمي در  

دمشز ػلیزضب چَثیٌِ       
 اعشبد داًؾگبُ ػلَم دشؽنی ؽیزاس                



ي ارگًوًمي در محیط کاربروامٍ

مبر ارگًََهی ُ .اعز مبر هحیظ ثْذاؽشی هؾنلار حل ثزاي هَطزي را

ُارگًََهی اعشبًذاردّبي هَظلٌذ كزهبيبى مبر دیؾزكشِ مؾَرّبي ثیؾشز در اهزٍس  
ِ ّبي اجزاي در ٍ مزدُ رػبيز را  .ثبؽذ داؽشِ ؽزمز كؼبلاًِ ارگًََهی ثزًبه

آى يب مٌٌذ سخغی سهیٌِ ايي در ؽذُ ٍضغ قَاًیي ٍ اعشبًذاردّب اس مِ مبركزهبيبًی 
.هی ؽًَذ جزيوِ ٌّگلشی هجبلؾ اًگبرًذ، ًبديذُ را



ي ارگًوًمي در محیط کاربروامٍ

دارًذ ٍجَد مبري هحیظ ٍ فٌؼز ّز در سقزيجبً ارگًََهیل ثبر سيبى ػَاهل.  

ّبي ِ  اجشاي اس ينی ثبيذ ػَاهلی چٌیي ثزاثز در مبرگزاى حلبظز ثزاي هؤطز ثزًبه
ِ ي .هی مٌذ سذثیز مبركزهب مِ ثبؽذ ثْذاؽز ٍ ايوٌی ثزًبه



ي ارگًوًميمًفقیت بروامٍ

ي هَفميت ِ  چٌيي حوبيت .است سطَح وليِ اظ سبظهبى افطاز توبم حوبيت ًيبظهٌس اضگًََهي ثطًبه
ِ اي  ثبيس ًيع سطحي ّط اظ وبضوٌبى ّوىبضي ٍ هطبضوت .زاضز حيبتي ضطٍضتي هسيطيت سَي اظ ثطًبه

.ضَز جلت

ي اجطاي ثطاي ِ .ضَز تطىيل اضگًََهي اجطايي ّيأت ًبم ثِ ّيأتي ثبيس اضگًََهي ثطًبه

ِ ي هَكقیز ثزاي ملیذي هَارد       :اس ػجبرسٌذ ارگًََهی ثزًبه
  (هَلغ ثِ پبسد ضٍظ، ثِ ٍ هطلغ هٌبثغ، حوبيت،) هسيطيت تَسط ًمص ايفبي
  ي ِ هىتَة اضگًََهي ثطًبه
  وبضوٌبى هطبضوت
  ي ِ ِ  هطٍض ٍ اضظيبثي هٌظن ٍ هستوط ثطًبه ثطًبه
 ثطًبهِ پيططفت ٍ فؼبليتْب هَضز زض ضسبًي اطلاع ثطاي اضتجبطبت



ِ ي ارگًََهي در هحيط كار اخشاي بزًاه

آًبلیش هحیظ مبر
(ثْجَد ؽزايظ مبر) مٌشزل هخبعزار ٍ دیؾگیزي اس آًْب
هذيزيز دشؽنی
آهَسػ



هحيط كارآًاليش 
ِ اي دٍ رًٍذ يل مبر هحیظ سحلیل ٍ سجشيِ        .اعز هزحل

.خیز يب دارد ٍجَد ارگًََهیل هؾنلار آيب مِ هی ؽَد سؼییي اثشذا     

  .ّغشٌذ مبر هحل اس قغوشی چِ در ٍ مجب در هؾنلار ايي اعز هظجز جَاة اگز     

  آهذُ ثذعز ًشبيج اس اعشلبدُ ثب ٍ مزدُ آًبلیش را آى خغز، ٍجَد فَرر در آًگبُ    
.هی ؽَد هؾخـ آًْب حذف راّْبي
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 مرحلٍ وخست آوالیس
بازرسي مقذماتي

:چل لیغز ارگًََهی
ِ ي هَارد سيز هغزح هی مٌذ ايي چل لیغز دزعؼ :ّبيی را در سهیٌ

ؽزايظ هحیغی
ًیبسهٌذيْبي جغوبًی مبر
 ُمبر  ايغشگب
اثشار ٍ سجْیشار



(مرحلٍ ديم)محیط کار  آوالیس

اي ثِ ًَثز هؾنل، ملی هبّیز ٍ ًَع ؽذى هؾخـ اس دظ ِ   در مِ هی رعذ هزحل
 ؽبهل هزحلِ ايي .هی ؽَد سؼییي دقیقبً ارگًََهیل ثبر سيبى ػَاهل ؽذر ٍ هٌجغ آى

   :اعز سيز هَارد
        

 ؽـل آًبلیش                             
 ّبيعدز ِ ػضلاًی – اعنلشی اخشلالار ؾٌبه
 كبمشَرّب ريغل  ارسيبثی
 كیشيَلَصيل ًیبسهٌذيْبي ارسيبثی
 گیزي ُ هحیغی رآٍ سيبى ػَاهل اًذاس



محیط کار آوالیسدر پايان 

ّب ثزرعی ثب ُ ِ ّبيؾدزع ٍ لیغز چل اس اعشلبدُ ثب مبرخبًِ، ايوٌی ٍ ثْذاؽشی هذارك ٍ دزًٍذ  ٌبه
 ٍ ؽـل سحلیل ٍ سجشيِ ٍ كیشيَلَصيل ًیبسهٌذيْبي ارسيبثی ثب ػضلاًی، – اعنلشی اخشلالار

ُ گیزي :مِ ًوَد سؼییي هی سَاى هحیغی رآٍ سيبى ػَاهل اًذاس

   اعز رعبى آعیت ػَاهل داراي ثخؼ مذام.
   اعز آٍر سيبى ػَاهل داراي مبر ايغشگبُ مذام.
   اًذ ػبرضِ ٍ آعیت دچبر ثذى اًذاهْبي اس مذاهیل ُ .ؽذ
   اعز رعبى آعیت مبر چزخِ اس ثخؼ مذام.
   مذاهٌذ ارگًََهیل ؿیز ػَاهل.



کىترل مخاطرات ي پیطگیري از آوُا

ي هْن ثخؼ دٍهیي ِ   مٌشزلی رٍؽْبي سهیٌِ ايي در .اعز هخبعزار مٌشزل ارگًََهی، ثزًبه
:اس ػجبرسٌذ

 1- سجْیشار مبر، ايغشگبُ سـییز اس اعز ػجبرر هٌْذعی مٌشزل اس هٌظَر :هٌْذعی مٌشزل ٍ 
 در ثبر سيبى ػَاهل حذف ثبػض سيزا هی آيٌذ ؽوبر ثِ مٌشزل عزيق ثْشزيي رٍؽْب ايي .اثشار
.هی ؽًَذ سَلیذ هٌؾأ

2- ّبيی :هذيزيشی ٍ اجزايی مٌشزلْبي ُ ِ ي ثِ مِ ّغشٌذ ؽیَ  ٍ هی ؽًَذ اػوبل هذيزيز ٍعیل
.هی يبثٌذ مبّؼ ثبر سيبى ػبهل ثب هَاجِْ ؽذر ٍ دكؼبر سهبى، هذر آًْب در

3- ُّبي ثب مِ هَاردي در عزاًجبم، :كزدي حلبظز ٍعبيل اس اعشلبد ُ  ًشَاى ٌَّس ؽذُ يبد ؽیَ
.مزد اعشلبدُ كزدي حلبظز ٍعبيل اس ثبيذ ًوَد، مٌشزل را آٍر سيبى ػبهل



کىترل مُىذسي

 ٍ (استفبزُ اظ ضٍضْبي هىبًيىي)... تغييط ضيَُ جبثجبيي هَاز، هحصَل، ثبض

تغييط چيسهبى ايستگبُ وبض

تغييط ططاحي اثعاض

وبّص حجن ٍ ٍظى ظطٍف ٍ سجسّب

...



کىترلُاي اجرايي ي مذيريتي

وبّص طَل ضيف وبض يب هحسٍز وطزى اضبفِ وبضي

طزش ضغليگ

ٍلفِ ّبي استطاحت فعًٍتط

غٌي وطزى ضغل

وبّص سطػت اًجبم وبض

آهَظش ضيسه فبوتَضّب

ٍضظش ٍ توطيٌبت فيعيىي

A job design technique that is a 
variation on the concept of job 
enlargement. Job enrichment adds 
new sources of job satisfaction by 
increasing the level of responsibility of 
the employee.

While job enlargement is considered a 
horizontal restructuring method, job 
enrichment is a vertical restructuring 
method by virtue of giving the 
employee additional authority, 
autonomy, and control over the way 
the job is accomplished. Also called 

job enhancement or vertical job 
expansion.

A job design technique in which the number 
of tasks associated with a job is increased 
(and appropriate training provided) to add 
greater variety to activities, thus reducing 
monotony.

Job enlargement is considered a horizontal 
restructuring method in that the job is 
enlarged by adding related tasks. Job 
enlargement may also result in greater 
workforce flexibility.



استفادٌ از يسايل حفاظت فردي
(اسپليٌت) زست هچ سبپَضت
ووطثٌس
اضتؼبش جبشة زستىص
ًَثٌس ظا

آيب اعشلبدُ اس ايي ٍعبيل هَطز اعز؟

اظ پيطگيطي زض ٍسبيل ايي ثرطي اثط MSDs است ًطسيسُ اثجبت ثِ ٌَّظ.
وِ ضسُ ًيطٍ اػوبل افعايص ثبػت زستىص يب اسپليٌت جولِ اظ ٍسبيل ايي اظ استفبزُ گبّي 

.است فبوتَض ضيسه ذَز



ارسیابي اثز بخطي الذاهات كٌتزلي

است لاظم فبوتَضّب ضيسه وبّص يب حصف اظ اطويٌبى حصَل ثطاي.
ثبضس هطبثِ ثبيس هساذلِ اظ ثؼس ٍ لجل اضظيبثي ضٍش.
است ًيبفتِ پبيبى ٌَّظ هسئلِ حل فطآيٌس است، ثبلي هطىل ٌَّظ اگط.
ضَز هي اًجبم هجسز اضظيبثي تغييطات، اجطاي اظ پس هبُ يه هؼوَلا. 

ٍُضبذصْبي اضظيبثي ،(ػلائن هطبلؼِ ٍ ضيسه ثب هَاجِْ سطح تؼييي) هست وَتبُ اضظيبثي ثط ػلا 
:است هْن ًيع ظيط هست زضاظ اضظيبثي

ثطٍظ وبّص MSDs

آسيجْب ضست وبّص
ذسهبت ٍ هحصَل ويفيت ٍضي، ثْطُ افعايص

ضغل تغييط يب غيجت وبّص



ارسیابي اثز بخطي الذاهات كٌتزلي

تلمي وبض هحيط زض اضگًََهي ثطًبهِ اًتْبيي ضبذصْبي هصوَض، ضبذصْبي 
.زٌّس هي ًطبى ضا ثطًبهِ ًْبيي زستبٍضزّبي وِ ضًَس هي    

اظ ػجبضتٌس هيبًي ضبذصْبي:
پطسٌل ثطاي ضسُ ثطگعاض وبضگبّْبي تؼساز -
ثطًبهِ زض زيسُ آهَظش وبضوٌبى زضصس -
اًس ضسُ آًبليع وِ هطبغلي زضصس -
ضسُ اجطا وٌتطلي الساهبت تؼساز -

سزًذ قَي ٍ هْوشز ثزًبهِ هَكقیز ارسيبثی در اًشْبيی ؽبخقْبي.  



مذيريت پسضكي

ي ثرص سَهيي ِ .است پعضىي هسيطيت هؤثط اضگًََهي ثطًبه

 اي ثِ آًْب زضهبى ٍ آسيجْب ٌّگبم ظٍز تطريص ثب هي تَاًس پعضىي هسيطيت ِ   گًَ
 وبضفطهب، ثطًبهِ اظ ثرص ايي زض .زّس وبّص ضا ضغلي آسيجْبي ثِ اثتلا ذطط چطوگيط
  .زاضًس ًمص زضهبى پطسٌل ٍ وبضوٌبى

ضست ٍ ثيوبضيْب ٍ ػَاضض ضيَع هيعاى هطاجؼِ، هَاضز ثجت ثب هؤثط پعضىي هسيطيت 
 ضا سَزهٌسي اطلاػبت ٍ هي سبظز هطرص گًَبگَى ٍاحسّبي ٍ هطبغل زض ضا آًْب

  .هي آٍضز فطاّن وبض هحيط آًبليع ثطاي

ي ثطًبهِ، اظ ٍجع ايي تطتيت، ثسيي ِ ِ ي اطلاػبتي حلم .هي وٌس وبهل ضا اضگًََهي ثطًبه



آمًزش

ي افلی اجشاء اس ينی آهَسػ ِ  مبر اًجبم درعز رٍؽْبي جشء، ايي در .اعز ارگًََهی ثزًبه
.هی يبثذ اكشايؼ ارگًََهیل هغبئل ثِ ًغجز آگبّی ٍ هی ؽَد دادُ آهَسػ

ؽَد دادُ آهَسػ ثبيغز هی مِ هغبلجی :

 ؽـل ثِ هزثَط ػضلاًی-اعنلشی اخشلالار اًَاع
 آًْب ٍػلل اخشلالار ايي ثزٍس در هَطز كبمشَرّبي ريغل
َُاخشلالار ايي  مٌشزل ٍ دیؾگیزي ّبي ؽی  
 آًْب  گشارػ ٍ ػضلاًی -اعنلشی اخشلالار ّبي ًؾبًِ ٍ نئػلا سؾخیـ



ٍ ي ارگًوًمي مستلسم َمكاري ي کًضص َماَىگ  مًفقیت بروام

مُىذسیه، کارکىان ياحذ ايمىي ي بُذاضت، ياحذ  ،مذيريت

.  خريذ، ومايىذٌ کارگران ي تمام کارکىان مي باضذ



ِ ي ِ ي ثزاي NIOSH دیؾٌْبدي ثغش  ثزًبه
ِ اي  اس دیؾگیزي ّذف ثب ارگًََهی هذاخل
  مبر اس ًبؽی ػضلاًی -اعنلشی اخشلالار

(WMSDs)



ِ ي دیؾٌْبدي  NIOSHثغش

َای ،"وایًش ابسار جعبٍ" یا بستٍ از مىظًر ٌ ٍ مىظًر NIOSH پیشىُادی شیً     ي ياکايی تشخیض، ب
 .است شغلی آسیب َای ي اختلالات کىترل سراوجام





WMSDsجغشجَ ثزاي ػلائن: ثخؼ اٍل

 ّبي ًحَُ ي جوغ آٍري ُ :ارگًََهیلهزثَط ثِ ػَاهل اعشزط ساي داد

هؾبّذار

 هیذاًی ثبسديذّبي

اي ُ چل لیغز ّبي هؾبّذ



ِ ريشي اقذاهبر افلاحی: ثخؼ دٍم ثزًبه

ارگونومی، مذاخله ای ترنامه های پیاده سازی و اصلاحی اقذامات تذارک در ارگونومیست نقص  
  .است حیاتی



آهَسػ ايجبد داًؼ ٍ هْبرر ثَهی : ثخؼ عَم

 ي آهَظضي هٌبست ثطاي گطٍُ ّسف ثستگي زاضزثِ آهَظش اثطثرطي ِ . ططاحي يه ثطًبه

 ي ِ ، طیي ویطزى گیبم ّیبي ظيیط ضا ثیطاي       1988زض  سبل ( OSHA)ايوٌي ٍ ثْساضت ضغلي وويت

ِ ي آهَظضي هٌبست حبئع اّويت زاًستِ است ُ سبظي يه ثطًبه :پيبز
 ّبي ّذف ثزاي آهَسػ ُ  سؼییي گزٍ

 ًیبسعٌجی هغبلت آهَسؽی

 ؽٌبعبيی اّذاف آهَسػ

سذٍيي كؼبلیز ّبي هزثَط ثِ يبدگیزي

   اًجبم ٍ اجزاي آهَسػ

  ارسيبثی اطزثخؾی آهَسػ

 ِآهَسؽیركغ ًقبيـ ٍ ثْجَد ثزًبه



 ـّبي ثْذاؽشی ٍ دشؽنی -جوغ آٍري دادُ: ثخؼ چْبرم ؽبخ

 عَر هی ثبيغز عبسهبى مِ اقذاهبسی ِ :ثزآيذ آى ّب اًجبم فذد در ًظبم هٌذ ث
 مبرعَاثق حَادص ٍ آعیت ّبي هحیظ هزٍر

 مبرمٌبى ججزاى آعیت ّبي
ػضلاًی ّوچَى درد ؽبًِ ٍ موز، عٌذرم سًَلل ملبرح، الشْلبة سبًلذٍى،      -آعیت ّبي اعنلشیؽبهل )

ِ اي ٍ الشْلبة ادینًَلذيل آرًلج، اكلز ؽلٌَايی ٍ          الشْبة ؿلاف سبًذٍى، اًگؾز عللیذ، اًگؾلشِ هبؽل
( آعیت ّبي هزسجظ ثب اعشزط

 عَاثق ؽنبيبر دشؽنی ٍ سجَيش دارٍ هزسجظ ثب هحل مبر ثزرعی 



ػَاهل خغز ؽـلی -جوغ آٍري دادُ: ثخؼ دٌجن

 ّبي جْز جوغ آٍري ُ هخبعزار هزسجظ ثب مبر، ػولیبر ايجبدمٌٌذُ خغز ٍ ًلَاحی هغلشؼذ ايجلبد    داد

.خغز هی ثبيغز هذًظز قزار  گیزًذ

 ،ًیبسهٌذ عزاحی هجذد رٍػ ّب، چیذهبى يب عزاحلی هجلذد، اػولبل سـییلزار در سجْیلشار     ايي ػَاهل /

.اثشار، ثْجَد ؽزايظ هحیغی ٍ يب اػوبل سـییزار عبسهبًی ٍ اجشوبػی در هحیظ مبر هی ثبؽٌذ



ؽـلیارسيبثی ػَاهل خغز : ثخؼ ؽؾن

 ي ارسيبثی ِ :ارگًََهیّذف اس ثزًبه

عٌجؼ  سَاًبيی ّب ٍ هحذٍديز ّبي مبرمٌبى   -1

:ؽـلیًیبسهٌذي ّبي طجز  -2 

ِ هٌظَر سغبثق ثب ثیؾشزيي درفذ ًیزٍي ثبسعزاحی ٍظیلِ ( الق مبرث

ِ ًحَي  مِ مبرمٌبى ثزاي هؾبؿل اًشخبة ( ة .ثزعذريغل ّبي احشوبلی ثِ حذاقل ث

هٌظَرُ -عزاحی چل لیغز خبؿ

 



اقذاهبر افلاحیارسيبثی اطزثخؾی : ثخؼ ّلشن

 اطزثخؾی اقذاهبر مٌشزلی اس جولِ اّذاف افلی سأمیذ ؽلذُ در ملیلِ    ايبهشارسيبثی ٍ

ِ ي  . هی ثبؽذ NIOSHهٌبثغ ارگًََهی اس جولِ ثغش

ي ارگًََهی ِ ِ ي هذاخل ُ گیزي ّبي قجل ٍ ثؼذ اس اجزاي ثزًبه :اًذاس

ػضلاًی ًبؽی اس مبر -اعنلشیمبّؼ ًزخ ثزٍس اخشلالار 

ُمبّؼ سهبى ّبي سلق ؽذ 

ؿیجز ّبي ًبؽی اس آعیت ّبي ؽـلیمبّؼ 

ٍُري ٍ میلیز هحقَلار يب خذهبر ارائِ ؽذ ُ اكشايؼ ثْز



هذيزيز هزاقجز ّبي ثْذاؽشی: ثخؼ ّؾشن

 هغئَلیز ّبي هذيزيز هزاقجز ّبي ثْذاؽشی هزثَط ثِ مبركزهب

 ػضلاًی   -اكزاد در هَرد ؽٌبخز ػلائن اخشلالار اعنلشیآهَسػ

ٌّگبم سٍداكزاد ؽبؿل ثزاي گشارػ سؾَيق   

 ؽذى ثب هؾبؿل ٍ ٍظبيق هخشلقآؽٌب ثزاي ثْذاؽز  مبدركزاّن مزدى كزفز ّبي هٌبعت ثزاي

 اكزادحقَل اعویٌبى اس هحزهبًِ هبًذى اعلاػبر علاهشی



ارگًََهی ثب رٍينزد دیؾگیزاًِ: ثخؼ ًْن

 ( اًفؼبليثط اسبس آظهَى ٍ ذطب ٍ ٍ ًِ ضٍيىطزي )يل رٍينزد دیؾگیزاًِ، كؼبل ٍ مٌؾگز داؽشي

ًِي ارگًََهی ثب رٍينزد دیؾگیزا ِ ِ ي هذاخل :خقَفیبر يل ثزًبه

ي عزاحیِ كزآيٌذّبي مبر ِ سأمیذ ثز رٍي ارگًََهی در هزحل

 اًشخبة ٍ مبرثزد هٌبعت اثشار، رٍػ اًجبم مبر ثْیٌِ ٍ چیذهبى هٌبعت ايغشگبُ مبر

 سبمیذ راّجزدي ثز رٍي سٌبعت ًیبسّبي ؽـلی ثب سَاًبيی ّب ٍ هحذٍديز ّبي مبرمٌبى در كبس عزاحی

ػضلاًی -ّذف قزار دادى ريغل كبمشَرّبي اخشلالار اعنلشی



ِ ّبي راٌّوب: ثخؼ دّن  اعشلبدُ اس عبيز مشبثچ

عبسي افَل آى در عبسهبى ُ اس هٌلبثغ ثلِ   اعشلبدُ ثب  ،ثَهی عبسي ارگًََهی ٍ دیبد

هؼشجزرٍس ٍ 

 ERGOWEB: http://ergoweb.com/

 NIOSH: http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html

http://ergoweb.com/
http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html


فزآیٌذ ارگًََهي در هحيط كار

.جطيبًي اظ فؼبليتْب وِ هٌجط ثِ حصَل ًتيجِ هي ضَز: فطآيٌس اضگًََهي

Identify

.هطىل اضگًََهيه ضا ضٌبسبيي وٌيس

Evaluate

.ػىسْبيي ضا اظ ضطايط ٍ ًحَُ اًجبم وبض تْيِ وٌيس. زازُ ّبي لاظم زض ايي ضاثطِ ضا جوغ آٍضي وٌيس

Improve

.الساهبت اصلاحي ضا اًجبم زّيس

Re-evaluate

اضظيبثي هجسز جْت تؼييي اثطثرطي تغييطات



قًاویه بارش افكار
.ثبضش افىبض زض ثطًبهِ اضگًََهي ثسيبض اّويت زاضز

:هزاحل 
ذَز ضا هحسٍز ًىٌيس. ايسُ ّبي ظيبزي تَليس وٌيس.

اظ ايسُ ّبي فبًتعي ٍ ػجيت ٍ غيط ٍالغ ثيٌبًِ استمجبل وٌيس.

اظ ايسُ ّب اًتمبز ًىٌيس. ايسُ ّب ضا سطوَة ًىٌيس.

 (.ًَثتي گطزاگطز هيع)ّوِ ضا ثِ هطبضوت تطَيك وٌيس

توبم ايسُ ّب ضا ثجت وٌيس.

تب آًجبيي وِ ايسُ ٍجَز زاضز، ثبضش افىبض ضا ازاهِ زّيس  .



Thirteen Ways to Kill a Good Idea

 1. It will cost too much.

 2. We don’t have the time.

 3. We’ve tried that before.

 4. We’ve never done that before.

 5. It won’t work here.

 6. I’ve never heard of anyone else doing it that way.

 7. We did all right without it.

 8. This is the way we’ve always done it.

 9. Management won’t go for it.

 10. Employees won’t go for it.

 11. It’s not our responsibility.

 12. Why change? It’s working OK.

 13. It might work — and then we’ll have to change.



هثالي اس اخزاي بزًاهِ ارگًََهي 
در هحيط كار



ًدات یک ٍاحذ تَليذي ٍرضکستِ اس طزیك بزًاهِ ّاي اصلاحي ارگًََهيک
(سزهایِ گذاري بز رٍي بزًاهِ ّاي ارگًََهي در یک دٍرُ یک سالِ)

:سَلیذي ٍاحذ سَفیق   
وبهپيَتط فلعي لطؼبت تَليس ثِ ٍ وٌٌس هي وبض وبضگط 60 وَچه تَليسي ٍاحس ايي زض 

  MSDs ضيَع .است ضسُ تطىيل پطزاذت ٍ وبضي هبضيي ضبهل ثرص 2 اظ .هطغَلٌس
  زض وِ است پطزاذت ثرص زض اصلي هطىل اهب ثبلاست، ثسيبض تَليسي ٍاحس ايي زض
.پطزاظًس هي ٍظيفِ اًجبم ثِ ايستبزُ حبلت زض وبضگطاى  آى



مذاخلٍ ارگًوًمیک
بزًاهِ اصلاحي بز رٍي ٍاحذ پزداخت هتوزكش ضذ 

:اقذاهبر
ِاصلاحي ثطًبهِ زض آًْب ّوىبضي جلت ٍ پطزاذت ٍاحس وبضوٌبى ثب اي زليمِ 45 جلس

اضگًََهي اصَل هَضز زض آهَظضي جلسِ ثطگعاضي ٍ MSDs

اضگًََهيه زيسگبُ اظ وبض اًجبم زض ذَز هطىلات ثيبى ثطاي وبضگطاى اظ زضذَاست

ؽیبردار اعشَاًِ دزداخز :وبض ثرص تطيي هطىل ضسى هطرص
استَاًِ ايي زضًٍي سطح) گطفت لطاض اضظيبثي هَضز وبض اظ ثرص ايي فَق، هطاحل اظ پس  

.(گطزز ظزٍزُ آى اظ ًيع ّب پليسِ ٍ ضَز صيملي ٍ صبف وبهلا ثبيس





بارش افكار

تَليس، هٌْسس حضَض ثب تيوي ػوليبت، تسْيل جْت حلي ضاُ يبفتي ثطاي ثؼس هطحلِ زض 
.ضس تطىيل اضگًََهيست يه ٍ هطثَطِ وبضگطاى اظ تي چٌس ثرص، سطپطست

گطفت صَضت افىبض ثبضش ٍ ًظط تجبزل تين ايي زض ًَالص ضفغ ٍ وبض ضطايط ثْجَز ثطاي.

4000 تىٌَلَغي .سبذت ضٌّوَى گطي سفبل چطخ اظ استفبزُ سوت ثِ ضا تين افىبض ثبضش 
.گطفت لطاض استفبزُ هَضز وبهپيَتط يؼٌي ًَيي ػصط هبضيي سبذت هطىل حل ثطاي سبلِ





است زازُ وبّص زضصس 50 ضا زست هچ ثط فطبض تغييطات ايي ضس ثطآٍضز ٍ  
.است ضسُ ووتط تَجْي لبثل طَض ثِ زست هچ ٍ زست تىطاضي حطوبت

افعايص وبض ضاحتي تطتيت ثسيي .ضس پطتي ثِ هجْع زستگبُ ًطستٌگبُ آى اظ ثؼس 
.يبفت



:ػبدر سـییز    
هي همبٍهت ٍ ًساضتٌس جسيس ضٍش ٍ زستگبُ اظ استفبزُ ثِ توبيل وبضگطاى اثتسا زض  

 ثب وبض اًجبم وطزًس هي تصَض وِ ثَزًس وطزُ ػبزت لسيوي ضٍش ثِ آًچٌبى آًْب .وطزًس
.ًيست هوىي زيگط ضٍش

ثرَثي ضس جبيگعيي جسيس ضٍش ٍ ضس گصاضتِ وٌبض وبهل لسيوي ضٍش وِ ظهبًي اهب  
.وطزًس ػبزت ثساى ٍ گطفتِ فطا ضا جسيس ضٍش



:افلاحی اقذاهبر ًشبيج    

ثِ لطؼِ 5 اظ سبػت زض تَليسي لطؼبت تؼساز جسيس وبض ايستگبُ زض :ٍضي ثْطُ افعايص  
.يبفت افعايص لطؼِ 6

ضسيس صفط ثِ ضبيؼبت.

ضاضي ذَز جسيس وبض ايستگبُ اظ آضىبضا وبضگطاى :وبضگطاى ضضبيتوٌسي افعايص  
  لسيوي ضٍش ثب وبض اًجبم ثِ هججَض ٍ ضس هي ذطاة جسيس زستگبُ ٍلتي ٍ ثَزًس
.زاضتٌس ضىبيت ثَزًس

غطاهت هيعاى ٍ يبفت تَجْي لبثل وبّص ػضلاًي -اسىلتي آسيجْبي سبل يه طي  
.يبفت وبّص زضصس 90



(Return on investment)ّشيٌِ ّب ٍ عَد ثزگؾشی 

20000 زلاض ّعيٌِ الساهبت

100000 زلاض وبّص غطاهتْبي پطزاذتي زض سبل ثؼس
.ّشيٌِ ّب يل ثبر ثزاي ّویؾِ اعز، اهب عَد ّوَارُ ٍجَد دارد: سَجِ



:افلاحی اقذاهبر اداهِ در    

استَاًِ تَليس ضٍش ثْجَز ططيك اظ تَاًٌس هي وِ زضيبفتٌس هٌْسسبى هستي اظ پس 
.زٌّس وبّص ضا پطزاذت هطحلِ ثِ ًيبظ ضيبضزاض،

 گطزيس حصف تَليس چطذِ اظ پطزاذت هطحلِ وِ طَضي ثِ گطفت صَضت السام ايي.  

!حل ريؾِ اي هؾنل



درسُايي کٍ مي تًان از ايه مثال گرفت

 ضٍضْبي ذلالبًِ الساهبت اصلاحي اضگًََهيه هي تَاًس ثِ وبّص آسيجْب ٍ ّعيٌِ ّب ٍ افعايص ثْطُ ٍضي
.ووه وٌس

 زض ثطًبهِ هساذلِ اي اضگًََهي ضطٍضي است( ثبضش افىبض)استفبزُ اظ تجطثيبت وبضگطاى ٍ هطبضوت آًْب.

يبفتي هطىلات اضگًََهيه هؼوَلا سبزُ است، اهب ضاُ حلْب ًيبظ ثِ تؼوك زاضز.
 فطآيٌس حل هسئلِ ّويطِ ًيبظهٌس ضيَُ ّبي پيچيسُ ٍ فٌي ًيست ثلىِ ثسيبضي اظ اٍلبت تفىط ذلاق اّويت

.ثيطتطي زاضز
هْن ايي است وِ اثتسا آهَظش اصَل زُ گبًِ اضگًََهي ثِ . زض ثطًبهِ هساذلِ ّوِ هي تَاًٌس ضطوت وٌٌس

.آًْب اضايِ ضَز

ايجبز تغييطات زض هحيط وبض چٌساى وبض سبزُ اي ًيست.

گبّي ايسُ ّبي فبًتعي ًتبيج ذَثي ضا ثسًجبل زاضز.

ّويطِ جبيي ثطاي پيططفت ٍ ثْجَز ثيطتط ٍجَز زاضز.

ّطگع ًجبيس ضيطِ هطىلات ضا فطاهَش وطز.



هذلي بزاي اخزاي بزًاهِ ارگًََهي  
در هحيط كار با رٍیکزد هطاركتي



Steering Committee (SC)

SC Secretary

Support

Action group 1

Action group 2

Action group 3

Action group 4

Action group 5

Action group 6

Intervention plans

Intervention plans

Intervention plans Intervention plans

Intervention plans

Intervention plans

Action groups will implement approved plans

Evaluation



ٍظایف كارگزٍُ ّا

يه ايجبز ٍ هطثَطِ ٍاحس زض (گبًِ زُ اصَل) وبضوٌبى ثِ اضگًََهي اصَل آهَظش  
وبضوٌبى فؼبليت ثطاي هطبضوتي فضبي

ٍاحس وبضوٌبى ووه ثب اضگًََهيه هطىلات ثطضسي

ِوبض هحيط ضطايط ثْجَز ثطاي پصيط اهىبى ٍ التصبزي اي هساذلِ ّبي ططح اضاي

اجطايي ّبي پطٍغُ ططاحي  

تصَيت جْت ضاّجطي وويتِ ثِ ّب پطٍغُ اضسبل

هطبضوت ٍ هَجَز هٌبثغ اظ استفبزُ ثب هطثَطِ ٍاحس زض هصَة ّبي پطٍغُ اجطاي 
وبضوٌبى

اضگًََهيه ّبي هساذلِ الساهبت ثرطي اثط اضظيبثي  



بروامٍ ي مذاخلٍ اي ارگًوًمي مطارکتي با تاکیذ بر کاَص 
عضلاوي در ضرکت فًلاد مبارکٍ  -ضیًع اختلالات اسكلتي

:مجری طرح
دکتر علیرضا چًبیىٍ



ّذف كلي

ثزًبهِ ي هذاخلِ اي ارگًََهی هؾبرمشی ثب سبمیذ ثز مبّؼ اجزاي 
ػضلاًی در ؽزمز كَلاد هجبرمِ  -ؽیَع اخشلالار اعنلشی
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ريش اجرا

ثب هجبضوِ فَلاز صٌؼت زض اضگًََهي سبظي ثَهي هٌظَض ثِ اي هساذلِ هطبلؼِ ايي  
.ضس اًجبم ػضلاًي اسىلتي اذتلالات وبّص ثط تىيِ ثب ٍ هطبضوتي اضگًََهي ضٍيىطز

هجتوغ هرتلف ٍاحسّبي هيبى اظ اي ذَضِ تصبزفي صَضت ثِ گيطي ًوًَِ ضٍش  
  پطٍغُ زض فؼبلاًِ صَضت ثِ ضبغل افطاز اظ ًفط 2512 جوؼب وِ ثَزُ هجبضوِ فَلاز

  .وطزًس هطبضوت

ِػوَهي، سلاهت ّبي هؤلفِ ٍ اضگًََهيه ضطايط اظ اٍليِ ثطضسي يه اًجبم هٌظَض ث  
  453 تؼساز وٌٌسگبى، هطبضوت ػضلاًي اسىلتي اذتلالات ٍ ذستگي ضغلي، ٍضي ثْطُ
  .گطفتٌس لطاض ثطضسي هَضز اي ذَضِ تصبزفي گيطي ًوًَِ صَضت ثِ افطاز ايي اظ ًفط
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خلاصٍ پريشٌ

که افرادی ترجیحأ و ارگونومی ای مذاخله های ترنامه در ضرکت ته منذ علاقه افراد از ارگونومی راهثری کمیته 
  تعیین واحذها گوناگونی اساس تر کمیته اين اعضا تعذاد .ضذ تطكیل دارضتنذ ارگونومی خصوظ در اطلاعاتی

.ضذ

،(گانه ده اصول تر تاکیذ تا) ضذ ترگسار کمیته اعضا ترای ارگونومی آموزش دوره سپس.

 کارگروه تطكیل ته خود واحذهای در اعضا از يك هر ارگونومی، اصول از کافی دانص کسة از پس  
(action group) دادنذ انتقال را خود های آموخته و پرداخته.  

معضلات و مطكلات يافتن و کار محیط ارزياتی ته خود، خاظ ارگونومیك ارزياتی اتسارهای طراحی تا کارگروه  
  .پرداختنذ ارگونومیك

پروشه ضرکت، در موجود فنی دانص و ارگونومی های آموزش از استفاده تا و ضذه تنذی اولويت مطكلات سپس 
 و ضذ مطرح راهثری کمیته در مرتوطه های پروشه .گرديذ طراحی کار ضرايط تهثود و مطكلات حل جهت هايی
.آمذنذ در اجرا ته مرتوطه واحذ و ناحیه در تصوية از پس





محل اوجام پريشٌياحذَاي َماَىگي 

ؽزمز هذيزيز سین ثِ عزح هؼزكی  

ارؽذ هذيزاى اس هشؾنل جلغبسی سؾنیل 

 ٍاحذّبي ػولیبسی ىهذيزا عبسهبى،

 ٍ هذيزاى ٍ كَلاد، فٌؼز در قلهخش

 ثْذاؽز ثب هزسجظ ثخؾْبي هشخققیي

ايوٌی ٍ اي حزكِ

ِچؾن ي ارائِ ٍ هذيزيز سین سَجی 

هغبلؼِ اّذاف ٍ دزٍصُ ملی اًذاس
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آمًزش کمیتٍ راَبري ارگًوًمي 

ِاظ اضگًََهي ضاّجطي وويت 

  ايوٌي ٍ اي حطفِ ثْساضت وبضضٌبسبى

.ضس تطىيل ًفط 27 تؼساز ثِ ًَاحي
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ٍاحذّبي اًشخبة ؽذُ ثزاي اجزاي عزح ارگًََهی هؾبرمشی

تعذاد وفراتتعذاد پستياحذواحیٍردیف

51174مذیریت مًادخریذ1

70152گالًاویسٌ ي يرق روگیوًرد سرد2

46444رستًران َاخذمات عمًمی ي امًر  رفاَی3

2655آمًزش ي تًسعٍ مىابع اوساویویريی اوساوی4

43106راٌ آَهحمل ي وقل ي پشتیباوی5

115332کارگاٌ مکاویکتعمیرگاٌ مرکسی6

61128فىايری اطلاعاتتکىًلًشی7

68423بستٍ بىذیوًرد سرد8

115350تعمیرات فًلادسازی ي ریختٍ گریفًلادسازی9

73222گىذلٍ سازیآَه سازی10

26126جرثقیل َای سقفیوًرد گرم11

6942512  کل



سؼییي حجن ًوًَِ جْز سنویل دزعؾٌبهِ ّب

ياحذواحیٍردیف 
تعذاد 
وفرات 

تعذاد ومًوٍ َا

17434مذیریت مًادخریذ1

15230گالًاویسٌ ي يرق روگیوًرد سرد2

44487رستًران َاخذمات عمًمی ي امًر  رفاَی3

5511آمًزش ي تًسعٍ مىابع وساویویريی اوساوی4

10621راٌ آَهحمل ي وقل ي پشتیباوی5

33265کارگاٌ مکاویکتعمیرگاٌ مرکسی6

12826فىايری اطلاعاتتکىًلًشی7

42383بستٍ بىذیوًرد سرد8

تعمیرات فًلادسازی ي ریختٍ گریفًلادسازی9
35068

22243گىذلٍ سازیآَه سازی10

12625جرثقیل َای سقفیوًرد گرم11

493جمع کل  



آمًزش کمیتٍ راَبري ارگًوًمي 

 ًلز  270)رٍسُ  2جلغِ  5در مویشِ راّجزي آهَسػ

(رٍس آهَسػ سخققی

 رٍسُ ثب دیؼ   2ؽزٍع ٍ دبيبى ّز دٍرُ ي آهَسؽی

آسهَى جْز عٌجؼ عغح ػلوی ٍ دظ آسهَى جْز 

اطزثخؾی دٍرُ آهَسؽی اس ؽزمز مٌٌذگبى

 (هبُ دظ اس دٍرُ ّب 2)مویشِ آسهَى جبهغ اس اػضبي
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مویشِ راّجزيعزكقل ّبي افلی دٍرُ آهَسؽی 

معرفی پروشه

ارگونومی و کارتردها

اهمیت اختلالات اسكلتی و عضلانی در صنعت

ريسك فاکتورهای اختلالات اسكلتی و عضلانی

آنالیس ضغلی

آضنايی تا چك لیست های ارزياتی در ارگونومی ضغلی

آنتروپومتری، کلیات، تعاريف و روضها

طراحی ايستگاه کار، ايستگاه های کار دفتری و نظارتی

فیسيولوشی کار و نوتتكاری

ضیوه های ارزياتی پوسچر در ارگونومی ضغلی(RULA-REBA-QEC-ROSA-KIM)

حمل دستی تار( معادلهNIOSH-WISHA-SNOOK-HSE)

السامات ارگونومیك در طراحی، انتخاب و تكارگیری اتسارهای دستی

ترنامه ارگونومی در محیط کار

اصول تهسازی محیط کار

 کارگاهFuture Workshop
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مویشِ راّجزيًشبيج آسهَى ّبي 
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ابسارَاي گردآيري دادٌ َا براي تعییه يضعیت قبل از مذاخلٍ

پطسطٌبهِ زهَگطافيه

پطسطٌبهِ ثْطُ ٍضي ًيطٍي اًسبًي

 ِپطسطٌبهGHQ-28  (سلاهت ػوَهي)

 هميبس تلاش زضن ضسُ ثَضي(Borg RPE Scale)
پطسطٌبهِ ًَضزيه

 پطسطٌبهِ ذستگي ضغلي سَئسيSOFI(ضٍظوبض)

 هميبس ثبظيبثي ذستگي ضغلي(OFER-15)

 (ًَثتىبض)ثطضسي ًظبم  ّبي ًَثت وبضي ٍ هطىلات ًبضي اظ آى
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بروامٍ زماوبىذي پريشٌ

بروامٍ زماوبىذی اجرای طرح

زماوبىذی ماٌ
مراحل اجرا

24222018161412108642

1َماَىگی جُت اجرای پريزٌ              

2تشکیل کمیتٍ راَبری             

3آمًزش کمیتٍ راَبری             

4ي آمًزش آوُا  کارگريٌ َا تشکیل             

5تُیٍ ابسارَای ارگًوًمیک خاص َر ياحذ             

ارزیابی ارگًوًمیک محیط کار ي شىاسایی مشکلات ي ايلًیت             
بىذی آوُا  

6

7تعریف ي اجرای پريشٌ جُت حل مشکلات ارگًوًمیک محیط کار             

8ارزیابی اثر بخشی مذاخلات اوجام شذٌ              

9ارائٍ گسارش وُایی              



تعريف ي اجراي پريشٌ جُت حل مطكلات ارگًوًمیک محیط کار
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سبذت استٌس جْت استمطاض هتطيبل ٍ لَلِ ّب ثِ هٌظَض حفظ  
جبثجبييپَسچط هٌبست ٌّگبم 

68

تصًیر بعذ از بُسازی  تصًیر قبل از بُسازی 



اسپيٌسلْبي زض حبل تؼويطاستمطاض سبذت استٌس ثب اضتفبع هتٌبست ثب لس افطاز جْت 

69

تصًیر بعذ از بُسازی  تصًیر قبل از بُسازی 



تؼويطات ٍ فؼبليتْبي پَسچط زض سبذت چْبضپبيِ ّبي وَتبُ جْت ثْجَز ًسجي 
ًطستِ

70

تصًیر بعذ از بُسازی  تصًیر قبل از بُسازی 



ٍسچط تؼويطوبضافعايص اضتفبع هيع تؼويطات جْت ثْجَز 

71

تصًیر بعذ از بُسازی  تصًیر قبل از بُسازی 



ًصت للن ثٌس ثبثت ٍ هٌبست ثِ جبي للن ثٌس هتحطن ثط ضٍي زستگبّْبي تطاش

72

تصًیر بعذ از بُسازی  تصًیر قبل از بُسازی 



ثط ضٍي هتطيبل سبذت ٍ ًصت سبپَضت غلطىي جلَ اضُ ًَاضي جْت لطاضگيطي 
آى زض هَلغ تٌظين زض ظيط اضُ

73

تصًیر بعذ از بُسازی  تصًیر قبل از بُسازی 



:ثطذي الساهبت اصلاحي اجطا ضسُ

74

تصًیر بعذ از بُسازی 

تُیٍ چرخ دستی مىاسب جُت 
اوتقال ضایعات فلسی



:ثطذي الساهبت اصلاحي اجطا ضسُ

75

تصًیر بعذ از بُسازی  تصًیر قبل از بُسازی 



:ثطذي الساهبت اصلاحي اجطا ضسُ

76

تصًیر بعذ از بُسازی 

وصب ي راٌ اوذازی جرثقیل پرچمی 
جُت باربرداری تجُیسات تعمیری



:ثطذي الساهبت اصلاحي اجطا ضسُ

77

تصًیر بعذ از بُسازی  بُسازی  تصًیر قبل از 











تعويزگاُ هزكشي 







انثار  



انثار  

BEFORE AFTER



حول طَق  در بستِ بٌذي ٍاحذ گالَاًيشُچزخ دستي ساخت 



(فولادسازی ) ها تعبیه پایه های زیر سگمنت و حذف جابجایی دستی پایه 

AFTERBEFORE



BEFORE AFTER

(فَلادساسي )هاٍس هاٍس ٍ ّوچٌيي تْيِ پذ اس اضافِ ًوَدى كابل رابط خْت استفادُ 



الذاهات اصلاحي لسوت باسرسي فٌي  

خابدایي ابشار 



تْيِ دستگاُ هيکسز پوپ خْت خزم ریشي

Before After



ساخت سکَي دستزسي بِ هَاد ًسَس

Before After



ساخت چزخ دستي حول ضایعات ًسَس

Before After



AfterBefore

ساخت ضابلَى حول دام تاًذیص



ًصب ٍیبزاتَر بز رٍي سيلَي دستگاُ گاًيٌگ

After

Before



ًصب ًَار ًمالِ خْت حول ضایعات ًسَس

After

Before



ًصب ضاسي با چزخ هٌاسب خْت حول هَتَر خَش



ساخت ضابلَى خْت حول پزج دهص اس كف كَرُ



ًوًَِ ّایي اس لبل ٍ بعذ پَسچزّاي ًاهٌاسب بذًي
الذاهات اصلاحي اًدام ضذُ  

ٍاحذّاي تعويزگاُ لکَهَتيَ، ریل ٍ ابٌيِ ٍ علائن ٍ ارتباطات





عبخز عنَي عیبر جْز دعشزعی ثِ سؼویزار داخل 
هذٍل موذزعَر



عزاحی ٍ عبخز سؾز هخقَؿ ثب ارسلبع هٌبعت  اعشلبدُ اس ثؾنِ ثزاي ؽغشؾَ
جْز ؽغشؾَ



جبثجبيی اجغبم عٌگیي سَعظ جزطقیل

جبثجبيی اجغبم عٌگیي ثب دعز



(اثشار ًبهٌبعت )آچبر اضبكِ مزدى لَلِ ثِ دعشِ جبيگشيي مزدى آچبر ثب عَل دعشِ ثلٌذسز



عبخز دوخ ٍهخشى آة هقغز جْز ؽبرص آة هقغز ثبعزي



جْز حول ثبر عٌگیي ثز رٍي عنَي سؼویزار چزخ دعشی عبخز 



عیبر جْز سؼویزار در هنبى ّبي سبريلچزاؽ اعشلبدُ اس 





ارسیابي اثزبخطي بزًاهِ هذاخلِ اي ارگًََهي با 
رٍیکزد هطاركتي



قبل مقایسٍ میاوگیه ابعاد بُرٌ يری ویريی اوساوی در بیه جمعیت مًرد مطالعٍ 
(430;n  )  ٍي بعذ از مذاخل(295;n)



(وًرديک)عضلاوي -اختلالات اسكلتي



ي (  n;431)قبل مقایسٍ میاوگیه ابعاد سلامت عمًمی در بیه جمعیت مًرد مطالعٍ 
(n;281)بعذ از مذاخلٍ  



قبل در بیه جمعیت مًرد مطالعٍ ( سًئذی)مقایسٍ میاوگیه ابعاد خستگی شغلی 
(216;n  )  ٍي بعذ از مذاخل(121;n)



قبل خستگی شغلی در بیه جمعیت مًرد مطالعٍ بازیابی مقایسٍ میاوگیه ابعاد 
(235;n  )  ٍي بعذ از مذاخل(249;n)



ارگًََهیرٍػ عِ ؽبهل لايِ چٌذ ارگًََهی اي هذاخلِ ثزًبهِيل دزٍصُ، ايي در 
  دیبدُ هجبرمِ كَلاد فٌؼز درمبر ْبيايغشگبّ عزاحیثبس ٍ آهَسػ هؾبرمشی،

  ٍيضُ ثِ ارگًََهیل خغز ػَاهل مبّؼآى هْن دعشبٍردّبي اس ينی مِ ذؽ عبسي
  .ثَد ػضلاًی اعنلشی اخشلالار

ٍُارگًََهیهظجز سـییزار ايجبد ثزاي دَيب عیغشن لي فٌؼز ايي در ،ىآ ثز ػلا 
 .ؽذ عبسي ثَهی

یافتِ ّا ٍ تحليل ًتایح



: هزجغ
: 37هجبًي اضگًََهي ٍ هٌْسسي ػَاهل اًسبًي، فصیل  

. ثطًبهِ ي هساذلِ ي اضگًََهي زض هحيط وبض
.1399اًتطبضات زاًطگبُ ػلَم پعضىي ضيطاظ، 


