
z

می بهبود رفتارهای ایمنی و ارگونو
با رویکرد روان شناسی

دکتر مهدی ملکوتی خواه



z

:تعریف روانشناسی

علم مرتبط با پردازش ذهن و رفتار

نمود بیرونی، عینی و قابل مشاهده انسان: رفتار

نمود داخلی، ذهنی و غیرقابل مشاهده انسان: ذهن

:روانشناسی ایمنی

استفاده از علم روانشناسی برای ارتقاء ایمنی و سلامت

روانشناسی ایمنی



z

:توصیه ها و رویکردهای روانشانسی ایمنی در دو بخش

(Humanisamسناریو و انسان گرایی یا )رویکرد مبتنی بر فرد 

(ABCعلوم رفتار اسکینر، رویکرد )رویکرد مبتنی بر رفتار 

روانشناسی ایمنی



z

:رویکرد انسان گرایی6

.استفردبهمنحصرمتعددیجهاتازکسهر.1

دارندتصورازفراتربسیارپتانسیلافراد.2

.استشخصیموفقیتحیاتیکنندهتعیینباور،وتفکراحساس،نظرازفردیکفعلیوضعیت.3

.میگذاردتأثیرشخصیموفقیتواثربخشینیزوجسمیوروحیسلامتبرفردخودپنداره.4

ایدهآلدخوو("هستمکهکسیآن")فردواقعیخودبینزیاداختلافاتازناشیغیرعادیرفتاروتفکروناکارآمدی.5
.است("باشمدارمدوستکهکسیآن")

.میگیردنشاتفرددرونازواستمتفاوتبسیارفردیهایانگیزه.6

روانشناسی ایمنی



z

روانشناسی ایمنی



z

تعریف رفتار ناایمن

Unsafe behavior

Unintended

intended

Slip (لغزش)

Lapse (سهوی)

Mistake (اشتباه)

Violation

Reason 1990



z

ایمنی مبتنی بر رفتار

:مرحله4

رفتارتعریف.1

رفتارمشاهده.2

مداخله.3

آزمون.4



z

تغییر رفتار

کتاب عادت های اتمی

کوچکتغییراتاهمیت.1

سازیآشکار.2

جذابیت.3

آسانسازی.4

رضایتبخشی.5



z

تغییر رفتار

اهمیت تغییرات کوچک

روزییکدرصدپیشرفتدرسال

1.01365 = 37.78

کلیپدوچرخهبرعکس



z

تغییر رفتار

سازیآشکار

(رفتارایمنوارگونومیک)نوشتنوچیدمانعاداتخوب

.راانجامبدهم(رفتار(...)مکان...)ودر(زمان...)در:روشپیادهسازیعادت

.راانجامدهم(رفتارجدیدم(...)رفتارموجود...)پساز:روشچینهسازیعادت

طراحیمحیطجدید



z

تغییر رفتار

سازیآشکار

مطالعهآنوهمکاران

معماریانتخاب



z

تغییر رفتار

جذابیت

سیستمتنبیهوتشویق

انگیزش–چرخهدوپامین

ازنزدیکان،ازاکثریت،ازفردبانفوذ:تقلیدکردن

مطالعهاَشوهمکاران



z

تغییر رفتار



z

تغییر رفتار

آسان سازی

.موانعراکمکنیم

.محیطراآمادهکنیم

.دقیقهزمانبرنباشند2عادتهابیشاز



z

تغییر رفتار

آسان سازی
خیلی دشوار دشوار متوسط آسان خیلی آسان رفتار

دویماراتون پنجکیلومتر
دویدن

دههزارقدم
پیادهروی

دهدقیقه
پیادهروی

یپوشیدنکتون ورزشکردن

نوشتنکتاب جنوشتنمقالهپن
هزارکلمهای

نوشتندههزار
کلمه

نوشتنیک
پاراگراف

هنوشتنیکجمل نوشتنکتاب

کسبمدرک
دکتری

پیدرپینمرهبالا
گرفتن

سهساعت
مطالعه

دهدقیقه
مطالعه

هبازکردندفترچ
یادداشت

اخذمدرکتحصیلی



z

تغییر رفتار

آسان سازی

3
2

1

1



z

تغییر رفتار

آسان سازی

3
2

1

1



z

تغییر رفتار

رضایت بخشی

سیستمتنبیهوتشویق

لذتبخشکردنعدمانجامرفتارنامناسب

.زنجیرهعادتراازبیننبرید



z

؟؟

ازسپاسبا

شماتوجه


