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:برگزار کننده
شرکت صنایع ایمن فراز ارک با همکاری دانشکده بهداشت تبریز 

و مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کار

https://t.me/ark_hseq: کانال تلگرام
https://www.ark-safety.com:  وبسایت

https://www.instagram.com/arkshoe: اینستاگرام

https://t.me/ark_hseq
https://www.ark-safety.com/
https://www.instagram.com/arkshoe


:عنوان وبینار
بررسی حوادث شغلی
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:آنچه در این وبینار ارائه خواهد شد

4

حادثهبررسیفرایند✓

حادثهبررسیهایتکنیک✓

حادثهوقوعدرافرادقصورمیزانتعییننحوه✓

حادثهنویسیگزارش✓
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بررسی حوادث شغلی
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فیلدبونسوهاریزوندیپ واترپایپرآلفا،بوپال،بورو،فلیکساسامی✓
.هستندفاجعهیکبامترادف

اتخسارومحیطیزیستصدماتآسیب،مرگ،ازتصوریبااسامیاین✓
اگسستنینارتباطنفتوسوختشیمیایی،موادتولیدبامرتبطبارفاجعه
.دارند

ارایدکهکندمیروایتراداستانیدنیاصنعتیتاریخعینیبررسی✓
.استمشابهولینادررویدادهای

دیگریکباهادولتوصنایعها،شرکتفجایعیچنینپیدرتردید،بی✓
.کننددرکراآنهارخداددلایلتاکنندمیهمکاری
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بررسی حوادث شغلی
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تعاریف و اصطلاحات
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بررسی حوادث شغلی
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خطر
وهیزاتتجبهخسارتافراد،بهصدمهپتانسیلکهاستشرایطی

کاهشموجبآنکهیاوداشتهراموادبردنمیانازوساختمانها
.شودعملکردیککاراییوقدرت

:هایی از انواع خطرات عبارت اند ازمثال
های فرسوده برق در محیط کاروجود سیم•
وجود سروصدا در محیط کار•
وجود میز و صندلی نامناسب•
سرما یا گرمای بیش از حد•
وجود مواد شیمیایی•
وجود مواد لغزنده در کف کارگاه•
های دارای قطعات دوارعدم وجود حفاظ بر روی دستگاه•
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بررسی حوادث شغلی
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رویداد
Incident

،بیماریآسیب،بهمنجرکهوقایعازایمجموعهیاواقعهیک
مییاواستشدهذینفعانوزیستمحیطاموال،بهصدمه

.بشودتوانست
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بررسی حوادث شغلی

9

Near-miss 
ممکنندهد،رخمرگ ومیرییابیماریصدمه،آنموجببهکهرویدادی

ای«خیربهختماتفاق»،«سانحهشبه»،«حادثهشبه»یکبه عنواناست
.گیردقرارمدنظر«خطرناکرخداد»

―near- miss, ―near-hit,―close call
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بررسی حوادث شغلی

10

Accident or mishap 

بهرمنجکهنشدهریزیبرنامهونامطلوبناخواسته،رویدادیک
ردیاوشدهزیستمحیطیاواموالبهصدمهافراد،بهآسیب
.استنمودهایجاداختلالفعالیتیکانجام

:باشندفراهمزیرشرطدوهرحادثهیکوقوعبرایباید
مواجههوخطریک

A Hazard   and    Exposure
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بررسی حوادث شغلی

11

آنومالی
Anomaly 

رویدادیکایجادپتانسیلکهمی شودگفتهاعمالییاشرایطبه
ویدادرفاکتوریکآنومالیدیگرعبارتبه.باشدبرداشتهدررا

یکباشدنجمعصورتدرموارداغلبدرکهمی شودمحسوب
.می گرددآنوقوعبهمنجردیگرعاملچندیا

- Unsafe conditions
- Unsafe acts
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بررسی حوادث شغلی
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1

2

3
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اصول بررسی حادثه، تشکیل تیم و طبقه بندی حوادث
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چالشیشغلیحوادث
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اصول بررسی حادثه، تشکیل تیم و طبقه بندی حوادث
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چالشیشغلیحوادث
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بررسی حوادث شغلی
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بررسی حادثه 

چهکهمی نمایدمشخصروشنیبهحادثهبررسی
درمی بایستاقدامیچهورخدادهچرارخداده،اتفاقی
یبررس.گیردصورتآنمجددوقوعازپیشگیریجهت
نهو)حقایقسازیروشنسببمی بایستحادثه

.شوند(سرزنش
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بررسی حوادث شغلی
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علت مستقیم حادثه 
عبارتمستقیمعلتدیگر،عبارتبه.هستخطرناکمادهیاانرژیانتشار✓

.استشدهآزادحادثهزماندرکهخطرناکیمادهیاانرژیازاست

؛استشدهحادثهایجادبهمنجرکهحادثهبهعلتتریننزدیکهمچنین✓
دنببهآلاتماشیندوارقسمتبرخوردمثلا.باشدمیمسنقیمعلت

.استحادثهوقوعمستقیمعلتکارگر
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بررسی حوادث شغلی
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علل غیرمستقیم حادثه 
وقوعسببتنهاییبهکهمی باشندشرایطییاعللغیرمستقیم،علل✓

.می دهندافزایشراآنپیامدشدتیاوقوعاحتمالامانمی شوند،حادثه

جهتماانیستند،کافیحادثهایجادجهتتنهاییبهآنهادیگر،عبارتبه✓
.می باشندلازمحادثهوقوع

.باشندناایمنشرایطیااعمالشاملمی توانندغیرمستقیمعلل✓

ستفادهاعدمدستگاه،رویازحفاظبرداشتنکارگاه،دربازرسینبودمثلا✓
.باشندمیحوادثوقوعغیرمستقیمعللازفردیحفاظتوسایلاز
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بررسی حوادث شغلی

18

علل ریشه ای حادثه 
سبباصلاحصورتدرکهمی باشندعللیریشه ایعلل✓

.ندمی گردمشابهحوادثوحادثهآنمجددوقوعازپیشگیری

یسک،رارزیابیانجامعدمایمنی،مدیریتسیستمنبودمثلا✓
مناسبایمنیفرهنگوجودعدمومدیریتحمایتعدم
.باشندمیایریشهعللجزء
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بررسی حوادث شغلی
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هدف از بررسی حادثه

حادثهمجددوقوعازپیشگیری•

کارفرمابرایگزارشتهیه•

بیمهوقانونیمراجعبرایگزارشتهیه•
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بررسی حوادث شغلی
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...قبل از وقوع یک حادثه 

روش اجرایی برای واکنش به حوادث و بررسی آنها تدوین 

.کنید

.تیم بررسی حادثه را تشکیل دهید

.برای مقابله با حادثه و بررسی آن مانور برگزار کنید
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بررسی حوادث شغلی
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فرایند بررسی حادثه
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بررسی حوادث شغلی
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مراحل فرایند بررسی حادثه
ایمن سازی صحنه حادثه: 1مرحله 

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 

تعیین توالی وقایع: 3مرحله 

تعیین علل: 4مرحله 

ارائه پیشنهادات : 5مرحله 

تدوین گزارش: 6مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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فرایند شش مرحله  ای

ایمن سازی صحنه 1مرحله 
اطلاعاتگردآوری

گردآوری حقایق 2مرحله 

تعیین توالی وقایع 3مرحله 
آنالیز حقایق

تعیین علل 4مرحله 

ارائه پیشنهادات 5مرحله 
اجرای پیشنهادات

تدوین گزارش 6مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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ایمن سازی صحنه حادثه: 1مرحله 

حادثهبررسیدراقداماتمهمترینازصحنهسازیایمن•

دیدنخواهدآسیببررسیحیندیگریکساینکهازاطمینانحصول•

گیردمیصورتصحنهسازیایمنمصدوم،افرادبهرسیدگیازبعد•

مرحلهاینحین(بردارینمونهیاوگردآوری)استنیازبررسیبرایکهآنچههرقراردادنمدنظر•
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بررسی حوادث شغلی
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حذف خطرات موجود
کنترل مواد شیمیایی
قطع منبع برق
قطع منبع فشار
 روشن نمودن محل حادثه
 تهویه

ایمن سازی صحنه حادثه: 1مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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!داریدنگهبیرونراهمهوکنیدکشیحصارراحادثهمنطقه•

وانتظامینیروی،نجاتوامدادهایتیمبایددارندراموانعداخلبهوروداجازهکهافرادیتنها•

.باشندبازرسان

.کنیدمحافظتشواهدازهابررسیپایانتا•

ایمن سازی صحنه حادثه: 1مرحله 



Instagram: seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                                

بررسی حوادث شغلی
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از مصدومان باید مراقبت شود  .
حاصلاطمیناندیدهآسیبافرادبهپزشکیخدماتارائهازبررسیادامهازقبل

.کنید

ایمن سازی صحنه حادثه: 1مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 

جعبه ابزار بررسی

و فیلمربرداریدوربین عکسبردای فرم های گزارش نویسی

متر نواری  کیسه های کاغذی یا پلاستیکی با درب

کلیپ بورد، کاغذ و مداد کاغذ شطرنجی برای رسم کروکی 

جعبه کمک های اولیه نوار هشداردهنده

چراغ قوه
وسایل حفاظت فردی مورد نیاز

یک کیف برای نگهداری این ابزار
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بررسی حوادث شغلی
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Ask “What Happened”

خلاصه ای از آنچه رخ داده از شاهدان و مصدومان بدست آورید

 گزارش مفصل در این مرحله لازم نیست، فقط درک کلی آنچه رخ داده

کافیست

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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رتبطمرویدادبامواردیچهنمایدتعیینکهاستاینبررسیتیمبرایهاچالشمهمترینازیکی

.انددادهرخچراوهستندمرتبطچگونههستند،

استحادثهبررسیهدفدهندپاسخسئوالاتاینبهبتوانندکهحقایقیشناسایی.

کنیمگردآوریدسترسدرمنابعتمامیازراحقایقکهاستمهمصحنه،سازیایمنازبعد.

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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اهدخوکمککهچیزهاییتمامبه.کنیدبررسیراحادثهصحنه
:نماییدتوجهاستافتادهاتفاقیچهکنیددرکتاکرد

،تجهیزاتدرشکستگییاوخراشترک،فرورفتگی
غیرهوپاردلاستیک،مسیر
موادنشت
غیرهوشکستهیاپراکندهقطعات.

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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کروکی صحنه را رسم کنید.
ه مکان همه موارد مربوط. از کاغذ گراف استفاده کنید

راد تجهیزات، قطعات، نشت، اف. را علامت گذاری کنید
.و غیره

فاصله ها و اندازه ها، فشار و دما را یادداشت کنید.
 ر علامت گذاری به سمت شمال ب)جهت را ثبت کنید

(روی نقشه

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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کروکی صحنه بسیار مهم است زیرا آنها اطلاعات موجود در عکسها را تکمیل می

.کنند

برای نشان دادن فاصله بین عناصر صحنه مناسب هستند.

مهم است که این کروکی ها تا حد امکان دقیق و جامع باشند.

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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:هر کروکی باید دارای اطلاعات زیر باشد

...وقربانیاناشیاء،مشخصاتموقعیت،زمان،تاریخ،:حادثهصحنهاصلیاطلاعات

...تعیین موقعیت شواهد، تجهیزات، افراد حاضر در صحنه و: موقعیت ها

تعیین محل عکس های گرفته شده در رابطه با صحنه حادثه: محل

تعیین جهت شمال در کروکی

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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عکس بگیرید:

استنبودهآنجاکهکسیبرایدرستیدرکاستممکنکهایصحنهیاموردهراز

.بگیریدعکسکند،ایجاد

پاهاردک،لاستیردنشت،)بگیریدعکسشوندمیتمیزیامانندنمیباقیکهمواردیاز

(غیرهو

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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بررسی سوابق آموزش
آیا آموزش های مناسبی فراهم شده است؟
زمان برگزاری دوره های آموزشی؟

بررسی سوابق تعمیر و نگهداری ماشین آلات
تعمیر و نگهداری منظم؟
 وجود نقص های تکراری خاص در ماشین آلات؟

بررسی سوابق رویدادها

 وجود رویدادهای مشابه؟

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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بررسی حوادث شغلی
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جداسازی حقایق از داستانهای عامیانه
 از تجزیه و تحلیل اطلاعات مبتنی برNORMS استفاده کنید:

تفسیر نباشد
قابل مشاهده باشد
قابل اعتماد باشد
قابل سنجش باشد
 خاص

اگر موردی هر پنج ویژگی بالا را داشت یک حقیقت است  .

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 

Not an  interpretation

Observable

Reliable

Measurable

Specific
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بررسی حوادث شغلی
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مصاحبه با شاهدان و مصدومان

امکانصورتدررویدادازبعدبلافاصلهمصاحبه

پزشکیاقداماتباتداخلعدم

جداگانهصورتبهفردهربامصاحبه

همدیگرباگفتگوبرایشاهدانبهاجازهعدم

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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شاهددرراحتیاحساسایجاد

به،باشندنداشتهحادثهمورددربحثبهتمایلیاستممکنافراد

خوردبرمیمشکلبهشخصیکنندمیفکراگرخصوص

تاسیابیحقیقتفرآیندیکفقطاینکهدهیداطمینانآنهابه.

ادثهحتکرارازجلوگیریبرایحقایقاینازکهکنیدیادآوریآنهابه

.شدخواهداستفاده

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 

سئوالات هدایت کننده 
نبپرسید

نبایدها

دوستانه رفتار کنید

بایدها

با خشونت رفتار نکنید فرد را درک کنید

در صحبت های فرد 
اختلال ایجاد نکنید

در هر زمان یک سئوال 
بپرسید

قول محرمانه بودن ندهید سئوالات انتها باز بپرسید

تائید یا رد نکنید زمان کافی اختصاص دهید
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نکات مهم مصاحبه

.سئوالات را آماده کنیداز قبل 

.خودتان را معرفی کرده و هدف مصاحبه را بیان کنید

.  سئوالات شفاف بپرسید

.  مصاحبه گروهی انجام ندهید

.  گوش دهید، اجازه دهید شاهد آزادانه صحبت کند

.  بحث نکنید، آرام باشید

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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تیادداشرا(شاهدان)خودمحلحادثهزماندروکنندتأییدراشماکروکیصحتبخواهیدشاهداناز

.کنند

.بپرهیزیدخیروبلیسئوالاتاز

.کنیدیادداشتدقتبهرانکاتشود،نمیضبطمصاحبهاگر

.بنویسیدمصاحبهازپسبلافاصلهراهاقضاوتوهابرداشت

(باشدنوشتهرامتناوخوداستبهتر).برسانیدشاهدامضایبهرامصاحبهشدهنوشتهمتن

گردآوری حقایق درباره آنچه که رخ داده است: 2مرحله 
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:هر واقعه در فرایند یک حادثه برنامه ریزی نشده یکی از موارد زیر را توصیف می کند

.  شیء یا فردی که شروع کننده یک عمل است-عامل

آنچه که رخ داده یا رفتار-عمل

سرشرویآجریکافتادزمینرویکهوقتی.خوردلیزروغنیسطحرویبراحمد

امانجبهاقدامسریعودیدزمینرویبیهوشرااحمدهمکارانازیکی.کردسقوط

.نموداولیههایکمک

تعیین توالی وقایع: 3مرحله 
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علت مستقیم.1

علل غیر مستقیم.2

علل ریشه ای.3

تعیین علل ریشه ای: 4مرحله 
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Step 4 - Determine the causes

Fails to inspect

No recognition planInadequate training plan

No accountability policy No inspection policy

No discipline procedures

Outdated hazcom programNo orientation process

Unguarded machine Horseplay

Fails to trainTo much work

Defective  PPE Fails to report in
jury

Inadequate training

Create a hazard

Fails to enforce

Untrained worker

Broken tools

Ignore a hazard

Lack of time

Inadequate labeling

No recognition

Cuts

Burns

La
ck

 o
f v

is
io

n

Strains

No
 m

is
si

on
 s

ta
te

m
en

t

Chemical spill

Accident weed 
model
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:استفاده از استراتژی های کنترلی

حذف•

جایگزینی•

جداسازی•

مهندسی•

مدیریتی•

•PPE

پیشنهادات برای بهبود: 5مرحله 
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گزارش حادثه باید شامل موارد زیر باشد:

توصیف حادثه و خسارات

توالی وقایع

حقایق مرتبط کشف شده در فرایند بررسی حادثه

نتیجه گیری تیم بررسی حادثه

پیشنهاداتی برای اقدامات اصلاحی

تدوین گزارش: 6مرحله 
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عینی باشد

حقایق را بیان کند

علل را مشخص کند

نامی از افراد در پیشنهادات نداشته باشد تا حد امکان

تمامی کارکنان باید : مثلا  ........

تدوین گزارش: 6مرحله 
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تیم بررسی رویداد
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دهستنرویدادبررسیموثرهایتیمدارایکههاییسازمان✓
بهجنسایردرتیماینمزایایازایمنی،برعلاوهتوانندمی

کیفیتدرعملکردبهبودمانندخودکاروکسبهای
ندمبهرهاخلاقیومحیطیهایمسئولیتتولید،محصولات،

.شوند
میهاسازمانصحیح،صورتبهرویدادبررسیبارهربا✓

ازپیشگیریجهتدرشدهآوریجمعدانشازتوانند
.کننداستفادهآتیرویدادهای

تیم بررسی حادثه
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مورددرایوآنشدتونوعاساسبربایدرویدادبررسیتیمیکمأموریتوترکیب✓
.شودتعیینآنهارسانیآسیببالقوهپتانسیلبهتوجهباحوادثشبه

توجهدونب)رارویدادازشدهایجادیادگیریمیزانتواندمیبررسیتیمیکترکیب✓
یکبررسیمنظوربهاستممکنمثال،عنوانبه.کندمنعکس(رویدادهاشدتبه

ترینبهتجرباازتانباشدضرورتیندارد،پزشکیدرمانبهنیازیکهجزئیرویداد
.شوداستفادهسازمانافراد

ردعمدهنقصیکگاز،جزئینشتمثلرویدادیککهصورتیدروجود،اینبا✓
انمتخصصاستممکنسازمانیککند،نشانراسرمایهیکپارچگیسیستم
.دهداختصاصبررسیتیمبهرابیشتری

تیم بررسی حادثه
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ویدادر(بالقوهیاواقعی)شدتوپیچیدگیشرایط،بهتیمانتخابکلیطوربه✓
.داردبستگی

جربهتبا(کنندهبررسی)فردیکازاستفادههابررسیهمهبرایاینکهوجودبا✓
تضمینه،مشاورباتوانندمیتجربهبا(هایکنندهبررسی)افرادولینیست،ضروری
.کنندحمایتبررسیازهمکاریوکیفیت

اینبا،(فصمدیر)باشدخطسرپرستانیامدیرانازیکیتیمرهبرکهنیستلازم✓
یتمدیرتوسطکافیاختیاراتوحمایتکافی،آموزشرهبر،بهکهاستمهمحال،
.شودداده

تیم بررسی حادثه
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:تیمیرویکردمزایای

میکمکهایافتهتحلیلوتجزیهبهفنیدیدگاهچندین-1

هوجبهترینبهمتنوعهایدیدگاهوهامهارتباافرادی–کند

.باشندکنندهکمکتوانندمی

تیم بررسی حادثه
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یکباهمقایسدر-شودمینتایجعینیتافزایشباعثشخصیمتنوعهایدیدگاه-2

.کندمیعملمغرضانهیاذهنیکمترخودگیرینتیجهدرتیمیککننده،بررسی

نتیجهقبولازبیشترسازماندرتیم،توسطگرفتهصورتگیرینتیجهپذیرشاحتمال

.استکنندهبررسییکتوسطگرفتهصورتگیری

دانشباتیماعضای-دهدافزایشراکیفیتتواندمیتیمداخلدرمتقابلبررسی-3

نقدارائهوگریکدیکاربررسیبرایبیشتریآمادگیتحلیل،وتجزیهفرآیندبهمربوط

.دارندسازنده

تیم بررسی حادثه
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زیادیهایفعالیتدارایتواندمیرسمیبررسی-بیشترمنابعبودندسترسدر-4

انجامرارهاکابیشترنفریکاگر.رودفراترنفریکهایتواناییازاستممکنوباشد

.بیفتدخطربهکیفیتاستممکندهد،

دهشتعیینمهلتبهتوجهبا-باشدمیترراحتبرنامهدرموجودالزاماترعایت-5

نچندیتانمایندالزاماستممکنتیمرهبریاخارجینفعانذیمدیریت،توسط

.طلبدمیراتیمیرویکردیکموضوعاین.شوندانجامموازیطوربهفعالیت

تیم بررسی حادثه
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مدیریتقوانینمانندخاصقوانینمثالبرای-تیمیرویکردبهنظارتیمراجعالزام-6

مناسبرویدادبررسیبرایراتیمیرویکردمتحده،ایالاتدرOSHAفرآیندایمنی

.دانندمی

باتعاملبرایرافرصتیرویدادبررسیتیمیکدرمشارکت-کارینیرویمشارکت-7

بههاصیهتوارائهدروداشتهمشارکتوبگیرندیادبتوانندتاکندمیفراهمکارگران

.کنندکمکتیماعضای

تیم بررسی حادثه
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رچهاگباشد،شدهدادهرخرویدادازمستقلبایدتیمسرپرستآل،ایدهحالتدر✓

ایینپسطحرویدادهایبررسیدرویژهبهنیست،عملییاممکنهمیشهکاراین

.تر

معرفیوزنیاموردمنابعسیستماتیکشناساییبررسی،تیمرهبروظیفهاولین✓

.کنندشرکتبررسیدربایدکهاستهاییسازمانوافراد

ررسیبفرآینددرگیررامختلفمتخصصاننیاز،اساسبراستممکنتیمرهبر✓

.کند

راردادیقصورتبهکهافرادییاوشرکتداخلیکارشناسانتوانندمیمتخصصان✓

.باشندکنند،میهمکاریشرکتبا

تیم بررسی حادثه
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تیمبالقوهترکیب

یادیزبستگیرویداداندازهونوعماهیت،بهتیمیکوظیفهوترکیب•

.دارد

.نیستمطلوبیاعملیرویدادهاهمهبررسیبرایتیمیکانتخاب•

ربه،تجخاص،هایمهارتاساسبرهابررسیدرشرکتبرایبایدپرسنل•

.گردندانتخابرویداد،بررسیبرایلازمهاینقشوبودندسترسدر

تیم بررسی حادثه
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تواندمیاندنبودهرویدادبررسیدرگیرهرگزکهپرسنلیگرفتنبکار✓

.باشدسودمند

ابتعاملجهتآنهابرایمناسبفرصتیکتواندمیبررسیفرآیند✓

.اشدبسازمانبهبررسیازآمدهبدستهاییادگیریانتقالوکارنیروی

ودیدهآموزشکارکنانازایمجموعهرویکرداینزمان،گذشتبا✓

.کردخواهدتربیتهستندآشنابررسیروندباکهراباتجربه

تیم بررسی حادثه
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:شودمیزیراعضایشاملمعمولارویدادبررسیتیمیک

تیمرهبر✓

دادهرخآندررویدادکهواحدیازکارگریکحداقل)فرآینداپراتور✓

(است

فرآیندمهندسین✓

ایمنیمتخصص✓

بازرسی/نگهداریوتعمیرمتخصص✓

ازتیمکهبررسیروشبابایدتیمعضویکحداقلبررسیتسهیلجهت✓

.اشدبنمیتیمرهبرلزوماًشخصاین.باشدآشناکرد،خواهداستفادهآن

تیم بررسی حادثه
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(دقیقابزار/برق)فرآیندکنترلطراح/مهندس✓

رایانهافزارنرممتخصص✓

قانونیپزشکیهایداده/اطلاعاتبازیابیمتخصص✓

واتتعمیرهایتکنسینوبازرسیهایتکنسینابزار،هایتکنسین✓

نگهداری

نگهداریوتعمیراتمهندس✓

سازهیاعمرانمهندس✓

سازوساختواحد✓

تیم بررسی حادثه
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درگیرپیمانکار✓

فروشیاخریدواحد✓

اصلیتجهیزاتسازندهنماینده✓

خرابیتحلیلوتجزیه/متالورژی/خوردگی/موادمهندس✓

دوارتجهیزاتمتخصص✓

صنعتیبهداشت✓

زیستمحیطمتخصصیامحقق✓

تیم بررسی حادثه
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.استمهمنیزتیماندازه✓

اریکتیماصلیاعضایدهندمیپیشنهادهاشرکتازبرخی✓

هشدتشکیلنفرهشتازحداکثرونفردوازحداقلباید

افراداستممکنپیچیدهیابزرگرویدادهایدراماباشد،

.شونددرگیربیشتری

تیم بررسی حادثه
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:شوداجتنابزیرهایویژگیباافرادانتخاباز

شدهتعیینپیشازاعتقاداتباافراد✓

استمشکلتیمبرایهاآنباکردنکارکهافرادی✓

نندکمیتعیینبررسیازپیشرارویدادعلتکهکسانی✓

بآسیافرادیاوتجهیزاترویداد،بهحدازبیشکهافرادی✓

ردرگیاحساسیلحاظازاستممکنوهستندنزدیکدیده

کنندعملمغرضانهیاوباشند

تیم بررسی حادثه
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شوندیمپیشنهادبودندسترسدرعلتبهصرفاًکهکسانی✓

شغلیهایاولویتسایریامتناقضکاریتکالیفباکسانی✓

دارندمشکلفنییامنطقیاستدلالدرکهکسانی✓

ندارندخوبیارتباطیهایمهارتکهکسانی✓

ایبرنامهیامسافرتیهایمحدودیتدارایکهکسانی✓

.هستندبررسیمکانوزمانباناسازگار

تیم بررسی حادثه
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مورددرگفتگووبحثزماندربایدتیماصلیافراد✓
هداشتحضوررسمیتحلیلوتجزیههنگامومهمموضوعات

.باشند

موضوعبارابطهدرهمدورافرادشدنجمعبرایسالنیک✓
.شودمیتعیین

مکتوبگزارشارائهوسازیآمادهتیم،هایفعالیتآخرین✓
.باشدمیپیشنهاداتونتایج

تیم بررسی حادثه
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خلاصه 

.شودمیتشکیلبررسیتیمرویداد،رسانیاطلاعازبعد✓

،(القوهبیاو)حادثهواقعیشدتبامتناسبتیممناسبترکیبواندازهانتخاب✓

.استمهمبسیارحقوقیپیامدهایمثلعواملسایرورویدادپیچیدگی

.باشدکوچکبایدتیمسادهرویدادهایبرای✓

پرسنلومتخصصانبابزرگترتیمیکبهاستممکنتر،پیچیدهرویدادهایبرای✓

.باشدنیازپشتیبان

داربرخورخاصرویدادیکبرایلازمتجربهوتخصصسطحازبایدتیمرهبران✓

.باشند

تیم بررسی حادثه
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بیوراییگعینیتواناییدیگران،باکارتواناییمهارت،اساسبربایدتیماعضای✓

.شوندانتخابهافعالیتازوسیعیطیفهماهنگیوبودنطرف

یهافعالیتورویدادبررسیمدیریتسیستمیکدرکوتوسعهجهتآموزش✓

.باشدمیمهمبسیارشودانجاماعضایتوسطبایدکهخاص

هامسئولیتوهانقشمدیریت،سیستممورددرآموزششاملتواندمیآموزش✓

درفردهررودمیانتظارکهباشدوظایفیمورددرخاصیهایآموزشهمچنینو

.دهدانجامبایدبررسیازحمایت

دهداآوریجمعبرایبرنامهیکتهیهبعدیگامبررسی،تیمتشکیلازپس✓

.هاست

تیم بررسی حادثه



.انتشار و استفاده از این محتوای آموزشی به هر نحوی حتی بدون ذکر منبع مجاز است



:برگزار کننده
شرکت صنایع ایمنی ارک با همکاری دانشکده بهداشت تبریز

و مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کار

سید شمس الدین علیزاده: مدرس
(https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh)عضو هیات علمی 

1402تیرماه 14
https://t.me/ark_hseq: کانال تلگرام

https://www.ark-safety.com:  وبسایت
https://www.instagram.com/arkshoe: اینستاگرام

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh
https://t.me/ark_hseq
https://www.ark-safety.com/
https://www.instagram.com/arkshoe

