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با نام و یاد خدا

سید شمس الدین علیزاده: مدرس

دانشگاه علوم پزشکی تبریز عضو هیات علمی
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:برگزار کننده
زشرکت صنایع ایمن فراز ارک با همکاری دانشکده بهداشت تبری

سید شمس الدین علیزاده: مدرس
عضو هیات علمی 

(https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh)
1400اردیبهشت30
https://t.me/ark_hseq: کانال تلگرام

https://www.ark-safety.com:  وبسایت
https://www.instagram.com/arkshoe: اینستاگرام

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh
https://t.me/ark_hseq
https://www.ark-safety.com/
https://www.instagram.com/arkshoe
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:عنوان وبینار

جمع آوری و آنالیز شواهد و مدیریت 
شاهدان در بررسی حادثه
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جمع آوری و آنالیز شواهد 
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Evidenceشواهد  
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Evidenceشواهد  

یمتکهدارداشارهفیزیکیاطلاعاتسایروداده هابه✓

دروتائیدبازسازی،آزمون،بعدی،آنالیزهایبرایبررسی

.کردخواهداعتمادآن هابهنتیجه گیری،نهایت،

تهبسوبودهوقت گیربسیاراطلاعاتوشواهدجمع آوری✓

تیمانرژیازنیمیازبیشمی تواندرویدادماهیتبه

.دهداختصاصخودبهرابررسی
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منابع شواهد
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افراد

فیزیکی

کاغذی

الکترونیکی

موقعیت

انواع منابع

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh


.  دشاهدان، مشارکت کنندگان يا افرادي که اطلاعاتي در مورد عمليات دارنشفاهی یا کتبی اظهارات 
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افراد

انواع منابع
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مانده،باقيموادلكه ها،تجهيزات،مكانيكي،قطعاتمانندمواردي

.قطعاتآناليزنتايجونهاييمحصولاتاوليه،موادشيميايي،مواد
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انواع منابع

فیزیکی
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جمع آوري،ظروفمخازن،بهآسيب هاانواعسايروانحرافشكستگي،
فرآيندتجهيزاتسايرولوله کشي هاشيرآلات،

انفجارازناشيآسيب هاي
فلنج هاوواشر

نادرستاجزاءازاستفاده
خارجياشياء
(نقليهوسايلوکانتينرابزار،شامل) حملقابلوموقتاشياء

نديدهآسيبتأسيساتومناطق
متالورژينمونه هاي

انفجارازناشيقطعات
دادهکننده هايضبط

فرآيندکنترل هاي
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داده ها و شواهد فیزیکی
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« خیلی زیاد بهتر از خیلی کم است»
ه یك قانون راهنما برای تصمیم گیری در مورد این که چ

.چیزی باید نگهداری شود
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رويه ها،خط مشي ها،عملياتي،گزارش هاي
هشدار،زنگبهمربوطخط مشي هاي

فعاليت هايوآزمون هاسوابقمجوزها،
.آموزشي
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انواع منابع

کاغذی
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یافتنکاغذی،داده هایبهمربوطمسائلدشوارتریناغلب✓

.استآن هابهمربوطاطلاعاتیافتنونیازمورداسناد

زمان بربسیارفرآیندیكکاغذیداده هایآنالیز✓

واپراتورهاهایفرم صورتبهاستممکنکاغذیداده های✓

.باشندشدهبندیدستههایبرگه
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شواهد و داده های کاغذی
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نمونه هایی از شواهد کاغذی
نگهداری/ داده های عملیاتیبرنامه ها و خط مشی مدیریت

      خط مشی ایمنی شرکت برنامه و دستورالعمل هایPSM

دفترچه های راهنمای پیمانکار / دستورالعمل ها/ سوابق

   فرمهاي شيفتبرگه هاي دسته اي/ تاريخچه ها

نمودارهاي نواري و دايره اي-سوابق داده هاي فرآيند

   سوابق کنترل کيفيت اوليهاسناد حفظ  شده نمونه ها

 برگه هاي مربوط به آزمايش هاي کنترل کيفيت(QC)

 مجوزهاي کار روش ها و سوابقLockout/ Tagout

 کتابچه هاي راهنماي تجهيزاتروش هاي نگهداري

جزئیات سایت
   توضیحات سایت پرونده های پروژه های ساخت  و سازطرح / برنامه/ نقشه سایت

آتش سوزی
آنالیز خطر/ طراحی

 برگه های اطلاعات ایمنی موادروش های عملیاتی، چك لیست ها و کتابچه های راهنما

 نقشه های لوله کشی و ابزار دقیقتعادل بین انرژی و مواد

  برگه های مشخصات فرآیندنقشه های نصب تجهیزات

 نقشه های مهندسی تجهیزاتنقشه های طبقه بندی مناطق الکتریکی

 آنالیز خطر فرآیند(PHA)محاسبات طراحی و فرضیات پایه طراحی

سناریوهای اندازه گیری تجهیزات تسکین و تخلیه اضطراری

  محاسبات پراکندگی

توصیف واکنش های شیمیایی طبیعی و غیرطبیعی از جمله ناسازگاری ها

 نتایج مطالعات آنالیز پیامدمحدودیت های عملکرد ایمن

  هشدارها و نقاط تنظیم برای لغزش ها  نقشه برق و تجهیزات

  نقشه قفل هانقشه های منطبق نردبانی

   منطق نرم افزار سیستم کنترلاستانداردها و کدهای مهندسی

 سوابق مدیریت تغییر(MOC)گزارش های بررسی رویداد قبلی

 تکمیل اقدامات ازMOC ،PHA و رویدادهای قبلی

داده هاي بازرسي
 سوابق نگهداري و بازرسي سوابق تعميراتداده هاي خردگي

روش هاي آزمايش و بازرسي

داده هاي رويداد
  سوابق هواشناسيگزارشات تلفني

گزارش پاسخ دهندگان در شرايط اضطراري

برگه هاي چاپ  شده مربوط به رويداد

گزارش هاي مربوط به درهاي ورودي و خروجي ساختمان
کارکنان

    دفترچه ها و سوابق آموزشيمهارت هاي حرفه اي

  توسعه آموزش شغليمعيارهاي انتخاب سرپرست

   الزامات آموزش سرپرستامتحانات استعداديابي

  امتحانات فيزيكيسوابق منابع انساني

   ارزيابي سرپرستفرم استخدام
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گروهايندرالکترونیکیداده هایتمام
.مي شودگنجانده

سيستميكتوسط شدهثبتعملياتيداده هاي✓
کنترلي

شرکتاینترانت✓
ايميل✓
نوانبه ع)شخصیالکترونیکیدستگاه های✓

تلفندستگاه هایفیلم هایومتن هامثال
(همراه

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             

انواع منابع

الکترونیکی
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شدهتوزیعکنترلسیستممانندکنترلسیستمداده هایازپشتیباننسخهتهیه(DCS)برنامه ریزیقابلمنطقیکنترل کنندهو 

(PLC).است...ووقایعگزارشدستورالعمل ها،شده،اندازه گیریمقادیرتنظیم،نقاطتاریخ،داده هایشاملداده ها.

وواحدهاهشدار،تنظیماتدامنه،جملهازکنترلسیستمپرونده های...

ولغوهافعال سازی ها،وقایع،گزارشجملهازایمنیسنجشسیستم هایازحاصلاطلاعات...

کار،مجوزهاینگهداری،وتعمیرسوابقمانندمی شود،کاغذیسوابقجایگزینکهالکترونیکیسوابقهرگونهMOCو...

(مجاورکارخانه هایوکارخانهخوداز)امنیتیدوربین هایفیلم

مدیریتونگهداریوتعمیرعملیات،بهمربوطایمیلسوابق

شخصیالکترونیکیدستگاه هایداده های

متنیوتلفنیسوابق

ساختماندرهایخروجیوورودیسوابق

رویدادازشدهپخشاخبار

نمونه هایی از
داده های 
یالکترونیک
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داده هايوافرادداده هايبهموقعيتداده هاي
ريقرارگيمكانشواهد،اين.مي شودمربوطفیزیکی

سطحدريچه ها،موقعيتمانندفيزيكيداده هايوافراد
.مي کنندمستندراآوارهاوانفجارتكه هايمخزن،
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انواع منابع

موقعیت
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زير،معمولسؤالاتبهپاسخدراستممكنموقعيتداده هاي
:باشندمفيد

شد؟شكستدچارچيزيچهابتدا
شد؟شروعکجاازآتش سوزي

بود؟کجادرفشاربيشترين
است؟شدهجابجاکجاتاجسميك

داشتند؟قرارکجانقطه،هرشاهدانرويدادهنگام
است؟چقدريكديگرازآيتمچنديادوفاصله
شد؟شكستهدچارکداموافتادکارازواشرکدام

زده،ونبيرمهره هايوپيچبينفاصلهباخراش هابينفاصلهآيا
است؟برابر
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شواهد و داده های موقعیت
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رویدادوقوعهنگامدریچه هاموقعیت

رویدادوقوعهنگامسوئیچ هاوکنترل هاموقعیت

(بودنبستهیاباز:مثالبه عنوان)امدادیدستگاه هایموقعیت

مخازنسطحجریاندبیوفشاردما،دستگاه هایدرنشانگرسوزنموقعیت

سوختگیعلائموشعلهمحلآواروموادلایه هایترتیبوموقعیت

شیشه ایقطعاتجهت

شدهپرتابقطعات بردارینقشه

نگهداریوتعمیرروالازبخشیعنوانبه فراینداز شدهحذفقطعاتمکان های

فرایندعملکردونگهداریدردرگیرکارکنانمحل

شاهداندیدگاه/شاهدانمکان های

مفقودتجهیزاتمحلدودآثار

فرآینددرشیمیاییموادموقعیتیامحل

موادشدنذوبالگویضربهنشانه های

تجهیزاتمونتاژچك لیست ها/دستورالعمل هاو آموزشیکمكتجهیزاتمکان

نمونه هایی از
داده های 
موقعیت
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 هایفعالیتطریقازوهستندداده هانوعترینحساسازیکیموقعیتیداده های
:می روندبیناززیر

اضطراریشرایطدرواکنشفعالیت های
حریقاطفاء

مجروحانجابجایی
مخازنتخلیهکنترل ها،/کلیدها/سوپاپ هامکانتغییر

شاهدانحرکت
تخریب/تثبیت/بازسازیکارهای
هوا وآبازناشیتخریب

بررسیتیماقدامات
قطریازبصریمشاهداتثبتباموقعیتاطلاعاتمعمولبه طور
.می شودثبتاندازه گیری هاونقشه هاطرح ها،فیلم،/عکس
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شواهد و داده های موقعیت
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رویدادازپسوقتاسرعدرعکسبرداری✓

اصلهبلافباید(مجروحکارکنانجملهاز)شاهدانکلیهموقعیت✓
وقوعازپسوحینقبل،

زش،لغعلائمفرورفتگی،خراش،مانندعلائمیمحلشناسایی✓
طرح هادرموجودشکاف هایبی نظمی،

بقایایادودهتجمعرنگ،تغییریالکه ها✓
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شواهد و داده های موقعیت
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اآن هتغييرپذيريياحساسيتميزانبهتوجهباداده هاجمع آورياولويت✓

ازيتاولوارائهوداردبستگيرويدادخاصشرايطبهدادهنوعپنجحساسيت✓

.نيستامكان پذيرشده،تعيينپيش

وتعميرسوابقودستورالعمل هامانند)کاغذیداده هايکلي،به طور✓

.تندهسحساسکمترفيزيكي،داده هايوافرادبهنسبتنقشه هاو(نگهداري

اولويتدرزمانبهحساسداده هاي✓
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حساسیت داده ها
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نوع حساسیت داده ها

شکستگیانحرافاز دست دادنمنبع داده

موقعیت/ افراد
شدهفراموش-

شدهگرفتهنادیده-

نشدهثبت-

شدهیادآوریاشتباهبه-

شدهسازیمنطقی-

شدهدادهنشاناشتباهبه-

تفاهم هاسو-

شدهمنتقل-

گرفتهقرارتأثیرتحت-

شخصیدرگیری های-

تموقعی/فیزیکی

شدهبرداشته-

شدهجابجا-

شدهتمیز-

شدهتخریب-

شدهمنتقل-

یافتهتغییر-

شدهتکمیل-

شدهمتلاشی-

شدهجدا-

کاغذی
شدهگرفتهنادیده-

شدهجابجا-

شدهبرداشته-

یافتهتغییر-

شدهتفسیراشتباهبه-

ناقص-

پراکنده-

الکترونیکی
شدهرونویسی-

برققطعیهنگامRAMدادندستاز-

شدهتخریب-

وشدهمیانگین گیریداده ها-
رونویسیفردینمونه های
می شوند

ناقص-
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:زمانبهحساسداده هاینمونه ازبرخی

(فلشدي،سيرايانه ها،)نرم افزاريفايل هاي

کنترلاتاقکاغذینمودارهایوهافرممانندکاغذیداده های

شوندهتجزيهمواد

(شکستهسطوحاکسیداسیونمانند)متالورژیشواهد

کردهرتغييتميزکاري،فعاليت هايوبارانباکهماندهباقي چيزهر

.شوندشستهيا
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جمع آوری شواهد
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سایتازاولیهبازدید✓

شواهدمستندسازیوشناسایی✓

تجهیزاتوابزارآلات✓

توالینمودارهایوزمانیجدول✓
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جمع آوری شواهد
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بازدید اولیه از سایت
بررسیمقدماتیبرنامهتدوین✓

بررسیتیمتوسطاولیهبازدید✓

نیستاطلاعاتجمع آوریفعالیتایناصلیهدف✓

تجهیزات،جهتابعاد،نسبی،فواصلچشم انداز،ایجاد✓

نیپیش بیلجستیکیچالش هایآسیب،میزانیامقیاس

فعالیت هاییافیلم برداریوعکاسیبرنامه ریزیوشده

اولیهنمونه برداری
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جمع آوری شواهد

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh


بازدید اولیه از سایت
احتمالیخطراتشناسایی✓

استندیدهآسیبکهآنچهثبتبرایفرصتی✓

نیستمجازپاک سازیاقداماتمرحلهایندر✓

تهآهسمبدأ،مشکوکمحلبهرسیدندرعجله جایبهتیماعضای✓

.کنندشروعرابازدیدبیرونمحیطازآگاهانهو

هبهربازدیدطولدرعمدیمکث هایازکنندگانبررسیبیشتر✓

.آیدوجودبهجدیداطلاعاتجذبوکشففرصتتامی جویند

رایهیبدموارد سرعتبهبررسیتیمکهاستاینرایجاشتباهیك✓

.می رودبعدیبدیهیمشاهداتدنبالبهسپسوکردهکشف

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             

جمع آوری شواهد
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بازدید اولیه از سایت

رسی،بردقیقبرنامهتهیهبهتیماولیه،بازدیدازپسبلافاصله✓

.می پردازدمسئولیت هاتعیینواقداممواردتعیین

ازبلقبعد،روزصبحبازدید،تکرارمعتقدندکارشناسانازبرخی✓

حیرت آوری صورتبهاغلب.استمفیدپاک سازی،هرگونهانجام

اهدهمشاولیهبازدیددرکهفراوانیاضافیاطلاعاتبعدیبازدیددر

.می شودجمع آورینشده،
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جمع آوری شواهد
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شناسایی و مستندسازی شواهد

فیزیکیشواهددقیق تربررسی✓

کیفیزیداده هایسایرونمونه هاقطعات،ازفهرستیکردنمستند✓

دائمیعلامت گذارییاوشماره گذاریقسمت،هربرچسب گذاری✓

رنگیابرچسبطریقازرنگیکدگذاری✓

ختلفمانواعبرایآنازبتوانکهشماره گذاریسیستمیكتنظیم✓

نموداستفادهمستندوفیزیکیداده های
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جمع آوری شواهد
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شناسایی و مستندسازی شواهد

:  قانون کلی این است

اگر چیزی داخل منطقه رویداد باشد و 

علامت گذاری نشده باشد، باید در جای خود 

.باقی بماند
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جمع آوری شواهد
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موقعیتالکترونیکیکاغذیفیزیکی

ف
دی

قطعات تجهیزات، مواد خام، ر

بسته بندی ها، لکه ها و مواد 

...باقی مانده و 

ف
دی

ر

اسناد، گزارش ها، 

خط مشی ها، 

دستورالعمل ها، نتایج 

...آزمایش ها و 

ف
دی

ر

، داده های DCSداده های 

گردش ها، ایمیل، اسناد 

اینترانت، داده های 

دستگاه های الکترونیکی 

شخصی

ف
دی

ر

مکان های مورد نیاز 

، وضعیت ...بازرسی و 

دریچه ها، سطح مخازن، 

...آوار و 

1م 1الف 1ك 1ف

2م 2الف 2ك 2ف 

3م 3الف 3ك 3ف 

4م 4الف 4ك 4ف 

5م 5الف 5ك 5ف 

6م 6الف 6ك 6ف 

7م 7الف 7ك 7ف 

8م 8الف 8ك 8ف 

9م 9الف 9ك 9ف 

10م 10الف 10ك 10ف 

11م 11الف 11ك 11ف 

12م 12الف 12ك 12ف 

13م 13الف 13ك 13ف 

14م 14الف 14ك 14ف 

نمونه فرم جمع آوری 
داده ها برای ثبت شواهد
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شناسایی و مستندسازی شواهد

:حفاظت در صورت جابجایی شواهد به محل های مختلف 

حفاظت در برابر شرایط مختلف آب  و/ امنیت)حفظ شواهد 

(هوا

حمل به یك مرکز آزمایشی

برش یا جمع آوری نمونه ها
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جمع آوری شواهد
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:باشدزيرجزئياتشاملبايدشواهد،اوليهاسناد
(متنوشماره)شواهدشناسه
(امضاءشامل)دهندهتحويل شخص
شدهدادهقرارشواهدنگهداريمكاندرکهساعتيوتاريخ

.است
(استشدهپيداکهجايي)اصليمكان

(امضاءشامل) گيرندهتحويلشخص
فيلمياعكسمرجعشماره

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             

جمع آوری شواهد
شناسایی و مستندسازی شواهد
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رهزنجيرعايتبابايدشواهدنگهداريمحلازمورديكانتقال
:استزيراطلاعاتشاملمعمولاًکهبگيردصورتحفاظت

(شماره و متن)شناسه 
زمانتاريخ،،(امضاءو)دهندهتحويلنام
زمانتاريخ،،(امضاءو)گيرندگاننام

وتحويلامضاءشواهد،نگهداريمحلبهبرگشتازپس
زمانوتاريخدريافت،
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جمع آوری شواهد
شناسایی و مستندسازی شواهد
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مدادخودکار،بورد،کليپيادداشت،دفترچه
کوچكپلاستيكيکيسه هاي

چسبنوار
ريسمان
(دشواهرويازآوارباقيماندهودودهکردنتميزبراي)مسواك

پيچ گوشتيقيچي،چاقو،
(انفجارضد)قوهچراغ 

ذره بين
نواريمتر

خط کش
ماژيك
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جمع آوری شواهد
ابزارآلات و تجهیزات

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh


تمرکزمکاملاًعكسبرداريقدرتوکيفيتباديجيتالدوربين
خطرنوار

پلاستيكيکيسه هاي
کوچكاوليهکمك هايجعبه
محكمدرپوشباپلاستيكيشيشه

ياضافحافظهکارتوباتريباجيبيصوتضبط دستگاه
اضافيباتريبامخابراتيراديوجفتيك

دماسنج
قطب نما
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جمع آوری شواهد
ابزارآلات و تجهیزات
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رنگاسپري
ي،سوزنانبرقفل،انبر)جرقهضدابزارهايکوچك، ابزارجعبه
(سوپاپآچارسيم پيچ،گيره،تنظيم،قابلآچارهاي

مختلفرنگ هايواندازهدر-چسب داريادداشتکاغذهاي
اطلاعاتجمع آوريفرم هاي
مستندسازيکارهايبرايتبلت/لپ تاپ

پرونده هازاپشتيباننسخه هايتهيهبرايالكترونيكيتجهيزات
مموري هافلش
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جمع آوری شواهد
ابزارآلات و تجهیزات
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رويدادازپسوقتاسرعدرعكاسي✓

هجملازاضطراري،شرايطدرواکنشفعاليت هاياولويت هاي✓

ايمن سازيشيميايي،موادنشتمهارمجروح،افرادمعالجه

سيستم هاانرژيتخليهوناپايدارتجهيزات

درويدامكانمديراجازهباشدهانتخابمكان هايدرعكاسي✓

رويدادضبطبرايهمراهتلفن هايازاستفاده✓

ردرويدادازپسهفتهچندينويديوييفيلم هايانتشار✓

اجتماعيرسانه هاي
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جمع آوری شواهد
عکاسی و فیلم برداری
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عكس هاتمامروزبه ودقيقثبت✓

اشتعال پذيرياحتمالبهتوجه✓

بررسيبراياستاندارديابزارديجيتالدوربين هاي✓

بودهاعتمادقابل وارزانساده،نسبتاًاستفاده✓

عكاسيهماهنگيبرايبررسيتيمدرنفريكتعيين✓

وجودعدمازبهترخيلياشتباه،دليلبهعكس هاتكرار✓

.استمهممورديكازعكسي
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جمع آوری شواهد
عکاسی و فیلم برداری
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:شودمشخصزيراطلاعاتبابايدعكسهر
عكستاريخوزمان

(توجهموردمحتواي)عكسدرموجوداصليآيتم

(راکتورشرقسمتبهمثالبه عنوان)عكسجهت

عكاسهويت

رزولوشنحداکثرازاستفاده

حافظهکارتازعكسيهيچنكردنحذف
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جمع آوری شواهد
عکاسی و فیلم برداری
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 قبولقابلدادگاه هاهمهدر.استمفيددوربينيك«خودکارزمانوتاريخ»ويژگي✓

.(گزارشدفترمثالبه عنوان)شودارائهکمكياسناداينكهمگرنيستند،

خاصاقداميك عنوانبهحرکتدادننشانتواناييويديو،ضبطعمدهمزيتيك✓

.استتجهيزاتازقطعهيكکردنجداياکردنبازمانندبررسي،

استربهتاست،نيازشدهبزرگنماييتصويريكبهجزئياتدادننشانبرايوقتي✓

.گيردقرارمتندردقيق تريتصويرتاشودگرفتهدورترازدومتصوير

اوقاتگاهياستممكنتبليغاتواحدهايوسالانهگزارش هايشرکت،سايت هايوب ✓

.کنندتوليدمفيديتصاوير

کارآندرقبلاً کهمناطقيازعكس هاييدارايگاهيبازنشستگانوفعليکارکنان✓

.هستندمي کردند،
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جمع آوری شواهد
عکاسی و فیلم برداری
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چكمهياکفشو(لاتكسوپلاستيكي)دستكشعينك،کلاه،

محلمناسبايمني

اضافيدستكشوجورابجفتيك

تنفسمحافظ

ايي،شيميموادبرابردرمقاومواسيدضدلباسآب،ضدلباس

...ويك بارمصرفلباس

سقوطازجلوگيريتجهيزات
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جمع آوری شواهد
وسایل حفاظت فردی
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باآنگسترشوتوالینمودار/زمانیجدول موقعبهشروع

طشرایووقایعضبطازاطمینانبرایبررسیپیشرفت

مربوطه

زمانیترتیببهراداده هاورویدادهازمانی،جداول

.می دهدسازمان
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جمع آوری شواهد
جدول زمانی و نمودارهای توالی
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طولکلدرواستتکراریفعالیتیكزمانیجدولیكایجاد✓

.می یابدگسترشبررسی

مشاهدهزمانیترتیببهرویدادهاتامی کندکمكزمانیجدول✓

.شوند

.می شوددرجزمانیجدولدرمرتبطشواهدیااطلاعاتهرگونه✓
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جمع آوری شواهد
جدول زمانی و نمودارهای توالی
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اعلام آلارم های آشکارساز حرارتصبح11: 10: 21

(DCS)کاتاليزورهاآماده سازيمحلدرLELآشكارسازآلارماعلامصبح11: 09: 30

(پمپ هاشدنخاموشزمان،DCS)برقگستردهقطعصبح11: 05: 03

(DCS)مخزنبالايفشارآلارمتائيدصبح11: 03: 45 #3

(DCS)مخزنبالايفشارآلارماعلامصبح11: 03: 15 #3

صبح11: 00: 47
کهشدمعلومبعداً)آلارمنشدنعملواردو(DCS)%90به3#مخزنسطحرسيدن

(استشدهمهارآلارماين

(DCS)مي کندشروعرا3#مخزنکردنپرکنترل،اپراتورصبح10: 30: 33

مثال جدول 
زمانی بر اساس

داده های 
بررسی
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استممكناپراتوريكاقداماتومشاهدات
يا«ظهرحواليدرزماني».نباشددقيق

.«صبح10ساعتاستراحتازبعددرست»
تهيهغيردقيقزمانيجدولصورتايندر

.شودمي
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جمع آوری شواهد
جدول زمانی و نمودارهای توالی
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رپوستاندازهبهکاغذيكازمي توانزماني،جدولشروعبراي

يطشراهربرايمي توانکوچكيادداشت کاغذهاياز.کرداستفاده

.کردمرتببه راحتيرابلوك هاوکرداستفادهوقايعيو

اندمي تومختلفرنگ هاي)غيردقيقودقيقداده هايشناسايي

.(باشدخوبيروش

رآيندفکنترلسيستم)استمفيدنيزيادداشتهرمنبعذکر

(...ومصاحبه هااساسي،
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جمع آوری شواهد
نکات مربوط به جدول زمانی
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یزمانجدولیكازدقیق ترگرافیکینموداریكتوالینمودار✓
.است

رویداد،اولیهواقعیت هایازاطلاعمحضبه زمانیجدولهمانند✓
.می شودشروعتوالینمودارساختفرصت،اولیندر

د،می دهنشانرارویدادیكبهمنتهیوقایعتوالیکهنموداری✓
کهاستسادهزمانیجدولیكبهنسبتزیادیمزایایدارای

شناساییبررسی،:شودخلاصهاصلیزمینهسهدرمی تواند
.دهیگزارشواقدامات
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جمع آوری شواهد
نمودار توالی
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بررسی

نمودارقالبدروقایعخلاصه سازی

.استشدهدادهنشان وضوحبهرویدادیكبهمنجرمتعددعلل

فراهمراامکاناینبررسیدردرگیرافرادهمهبراینمودارها

هارویدادوشرایطبینروابطوزماندرراوقایعتوالیکهمی کنند

.کنندتجسم

متنصفحاتازواضح تررویدادیكدرموجودارتباطات
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جمع آوری شواهد
نمودار توالی
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شناسایی اقدامات

.می دهدارائهرویدادمورددرگراعلتتوضیحینمودارها،

.می شوندمشخصوضوحبهمسئولیتحوزه های

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             

جمع آوری شواهد
نمودار توالی
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گزارش دهی

آسانومختصرنمایشگزارش ها،درخلاصهنمودارهایازاستفاده

.می دهدارائهخوانندگانبهرارویدادپیگیری

به،وقایعمنطقیتوالیدرشکافهرگونهکردنآشکاربانمودارها

.می کندکمكنادرستنتیجه گیری هایازجلوگیری

.دمی باشنحقایقکشفبانتایجبررسیبرایابزارینمودارها

درهشدمشخص علیتعواملووقایعبرابردرپیشنهاد اتارزیابی

.می کندتسهیلرانمودارها
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جمع آوری شواهد
نمودار توالی
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نمودار توالی 
سرریزی مخزن
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مدیریت شاهدان
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مسائل شاهدان بعد از یك رویداد مهم

شاهدانبهرسیدگیوشناسایی✓
اطلاعاتزیرااست،حساسزمانبهشاهداناطلاعات✓

.می کندتغییروشدهکم رنگحافظه
دمی توانرویدادازبعدبلافاصلهشاهدانبهدسترسی✓

.شودمحدود
دسترسدرابتدادراستممکنحیاتیشاهدانازبرخی✓

مهنگادیگربرخیوبودهبیمارستاندریاونباشند
حالدرخانهدریاوبودهوظیفه ایانجاممشغولرویداد

.باشندمیبهبودواستراحت
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.دهندقرارفشارتحتراشاهداناستممکنارگان هادیگریامطبوعات✓

عاتاطلاگذاشتناشتراکبهبرایفرصتیمختلفاجتماعیرسانه های✓

دلایلورویدادجزئیاتمورددر(گمانوحدسیا)نادرستودرست

.می کنندفراهمآناحتمالی

.بکشدطولماه هااستممکنبزرگرویدادیكبررسی✓

مانندعواملیتأثیرتحتاستممکنکارکناناحساساتدورهایندر✓

رویدادایناگربه خصوصگیرد؛قرارکینهیاوعصبانیتغم،ناباوری،شوک،

.باشدشدهمرگیادائمیآسیب هایباعث

.باشندخودشغلیامنیتنگراناستممکنکارکنانهمچنین✓
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مسائل شاهدان بعد از یك رویداد مهم
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اولویت های تیم بررسی برای مدیریت شاهدان

بایدوهستندزمانبهحساسنیزشاهداناطلاعات✓
اطلاعاتودانشبازیابیبرایزودهنگاممداخله

.شدبابررسیفرایندنفعبهتاآیدعملبهشاهدان

جداگانهبه صورتووقتاسرعدربایدشاهدان✓
.شوندشناسایی

.شوداجتناببایدشاهدانبینگفتگووبحثاز✓

به جایسرعتکهمواقعیدربه ویژهمواردبرخیدر✓
اولیهاظهاراتاستممکنباشد،اولویتدردقت

.شوندنوشتهسرپرستانیاشاهدانتوسط
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شناسایی شاهدان

دشاهباشد،داشتهرویدادبارابطهدراطلاعاتیاستممکنکهفردیهر✓
.می شودمحسوببالقوه

رانکارگمثالبه عنوانعملیاتی،تیمازخارجکهغیرمستقیمشاهدان✓
نقل،وحملمسئولکادرنگهبانان،آزمایشگاه،کارکناننگهداری،وتعمیر

پیمانکارانوکالاتحویلبخش های
دماننشخصیالکترونیکیدستگاه هایبارویدادهاضبطحالدرافراد✓

همراهتلفن های
اضطراریشرایطدرواکنشکارکنان✓
آتش نشانان✓
فرادیایاواندبودهقبلیشیفتدریاکاریشیفتازخارجکهکارکنانی✓

.داده اندانجامرافرایندآخرینکه
.ده اندشمنتقلدیگریمحلبهجدیداًیاوبازنشستهاخیراًکهکارکنانی✓
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پیمانکاران و اشخاص ثالثکارکنان

اپراتورهای شیفت
/  ريقمهندس ح/ آتش نشاني/ افسر ايمني، بهداشت و محيط زيست/ افسر قانوني

مأمور
کارکنان پاسخ شرايط اضطراري/ اولين پاسخ دهندگاناپراتور خارج از شیفت

پيمانكاران تعمير و نگهداريکارکنان تعمیر و نگهداری

نمايندگان کارفرمامهندسین فرایند

مدیر عملیات
حملهزاداشته اندمشارکتسيستمنگهداريياعملياتدرقبلاً کهکارکناني
.ه اندداشتمشارکتسيستماوليهراه اندازيدرکهکارکنانيوسابقکارکنان

کارکناني که در رويدادهاي مرتبط با فرايند درگير شده اندمدیر تعمیرات و نگهداری

ر کارکنان آزمایشگاه و سای
سرايدار، بخش تحويل و ساير کارکنان خدماتيبخش های شیمی

نصب/ پيمانكاران يا گروه مهندسي طراحيکارکنان انبار
(نيروهاي گشت و نگهباني)نيروهاي امنيتي کارکنان بخش تدارکات
کارکنان و بازديدکنندگان خارج از سايتکارکنان کنترل کیفیت

افراد جامعهمحققان

لیست 
شاهدان 

بالقوه
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مصاحبه  با شاهدان

نتیجهردنیستند،کاملجزئیاتبااتفاقاتارائهوثبتبهقادرافراد✓
.شوندتلقیناقصبایدعینیشاهدانگزارش های

استخراجخودتجربیاتازراناموجودداده هایاستممکنشاهدان✓
ادیدهنراداده هابرخیدیگردلایلیاوحواس پرتیدلیلبهیاکنند

.بگیرند
ارائهطغلاطلاعاتکهنیستندتلاشایندرشاهدانمواقعبیشتردر✓

ترینبهبهافتادهاتفاقآنچهازگزارشیمی کنندسعیبلکهدهند
.نمایندارائهشکل،

،باشدجدیاگر ویژهبهرویداد،یكازپسشاهدانمواقعبرخیدر✓
.می شوندناراحتعاطفینظراز

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             

https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh


https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadehسید شمس الدین علیزاده                             

محدودیت های مشاهده توسط چشم انسان
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مصاحبه  با شاهدان

رهونداردواقعهکلازکاملیدرکیادیدگاه تنهاییبهشاهدهیچ✓
.می کندتجربهرا فردیبهمنحصردیدگاهفرد

لفمختدیدگاه هایدلیلبهاستممکنرویدادتوصیفدراختلاف✓
.باشدشاهدانازیكهرمتفاوتتجاربحتییا

به عنوان«فوریعکس»یافوریبرشیكشاهدهرجهتایناز✓
.می کندفراهمرامتحرکوبزرگرخدادیكازبخشی
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مصاحبه  با شاهدان
مصاحبه کنندهعملکردبهبسیارشاهداطلاعاتمیزانوصحت✓

.داردبستگی
رباطمینانجوایجادورابطهبرقراریدرمصاحبه کنندهتوانایی✓

.می گذاردتأثیرشدهافشاءاطلاعاتکمیتوکیفیت
درتاطلاعاتبادلهرگونهازرویدادیكازپسبلافاصلهاستبهتر✓

.شودجلوگیریشاهدانبین
کردهلتبدیچالشیبهرامسئلهایناجتماعیشبکه هایازاستفاده✓

.است
راخاطراتومی شودجزئیاتتعدیلباعثشاهدانبینتعامل✓

.می دهدتغییرناخودآگاهوآگاهانه
ازسترنامنصفانه،ادراکاتاحساسات،تأثیرتحتجزئیاتیادآوری✓

شینپیانگیزه هایودیگرانبرایشدنقربانیازترسشرمندگی،
.استنگرش هاوکینه هامانند

وسطتشدنشناختهخیانت کارازترسدلیلبهکارکنانازبسیاری✓
.نمی کنندارائهرااطلاعاتخودهمکاران
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اظهارات اولیه شاهد

:می کندبرطرفرانیازسهشاهداناولیهاظهارات

کندهمصاحبشاهدانتمامباسرعتبانمی تواندرویدادبررسیتیم1.
.استزمان برلیستدرموجودشاهدانتمامبامصاحبهو

راشاهدانمصاحبه هایتامی کندکمكبررسیتیمبهاظهاراتاین2.
ارزشابوحیاتیاطلاعاتکهکسانیباابتداوکننداولویت بندی

.کنندحاصلتماسدارند،

انجامهنگامدرشاهدانتحریكبرایاولیهاظهاراتازمی توان3.
.کرداستفادهمصاحبه
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انتخاب مصاحبه کننده
مصاحبهخوبمهارتمصاحبه گرانتخابهنگامنکتهمهم ترین✓

.است

مرکزازمصاحبه گرباشدلازماستممکنبزرگ،رویدادیكدر✓

.شوددخیلآندرثالثیشخصیابودهدیگری

ازجلوگیریبرایمصاحبه کنندهیكازبیشداشتندسترسدر✓

.تاسمفیدمصاحبه شونده،ومصاحبه کنندهبینضعیفسازگاری
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روند 
مصاحبه
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محدود کردن تعداد مصاحبه کنندگان

.تاسسبكبهترین یكبهدویا یك بهیكمصاحبهسبك✓

طحسنفر،دویایكبهمصاحبه کنندگانتعدادکردنمحدود✓

.می دهدکاهششاهدبرایرااسترس

اندمی توآن هاازیکیباشند،داشتهحضورمصاحبه گردواگر✓

دومنفروباشدتعاملدرشاهدباوکردهمطرحراسؤالات

.کند بردارییادداشتوکردهایفاراپشتیباننقش
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اجتناب از تأثیرگذاری بر شاهد

داردانتظارمصاحبه گرکهراآنچهدارد،تمایلشاهداوقاتگاهی✓

.کندبیانبشنود،(استمنتظریامی خواهد)

سؤالخوددروندرپاسخازسرنخ هاییشاملهدایت کنندهسؤالات✓

یبررسازپس»:بگیریدنظردرراسؤالاینمثال،به عنوان.هستند

«است؟درستمی کنید،تنظیمراورودیشیرفشار،

،می کندبیانشاهداظهاراتبهپاسخدرمصاحبه کنندهکهنظراتی✓

.بگذاردتأثیرشاهدبعدیگفته  هایبرمی تواند

رتأثیشاهدبرمی تواندمصاحبه کنندهغیرکلامیواکنش هایحتی✓

.بگذارد
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حفظ محرمانگی مصاحبه ها

طیدرشدهارائهاطلاعاتکهاینبیانموارداکثردر✓
.استغیرواقعیمی ماند،محرمانهمصاحبه

وسطتشدهارائهاطلاعاتوشاهدهرازتاکندتلاشبایدتیم✓
.کندمحافظتآن ها

بررسیتیمازخارجافرادیبهنبایدشاهدهریادداشت های✓
لحاظازکهمواقعیدرمگرشودارائهیادادهنشانرویداد،
.باشدضروریقانونی

ارشگزپیوستدرمصاحبه شوندگانازفهرستیاستممکن✓
جمع آوریصحتودقتنشان دهندهتاباشدموجود

.باشدآن هاآنالیز/اطلاعات
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انتخاب مکان های مصاحبه
آرامشاحساساست،راحتوآشناشاهدبرایکهمصاحبهمکان✓

.می کندایجادویبرایبیشتری

ردفتمانند)استرس زایاناراحت کنندهاستممکنکهمکان هاییاز✓

.شودخودداریبایدباشد،(بالاسطحمدیریك

ورفتکموآراممحلیکهشودانتخاباتاقیبایدامکانصورتدر✓

.باشدآمد

.باشددفتریكوآموزشاتاقجلسات،اتاقاستممکناماکناین✓

ندمان)کارفضایحواس پرتی هایدلیلبهمعمولاًشاهدخودکارمحل✓

دیگراندیدو(می کنندمراجعهآنجابهکهافرادیویارانهتلفن،

.نیستمصاحبهمحلعنوانبه خوبیانتخاب
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آماده سازی اتاق مصاحبه
پذیرایکهشودآمادهبه گونه ایبایدمصاحبهاتاق✓

کهمیزسمتهماندراستبهترشاهد.باشدشاهد
.بگیردقرارنشسته،مصاحبه گر

استممکنمصاحبه گرمقابلدرشاهدقرارگیری✓
.کندایجادرسمی تریفضای

دگیرنقراردسترسدربه راحتیبایدمرجعاطلاعات✓
وروش هابرنامه ها،جریان،نمودارهایمثال،به عنوان)

.(کارهادستور
مصاحبههنگامدرشاهدکهمی شودباعثامراین✓

دادنانجامبرایکاریوکنداشارهچیزیبهبتواند
.باشدگفتگوبهمتمایلوآرام باشد،داشته
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زادانهآبتواندشاهدوشدهایجادخصوصیفضایتاشودبستهاتاقدر✓
.ندهندگوشرابحثدیگرانوکندصحبت

مانند)شده اندتهیهبررسیتیمتوسطکهاسنادینبایدشاهد✓
تیمرویدادآنالیزهایوخطادرختانیاعلیتعاملنمودارهای

.کندمشاهدهرا(بررسی
توسطاستفادهبرایمصاحبهاتاقدرمدادوکاغذداشتنهمراهبه✓

.استخوبیروششاهد،
ینقاشوفیلمعکس،ماننداطلاعاتینمایشاستممکنهمچنین✓

.باشدمفیدرایانه،بزرگصفحهروی
نقشه هایهوایی،عکس هاینقشه ها،اضافینسخه هایداشتن✓

ذاریعلامت گمی تواندشاهدکهاسنادیسایروتأسیساتولوله کشی
.استمفیدشاهدتوسطاطلاعاتبیاندرکند،

دارهاینمونبایدفعلی،شاهدتفکراتدرتأثیرگذاریازاجتناببرای✓
.دادنشانویبهراقبلیشاهدتوسطشدهعلامت گذاری
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برنامه ریزی مصاحبه ها

دبایمی شوند،انتخابمصاحبهبرایکهشاهدانیاولین✓
(حیاتیودقیق)مهماطلاعاتدارایکهباشندکسانی
.هستند

مناسبکانال هایطریقازبایدشاهدانباملاقاتقرارهای✓
.گیرندانجام...واتحادیهکارکنانمدیران،مانند

یسسرواختصاصمانندکوچكکاربردیجزئیاتبهتوجه✓
وغذاییوعده هایتهیهوشاهدبراینقل وحمل

شاهداسترشکاهشبهمی توانداضافی،نوشیدنی های
.کندکمك
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بهترشود،مشاهدهشاهدیطرفازقابل توجهیمقاومتاگر✓
د،شاهآنبادوبارهسپسومصاحبهدیگرشاهدانباابتدااست

.شودگفتگو
رااهدانشبینارتباطکهبرنامه ایانتخاببامی تواندبررسیتیم✓

رهمثال،به عنوان.کندجلوگیریامراینازمی رساند،حداقلبه
.شودبرنامه ریزیدقیقه30مدتبهاولیهمصاحبه

.دباشنخودمصاحبهمنتظرانتظار،اتاقیكدرنبایدشاهدان✓
هباگروباشدشاهدرضایتحدازبیشترنبایدمصاحبهزمان✓

مصاحبهجلسهبرایبرنامه ریزییكبایدباشدنیازبیشتریزمان
.شودانجامدیگری
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مصاحبه تلفنی 
ینتعیبرایاولیهمصاحبهبه عنواناستممکن✓

.باشدمناسبحضوری،مصاحبهبهنیاز
انجامبرایباشدزیرشرایطدارایشاهدیاگر✓

:استمناسبتلفنیمصاحبه
.نیستدسترسدربه راحتی

زنجیرهبهمربوطواقعیاطلاعاتاولدرجهدر
.می دهدارائهراوقایع

.داردریشه ایعللبارابطهدراندکیاطلاعات
.نیستکلیدیفردی
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تهیه فهرستی از مشکلات و موضوعات اصلی

کهمشکلاتیوخاصموضوعاتازفهرستی✓
هتهیبایدشوند،حلمصاحبهطولدرباید

.گردد
✓

نبهتریبهبازسؤالاتطرحبامسائلاین✓
.می شوندحلوجه
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پایهاطلاعاتسؤالاتنمونه

نامشغلیسمتشرکتدرخدمتمدتطولفعلیموقعیتدرزمان

عادیکاریشیفتشاهدانبرایسؤالاتنمونهاضافه کاریساعت هایدارید؟یادبهچیزهاییچهرویداداز

کرده اید؟بویااحساسغیرمعمولیچیزآیاشنیده  اید؟چیزیچهدیده اید؟چیزیچه•

بود؟چگونهاولیهشرایطبودید؟کجا/می دادیدانجامچه کاریرویداد،ازقبل

بودید؟کجا/می دادیدانجامچه کاریرویداد،حین

بود؟زمانیچهرویدادوقوعداشت؟وجودرویدادوقوعازنشانه هاییچه

کنید؟چه کار...............دیدنهنگامکهمی دانستیدکجااز

داشتید؟ارتباطیچهمحلافراددیگرباشما

بودند؟محلدردیگریافرادچهبودند؟کجاآن هامی کردند؟چهآن ها

بود؟چگونهمحیطیشرایطبود؟متفاوتچیزهاییچهبار،این

نکند؟کاربه درستیکهشدیددستگاهیمتوجهآیا

دیده اند؟آموزشتجهیزاتمورددرکارکنانکهمی دانیدآیا

است؟شدهآمادهبه درستیکارمی دانیدآیاکنیم؟صحبتدیگریشخصبابایدآیا

اضطراریشرایطبهپاسخ دهندگانسؤالاتنمونه

(کردید؟احساسوشنیدیددیدید،راچیزیچه)بود؟چگونهشماورودهنگاماولیهشرایط

داده اید؟مکانتغییریاکردهجابجاراچیزیدیگرانیاشماآیا

دادید؟انجاماضطراریشرایطدرواکنشفعالیت هایچه

است؟افتادهاتفاقمشابهیمواردگذشتهدرآیا

کنیم؟صحبتدیگریشخصبابایدآیا

نمونه سؤالات 
برای شاهدان و 
افراد واکنش به 
شرایط اضطراری
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شروع مصاحبه

هیقابل توجاسترسمنبعمی تواندمصاحبه✓
.باشد

بسیارظاهردراستممکنمصاحبهشروع✓
بهمصاحنتیجهنهایتدراماباشد،رسمیغیر

.کندتعیینرا
نایمصاحبهجنبهسودمندترینحالاینبا✓

ردسازندهجویایجادبرایفرصتیکهاست
.می شودحاصلارتباط،برقراریجهت
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شروع مصاحبه

.می شودشروعمعرفیباجلسهابتدا✓
.شودمیدادهتوضیحمصاحبهاهداف✓
.شوددادهتوضیحبایدنیزبررسیدرشاهدمهمنقش✓
غلیشسمتشاهد،ناممانندسؤالاتیبایدابتداگرمجویایجادبرای✓

.شودمطرحشرکت،آندرحضورسال هایو
شاهدآیاکهشوددقتبایدمصاحبه،اصلیسؤالاتشروعازقبل✓

نه؟یاداردسؤالاتی
هککرده انددرککاملشاهدانکهشودحاصلاطمینانبایدسرانجام✓

مصاحبه گر،یادداشت هایدرخواهمصاحبه،در شدهضبطاطلاعاتاز
واهدخاستفادهالکترونیکی،دستگاهیكدریادادگاهگزارشدرخواه
.شد
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:بایدکنندهمصاحبهمصاحبه،طولدر

.باشدحرفه ایواحترامباصمیمی،

.دهدگوشتعاملودقتبا

.دهدنشاندلسوزی

.کنداجتنابمی کند،مختلراروابطکهنگرش هاییاز

.باشدبی طرفممکنحدتا

.باشدداشتهآرامرفتاری

. بفهمدراآن هاشاهدکهکنداستفادهاصطلاحاتی/کلماتاز

.کندمشاهدهراصورتحالاتوبدنزبان
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:نبایدکنندهبررسیمصاحبهطولدر

.کندتعجبمی دهد،ارائهجدیدیاطلاعاتشاهدوقتی

،کردتائیدراوقوععللفعلینظریهیادیگرشاهداناظهاراتشاهدوقتی

.شودخوشحال

.باشد،بالا نفسبهاعتمادباومتعصبترسو،مغرور،دهنده،دستورحدازبیش

.باشدنادرستاگرحتیکند،قضاوتراشدهارائهاطلاعات

.کندوادارعجلهبهمی دهد،ارائهاندکیجدیداطلاعاتکهصورتیدرحتیراشاهد

.دهدقولشاهدبه
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یك گفتگوی بدون وقفه

ازشتربیکهسؤالاتی)بازسؤالاتازاستفادهبابایستیابتدادر✓
هاولیاظهاراتشاهداز(دارندنیازتوضیحبهخیریابلهکلمات
.شودتقاضا

شاهدبهبایدواستمهمماندنساکتمصاحبه،ازبخشایندر✓
.کندصحبتتاشوددادهاجازه

نیازهکوتاپاسخبهفقطکهسؤالاتی)بستهسؤالاتپرسیدناز✓
.شوداجتنابباید(دارند

برایراشاهدمی تواندمصاحبهابتدایدرفراوانبستهسؤالات✓
.کندشرطیکوتاهپاسخ هایدادن

کهیسؤالیااقدامهرگونهازوبماندباقیبی طرفبایدمصاحبه گر✓
.نمایدخودداریمی کند،هدایتراشاهد

وشودخودداریاتهامیسؤالاتطرحازبایدمصاحبهطولدر✓
.شودپیش بینیکند،دنبالمصاحبهبایدکهمسیری
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شتلادرکنندهبررسیکهخاصیمسائلنتواندشاهداولیهپاسخ هایاگر
واردمبارابطهدردقیق تریسؤالاتمی توانکند،برطرفآن هاست،حلبرای
:کردمطرحزیر

رویدادوقوعزمان
کارکنانمحل

کارکنانفعالیت
محیطیشرایط

قربانیانوکارکنانموقعیت های
یافتهمکانتغییروشدهجابجاموارد

اضطراریشرایطدرواکنشفعالیت های
دیگرافراداقدامات
آماده سازیوآموزش
مشابهرویدادهایسوابق

احتمالیعلل
قضاوت هاوعقایداعتقادات،
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مي رود،بستهسؤالاتسمتبهبيشترمصاحبهکههمان طور✓
ويخودبرايراشاهدصحبت هايدوره ايبه طورمي تواندمصاحبه کننده

.کندبيان

.مي شودپرسيدهمتنوعيومشخصسؤالاتمرحلهايندر✓

،دريافتياطلاعاتدرآشكاريناسازگاري هاياغلبمصاحبه کنندگان✓
.مي کنندتجربه

ئيدتاقابلعينينظراز)داشتنخواهندواقعيتورودياطلاعاتازبرخي✓
به عنوانمي دهدارائهرااطلاعاتکهفرديتوسطاستممكناما،(است

.شوددركواقعيت

دمفيآشكار،ناسازگاري هايمورددرقضاوتدرتأخيرمواردبيشتردر✓
.است
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یدنپرسبامی تواندمصاحبه کنندهمی شود،استفادهاسمیكازکههنگامی
یكشیرمثالبرای.بخواهدشاهدازبیشتریتوضیح«چیزی؟چهدقیقاً»

.اشدبمهمبررسیبرایاستممکنتفاوتاینکند؛کارهوایابرقباموتور

.«طور؟چدقیقاً »بپرسدمی تواندمصاحبه گرمی شود،استفادهفعلیكوقتی
تدریجیکاهشمعنایبهاستممکنراکتورکردنخاموشمثالبه عنوان

دکمهدادنفشارمعنایبهیاوباشدنرمالکردنخاموشحالتدرانرژی
.باشداضطراریتوقف
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بایدههمیشبیرونیاپراتور»مثلاً شود،ذکرقوانینیاستممکناوقاتگاهی
یا«؟استمهماینچرا»می پرسدمصاحبه گراحتمالاً.«ببنددراتخلیهدریچه

.«می افتاد؟اتفاقیچهنمی دادانجامراکارایناواگر»

وهرگزافراد،همههمیشه،همه،:مانندکلی کلماتازاستممکنشاهدیك
،«ه؟هم»مانندسؤالاتیپرسیدنبامی تواندمصاحبه گر.کنداستفادهآن ها

این«هستند؟کسانیچهآن ها»و«هرگز؟»،«افراد؟همه»،«همیشه؟»
.سازدآشکارترراکلی گویی ها

انبه عنو.کنداستفادهکنندهمقایسهالفاظازاستممکنشاهدهمچنین
چهازبهتر»پرسیدنبامی تواندمصاحبه کننده.«استبهترAپمپ»مثال،

.آورددستبهبیشتریوضوح«چیزی؟
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استفاده از داده های وسایل الکترونیك شخصی

همراهتلفن هایبارارویدادهامردمفزاینده ایبه صورتامروزه

.می کنندضبطشخصی

دشوسؤالشاهدانازکهاستخوبیفرصتمصاحبه،نهاییمراحل

.خیریادارندارائه ایقابلالکترونیکیاطلاعاتآیاکه
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مستندسازی مصاحبه

.کندیادداشت برداریافراد،سرزنشبدونامکانحدتامصاحبهطولدربایدمصاحبه گر
.استصدا/فیلمکننده هایضبطشاملدیگرگزینه های

دردقتافزایشودهدقرار فشارتحتراشاهدحدودیتااستممکنمیکروفنوجود
.گرددشاهدمشارکتکاهشباعثمصاحبه

کهکنداحساسنبایدشاهدوباشدمخفیوپنهانفرایندینبایدمصاحبهمستندسازی
.می شودیادداشتمخفیمطالبمصاحبهحیندر

نامواظهاراتمصاحبه،زمانوتاریخشاهد،نامشاملبایدحداقلمصاحبهمستندات
.باشدکنندهضبط/مصاحبه کننده

شاهدازیرشودیادداشت برداریاستممکنکهجاییتابایدتلفنیمصاحبه هایطولدر
کمیلتبرایمی تواندویبنابراینمی دهد،انجامچه کاریمصاحبه گرببیندنمی تواند

.کندتقاضاشاهداززمانلحظهچندیایكخودیادداشت های
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جمع بندی مصاحبه

ؤالسنباشد،تهدیدآمیزکهلحنیباشاهدازبایدمصاحبهپایاندر
دربدونکنید،اضافهبخواهیدکهداردوجوددیگریچیزآیا»:شود
نیطولامکثیكباسؤالاتاینسپس.«آناهمیتمیزانگرفتننظر

دیگریافرادچهشودپرسیدهشاهدازبایدهمچنین.می شوددنبال
.باشندداشتهارزشیبااطلاعاتاستممکن

وکندقدردانیشاهدهمکاریواطلاعاتوقت،ازبایدمصاحبه کننده
برایشاهدبانیازصورتدربتواندتاآورددستبهراویرضایت

قیتلغیرضروریکارایناگرحتیبگیرد،تماسبعدیمصاحبه های
.شود

انشاهدازبرخیازفقطرابعدیمصاحبه هایمجوزمصاحبه کنندهاگر
.شده اندجدابقیهازکننداحساساستممکنافراداینکندطلب
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.کندمرورشاهدبارایادداشت هابایدمصاحبه گرسرانجام

ارائهمتعددیاضافیجزئیاتوتوضیحاتمعمولاًبررسی،اینطی
هبمصاحبهپایانازپسرااضافیاطلاعاتشاهدیكمعمولاً .می شود

.می آوردیاد

ارمصاحبهاظهاراتبخواهدیابیاوردخاطربهرادیگریفردشاهداگر
وردهکحاصلتماسکنندهبررسیبابایستیکند،اضافهیااصلاح

.دهدارائهویبهراجدیداطلاعات

.شودارائهشاهدبهبایدکنندهمصاحبهتماساطلاعات
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انجام فعالیت های بعدی

خروجازپسبلافاصلهبایدکنندهمصاحبهمصاحبه،اتمامازپس
:دهدانجاماضافیکارچنداتاق،ازشاهد

.کندمروررامصاحبهروند

.کندسازمان دهیرادریافتیاطلاعات

،می کندنقضیاتائیدراقبلیاطلاعاتکهراقسمت هایی
.کندشناسایی

.کندثبترایافته ها
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دون انتشار و استفاده از این محتوای آموزشی به هر نحوی حتی ب
.ذکر منبع مجاز است
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:برگزار کننده
زشرکت صنایع ایمن فراز ارک با همکاری دانشکده بهداشت تبری

سید شمس الدین علیزاده: مدرس
عضو هیات علمی 

(https://www.instagram.com/seyed_shamseddin_alizadeh)
1400اردیبهشت30
https://t.me/ark_hseq: کانال تلگرام

https://www.ark-safety.com:  وبسایت
https://www.instagram.com/arkshoe: اینستاگرام
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