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تاریخ انتشار:1400/02/28

0-1- پیش زمینه 
دســتیابی بــه تعــادل میــان محیــط زیســت، جامعــه و اقتصــاد بــراي 
بــرآوردن نیازهــاي امــروزی بــدون بــه خطــر انداختــن توانایی نســل 
ــعه  ــروري است.توس ــان ض ــرآوردن نیازهایش ــراي ب ــدي ب ــاي بع ه
ــه  ــا تعــادل ســه رکــن پایــداري ب ــه عنــوان یــک هــدف ب پایــدار ب

دســت مــی آیــد.  
ــل  ــه دلی ــط زیســت ب ــر محی ــن ســخت، فشــار ب ــش قوانی ــا افزای ب
آلایندگــی، اســتفاده نــاکارا از منابــع، مدیریــت نامناســب ضایعــات، 
تغییــر آب و هــوا، تخریــب اکوسیســتم هــا و از دســت رفتــن تنــوع 
زیســت محیطــی انتظــارات اجتماعــی بــراي توســعه پایــدار، شــفاف 

ســازي و پاســخ گویــی افزایــش پیــدا کــرده انــد.  
ایــن امــر ســازمان هــا را بــر آن داشــته بــا هــدف کمــک بــه ارکان 
ــت زیســت  ــاده ســازي سیســتم هــاي مدیری ــا پی ــدار ب توســعه پای
ــت زیســت محیطــی  ــه مدیری محیطــی رویکــردي سیســتماتیک ب

داشــته باشــد.  

0-2- هدف از یک سیستم مدیریت زیست محیطی  
ــه  ــوب ب ــک چارچ ــه ی ــی ارائ ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ــدف از ای ه
ــر  ــش در براب ــت و واکن ــط زیس ــت از محی ــراي حفاظ ــازمان ، ب س
ــی- ــاي اجتماع ــا نیازه ــادل ب ــی در تع ــت محیط ــرات زیس تغیی

اقتصــادي اســت . ایــن اســتاندارد، الزاماتــی را مشــخص مــی کنــد 
تــا ســازمان قــادر باشــد بــه نتایــج مــورد نظــري کــه بــراي سیســتم 
ــد .  ــت یاب ــد دس ــی کن ــن م ــی اش تعیی ــت محیط ــت زیس مدیری
ــی  ــی م ــت محیط ــت زیس ــه مدیری ــتماتیک ب ــرد سیس ــک رویک ی
توانــد اطلاعاتــی را بــراي ایجــاد موفقیــت طولانــی مــدت در اختیــار 
ــا کمــک مــوارد زیــر بــه توســعه  مدیریــت ارشــد قــرار بدهــد تــا ب

ــد:   ــدار کمــک کن پای
- حفاظــت از محیــط زیســت بــا پیشــگیري یــا کاهــش پیامدهــاي 

نامطلــوب زیســت محیطــی 
ــر  ــی ب ــت محیط ــرایط زیس ــوه ش ــوب بالق ــر نامطل ــش اث - کاه

ســازمان  
- کمک به سازمان در برآوردن تعهدات به تطابق 

- ارتقاي عملکرد زیست محیطی
ــرف و  ــع، مص ــد، توزی ــی، تولی ــر روش طراح ــر ب ــا تاثی ــرل ی - کنت

ــدگاه چرخــه  ــا کمــک دی ــات ب تعییــن تکلیــف محصــولات و خدم
ــه  ــد از انتقــال پیامدهــاي زیســت محیطــی ب حیــات کــه مــی توان

ــد.   ــات خــودداري کن ــی دیگــر در طــی چرخــه حی جای
ــازي  ــاده س ــه از پی ــی ک ــی و عملیات ــاي مال ــه مزای ــتیابی ب  - دس
گزینــه هــاي دیگــر دوســتدار محیــط زیســت حاصــل مــی گــردد و 

ــازار تقویــت مــی کنــد.   موقعیــت ســازمان را در ب
ــاي  ــرف ه ــه ط ــی ب ــت محیط ــات زیس ــانی اطلاع ــلاع رس  - اط

ــط  ــع مرتب ذینف
ــن  ــتانداردهاي بی ــر اس ــد دیگ ــی مانن ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ای
المللــی قصــد افزایــش یــا تغییــر الزامــات قانونــی ســازمان را نــدارد.  

0-3- عوامل موفقیت  
ــه تعهــد در تمــام  ــت زیســت محیطــی ب موفقیــت سیســتم مدیری
ــت  ــط مدیری ــه توس ــتگی دارد ک ــازمان بس ــف س ــطوح و وظای س
ارشــد هدایــت مــی شــود. ســازمان هــا مــی تواننــد از فرصــت هــا 
بــراي پیشــگیري یــا کاهــش پیامدهــاي نامطلــوب زیســت محیطــی 
ــوص در  ــه خص ــوب ب ــی مطل ــت محیط ــاي زیس ــاي پیامده و ارتق
رابطــه بــا آنهــا کــه مضامیــن اســتراتژیک و رقابتــی دارنــد اســتفاده 

کننــد.  
مدیریــت ارشــد بــا یکپارچــه ســازي مدیریــت زیســت محیطــی بــا 
فرایندهــاي کســب و کار ســازمان ، جهــت گیــري و تصمیــم گیــري 
اســتراتژیک، همراســتایی آنهــا بــا دیگــر اولویــت هاي کســب و کار و 
قانــون گذاران(زیســت محیطــی و دخیــل کــردن حکمرانــی زیســت 
ــر  ــه طــور موث ــد ب محیطــی در سیســتم کلــی مدیریتــش مــی توان
بــه ریســک هــا و فرصــت هایــش بپــردازد. از اظهــار پیــاده ســازي 
ایــن اســتاندارد بیــن المللــی مــی تــوان بــراي کســب اطمینــان در 
طــرف هــاي ذي نفــع اســتفاده کــرد کــه یــک سیســتم مدیریــت 

زیســت محیطــی موثــر در جریــان اســت.  
ــود  ــه خ ــه نوب ــی ب ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ــري ای ــه بکارگی البت
تضمیــن کننــده نتایــج زیســت محیطــی بهینــه نیســت. بکارگیــري 
ایــن اســتاندارد بیــن المللــی ممکــن اســت از ســازمانی بــه ســازمان 
دیگــر بــه دلیــل ماهیــت ســازمان متفــاوت باشــد .دو ســازمان کــه 
فعالیتهــاي مشــابه انجــام مــی دهنــد امــا تعهــدات بــه تطابــق آنهــا 

، تعهــد بــه خــط مشــی زیســت محیطــی، فــن آوري هــاي 
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ــاوت  ــردي زیســت محیطــی متف ــداف عملک زیســت محیطــی و اه
دارنــد ممکــن اســت هــردو بــا الزامــات ایــن اســتاندارد بیــن المللــی 

انطبــاق داشــته باشــد. 

ســطح جزئیــات و پیچیدگــی سیســتم مدیریــت بــر حســب فضــاي 
ــدات  ــرد سیســتم زیســت محیطــی اش، تعه ــه کارب ســازمان، دامن
ــز  ــش و نی ــولات و خدمات ــا، محص ــت فعالیته ــق، و ماهی ــه تطاب ب
پیامدهــاي زیســت محیطــی اش شــامل جنبــه هــاي زیســت 
محیطــی و پیامدهــاي زیســت محیطــی تــوام بــا آن ممکــن اســت 

ــر باشــد.   متغی

0-4- مدل طرح ریزي- اجرا-بررسی-اقدام  
مبنــاي رویکــرد زیربنایــی یــک سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی 
ــدام) PDCA( مــدل   ــزي - اجــرا - بررســی - اق مفهــوم طــرح ری
PDCA یــک فراینــد تکــرار پذیــر مــورد اســتفاده ســازمان را بــراي 
دســتیابی بــه بهبــود مــداوم ارائــه مــی دهــد. آن را مــی تــوان بــه 
یــک سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی و هرکــدام از عناصــر آن 
اعمــال کــرد. مــدل را مــی تــوان بــه طــور خلاصــه بــه شــرح زیــر 

توصیــف کــرد.  
 طــرح ریــزي : ایجــاد اهــداف زیســت محیطــی و فرایندهــاي 	 

ــت  ــی زیس ــط مش ــا خ ــق ب ــج در تطاب ــه نتای ــراي ارائ لازم ب
محیطــی ســازمان 

 اجرا : پیاده سازي آنچه طرح ریزي شده است. 	 
ــر خــط 	  ــا در براب ــري فراینده ــدازه گی ــش و ان ــی : پای  بررس

ــت  ــداف زیس ــدات، اه ــامل تعه ــی ش ــت محیط ــی زیس مش
ــج.  ــزارش نتای ــی و گ ــط عملیات ــی و ضواب محیط

 اقدام : انجام اقداماتی براي بهبود عملکرد.	 

شــکل 1 نشــان مــی دهــد چگونــه چارچــوب معرفــی شــده در ایــن 
اســتاندارد را مــی تــوان بــا مــدل PDCA یکپارچــه کــرد کــه بــه 
نوبــه خــود بــه کاربــران جدیــد و فعلــی کمــک مــی کنــد، اهمیــت   

رویکرد  سیســتمی  را   درك کنند..
 0-5- محتویات این استاندارد بین المللی  

ایــن اســتاندارد بیــن المللــی بــا الزامــات ایــزو بــراي اســتانداردهاي

سیســتم مدیریــت انطبــاق دارد. ایــن الزامــات داراي یــک متــن بــا 
ســاختار ســطح بــالا و متــن اصلــی یکســان و اصطلاحــات مشــترك 
ــی  ــدي کاربران ــره من ــراي به ــه ب ــد ک ــی باش ــی م ــف اصول و تعاری
طراحــی شــده کــه چندیــن اســتاندارد سیســتم مدیریتــی  ایــزو را 

پیــاده ســازي مــی کننــد.  
ــه دیگــر سیســتم  ــوط ب ــات مرب ــی الزام ــن الملل ــن اســتاندارد بی ای
هــاي مدیریتــی ماننــد اســتانداردهاي مربــوط بــه کیفیت، بهداشــت 
و ایمنــی شــغلی، انــرژي یــا مدیریــت مالــی در برنمــی گیــرد. البتــه 
ــازد از  ــی س ــادر م ــازمان را ق ــی س ــن الملل ــتانداردهاي بی ــن اس ای
ــه  ــراي یکپارچ ــور ب ــک مح ــري ریس ــترك و تفک ــردي مش رویک
ــتم  ــات سیس ــا الزام ــت ب ــط زیس ــت محی ــتم مدیری ــازي سیس س

ــد.  ــت دیگــر اســتفاده کن هــاي مدیری
ایــن اســتاندارد بیــن المللــی در برگیرنــده الزامــات مــورد اســتفاده 
ــد  ــی خواه ــه م ــازمانی ک ــد .س ــی باش ــاق م ــی انطب ــراي ارزیاب ب
انطبــاق بــا ایــن اســتاندارد بیــن المللــی را نشــان دهــد مــی توانــد 

ــر نشــان دهــد:   ــا کارهــاي زی انطبــاق را ب
- انجام یک خود تعیینی و خود اظهاري یا  

ــه در  ــی ک ــرف های ــب ط ــودن از جان ــاق ب ــد انطب ــی تایی - در پ

شکل 1 چرخه دمینگ
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ــا   ــتریان ی ــد مش ــتند مانن ــی هس ــازمان داراي نفع س
- در پــی تائیــد خوداظهــاري بــودن از جانــب طــرف خارجی نســبت 

ــه ســازمان یا   ب
ــتم  ــه سیس ــی نام ــت گواه ــه / ثب ــی نام ــدور گواه ــی ص - در پ
ــک ســازمان خارجــی   ــب ی ــودن از جان ــط زیســت ب ــت محی مدیری
- ضمیمــه الــف توضیحــات اضافــی بــراي جلوگیــري از تفســیر غلــط 
الزامــات بیــن المللــی ارائــه مــی دهــد. ضمیمــه ب نشــان دهنــده 
تطابــق کلــی میــان ویرایــش قبلــی ایــن اســتاندارد بیــن المللــی و 
ــتم  ــازي سیس ــاده س ــاي پی ــد. راهنم ــی باش ــی آن م ــش فعل ویرای

هــاي مدیریــت محیــط زیســت در  ایــزو 14004 آمــده اســت.  
ــر اســتفاده  ــه شــکل زی ــی ب ــی افعال ــن الملل ــن اســتاندارد بی در ای

مــی شــوند:  
	 Shall )باید( به یک الزام دلالت دارد. 

	 Should )بایست( به یک توصیه دلالت دارد. 
	 May )مجاز است( به یک مجوز دلالت دارد. 

	 Can )می تواند( به یک احتمال یا توانایی دلالت دارد. 
ــه  ــک ب ــده کم ــاد آوري آم ــورت ی ــه ص ــه ب ــی ک ــدف از اطلاعات ه
درك یــا اســتفاده از ایــن ســند مــی باشــد.note to entry مــورد 
ــاي  ــل داده ه ــراي تکمی ــی ب ــات اضاف ــد 3 اطلاع ــتفاده در بن اس
واژگان شناســی ارائــه مــی دهــد و ممکــن اســت شــامل مفــادي در 
رابطــه بــا اســتفاده از یــک اصطــلاح باشــد.اصطلاحات و تعاریــف در 
بنــد 3 بــه صــورت مفهومــی مرتــب شــده انــد و شــاخص الفبایــی 

دارنــد کــه در انتهــاي ایــن ســند آمــده اســت.  

ــه  سیســتم هــاي مدیریــت زیســت محیطــی - الزامــات ب
ــراي اســتفاده   همــراه راهنمــا ب

1. دامنه کاربرد  
ــت  ــراي سیســتم مدیری ــی را ب ــی الزامات ــن اســتاندارد بیــن الملل ای
زیســت محیطــی مشــخص مــی کنــد کــه یــک ســازمان مــی توانــد 
ــد  ــراي ارتقــاي عملکــرد زیســت محیطــی اش اســتفاده کن از آن ب
ــن  ــتاندارد بی ــن اس ــی از ای ــازمان های ــه س ــت ک ــن اس ــدف ای .ه
ــئولیتهاي  ــت مس ــال مدیری ــه دنب ــه ب ــد ک ــتفاده کنن ــی اس الملل
زیســت محیطــی شــان بــه صــورت سیســتماتیک هســتند کــه بــه 

ــد.  ــی کن ــدار کمــک م ارکان زیســت محیطــی توســعه پای
ایــن اســتاندارد بیــن المللــی بــه ســازمان کمــک مــی کنــد بــه نتایج 
مــورد نظــرش در سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی دســت یابــد 
کــه فراهــم کننــده ارزش بــراي محیــط زیســت، ســازمان و طــرف 
ــت  ــورد نظــر سیســتم مدیری ــج م ــی باشــد. نتای ــع م ــاي ذي نف ه
زیســت محیطــی، ســازگار بــا خــط مشــی زیســت محیطــی ســازمان 

شــامل مــوارد زیــر مــی باشــند:  
- ارتقاي عملکرد زیست محیطی 

- انجام تعهدات به تطابق 
- دستیابی به اهداف زیست محیطی  

ــر  ــرف نظ ــازمانی ص ــر س ــراي ه ــی ب ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ای
ــاي  ــه ه ــه جنب ــرد اســت و ب ــل کارب ــت قاب ــوع و ماهی ــدازه، ن از ان
زیســت محیطــی، فعالیتهــا، محصــولات و خدمــات ســازمان اعمــال 
مــی گــردد کــه ســازمان تعییــن مــی کنــد مــی توانــد بــا در نظــر 
ــا نفــوذ داشــته باشــود.  ــر آنهــا کنتــرل ی گرفتــن چرخــه حیــات ب
ایــن اســتاندارد بیــن المللــی ضوابــط عملکــردي زیســت محیطــی 

ــد.   ــان نمــی کن خــاص را بی
ــا  ــی ی ــورت کل ــه ص ــوان ب ــی ت ــی را م ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ای
بخشــی بــراي بهبــود سیســتماتیک مدیریــت زیســت محیطــی بــه 
ــی  ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ــا ای ــاق ب ــاي انطب ــه ادع ــرد. البت کار ب
ــات آن در  ــام الزام ــه تم ــی ک ــا زمان ــر ت ــت مگ ــول نیس ــل قب قاب
سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی ســازمان بــه کار گرفتــه شــده 

ــد.   ــده ان ــرآورده ش ــتثنایی ب ــدون اس ــد و ب ان

2.مراجع الزامی 
مراجع الزامی وجود ندارند.

  
3.واژگان وتعاریف  

ــرده  ــه کار ب ــر ب ــف زی ــدرك ، واژگان و تعاری ــن م ــراي مقاصــد ای ب
مــی شــوند:

3-1- واژگان مرتبط با سازمان و رهبري  
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3-1-1- سیستم مدیریت  
مجموعــــه اي از عناصــــر بــه هــم مــرتبط و متعامــل ســازمان 
)3-1-4( بــــراي ایجــاد خــط مشــی هــا و اهــداف ) 3-2-5( و 

فرآیندهــا) 3-3-5( بــراي رســیدن بــه اهــداف  
یــادآوري 1: یــک سیســتم مدیریــت مــی توانــد بــه یــک موضــوع 
ــی و  ــت، ایمن ــت کیفی ــد مدیری ــردازد ) مانن ــوع بپ ــد موض ــا چن ی

ــی (   ــت مال ــرژي، مدیری بهداشــت شــغلی، ان
، وظایــف و  یــادآوري 2: عناصــر سیســتم شــامل ســاختار 
ــود  ــرد و بهب ــی عملک ــات، ارزیاب ــزي و عملی ــه ری مســئولیتها، برنام

ــند.   ــی باش م
ــت  ــن اس ــت ممک ــتم مدیری ــرد سیس ــه کارب ــادآوري 3: دامن ی
شــامل کل ســازمان، وظایــف مشــخص و تعییــن شــده اي از 
ــازمان،  ــده اي از س ــن ش ــخص و تعیی ــاي مش ــش ه ــازمان ، بخ س
ــند.   ــا باش ــازمان ه ــی از س ــان گروه ــه از می ــد وظیف ــا چن ــک ی ی

3-1-2- سیستم مدیریت زیست محیطی  
بخشــی از سیســتم مدیریــت )3-2-1( بــه منظــور مدیریــت جنبــه 
ــات )3-2-9( و  ــا الزام ــاق ب ــی )3-2-2( انطب ــت محیط ــای زیس ه

ــه ریســک هــا و فرصــت هــا  ســازمان )4-1-3(. پرداختــن ب

3-1-3- خط مشی زیست محیطی  
نیات و جهــت گیــري ســازمان ) 3-1-4( مــرتبط بــا عملکــرد 
زیست محیطــــی ) 3-4-11( کــــه بــــه طــور رســــمی توســط 

مدیریــت ارشــد) 3-1-5( بیــان مــی گــردد.  

3-1-4- سازمان  
فــرد یــا گروهــی از افــراد کــه وظایــف خــود را بــه همــراه مســئولیت 
هــا، اختیــارات و روابــط براي دســتیابی بــه اهدافــش) 3-2-5( دارد.

  
یــادآوري 1: مفهــوم ســازمان شــامل یــک تاجــر شــخصی، شــرکت 
ــام  ــگاه، مق ــه، بن ــرکت) corporation(، موسس )company(، ش
ــا  ــی ی ــا بخش ــه ی ــا موسس ــه ی ــی، خیری ــرکت تضامن ــئول، ش مس
ترکیبــی از آنهــا مــی گوینــد اعــم از ثبــت شــده یــا نشــده، دولتــی 

یــا خصوصــی.  

 3-1-5- مدیریت ارشد
ــن  ــازمان) 3-1-4( را در بالاتری ــه س ــراد ک ــی از اف ــا گروه ــرد ی ف

ــد.   ــی کنن ــرل م ــت و کنت ــطح هدای س
ــن  ــار و تامی ــض اختی ــدرت تفوی ــد ق ــت ارش ــادآوري 1: مدیری ی

منابــع در ســازمان را دارد.  
یــادآوري 2: اگــر دامنــه کاربــرد سیســتم مدیریــت) 3-1-1( تنهــا 
بخشــی از ســازمان را پوشــش مــی دهــد پــس مدیریــت ارشــد بــه 
ــت و  ــازمان را هدای ــش از س ــه بخ ــردد ک ــی گ ــلاق م ــی اط تنهای

کنتــرل مــی کننــد.  

3-1-6- طرف ذي نفع  
ــا  ــم ی ــک تصمی ــر ی ــد ب ــا ســازمانی) 3-1-4( کــه مــی توان ــرد ی ف
فعالیــت اثــر بگــذارد یــا از آن متاثــر شــود یــا اســتنباط مــی کنــد 

کــه از آن تاثیــر گرفتــه اســت.  
مثــال مشــتریان، جوامــع، تامیــن کننــدگان ، قانــون گــذاران، 

ــان   ــذاران و کارکن ــرمایه گ ــی، س ــر دولت ــاي غی ــازمان ه س
ــرار  ــر ق ــت تاثی ــه تح ــه اینک ــخصی ب ــتنباط ش ــادآوري : »اس ی
ــازمان  ــراي س ــتنباط ب ــه اس ــت ک ــن معناس ــت« بدی ــه اس گرفت

ــت.   ــده اس ــکار ش آش

3-2- واژگان مرتبط با طرح ریزي  

3-2-1- محیط زیست  
محیــط پیرامــون کــه ســازمان) 3-1-4( در آن کار مــی کنــد شــامل 
ــانها و  ــوران، انس ــان، جان ــی، گیاه ــع طبیع ــن، مناب ــوا، آب، زمی ه

روابــط میــان آنهــا  
یــادآوري 1: محیــط پیرامــون ممکــن اســت از داخــل ســازمان بــه 

سیســتم محلــی، منطقــه اي و جهانــی گســترش یابــد.  
یــادآوري 2: محیــط پیرامــون را مــی تــوان از نظــر تنــوع زیســتی، 

اکوسیســتم هــوا، آب و هــوا یــا دیگــر خصوصیــات تشــریح کــرد.  

3-2-2- جنبه زیست محیطی  
بخشــی از فعالیــت هــاي یــک ســازمان) 3-1-4( یــا محصــولات یــا 

خدماتــش کــه بــا محیــط زیســت) 3-2-1( تعامــل دارد یــا مــی
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تواند داشته باشد.  
یــادآوري 1: یــک جنبــه زیســت محیطــی مــی توانــد باعــث یــک 
ــه زیســت  ــد زیســت محیطــی) 3-2-4( شــود. جنب ــد پیام ــا چن ی
محیطــی بــارز آن جنبــه اي اســت کــه یــک یــا چنــد پیامــد زیســت 

محیطــی بــارز دارد بــا مــی توانــد داشــته باشــد.  
ــا اســتفاده از  ــارز ب ــاي زیســت محیطــی ب ــه ه ــادآوري 2: جنب ی

ــن مــی شــوند.   ــار توســط ســازمان تعیی ــد معی ــا چن ــک ی ی

3-2-3- شرایط زیست محیطی  
وضعیــت یــا خصوصیــات محیــط زیســت ) 3-2-1( بــه نحــوي کــه 

در یــک نقطــه از زمــان تعییــن شــده اســت.  

3-2-4- پیامد زیست محیطی  
تغییــر در محیــط زیســت) 3-2-1( اعــم از مفیــد یــا مضــر، 
ــی) 2-2-3(  ــت محیط ــه زیس ــک جنب ــه از ی ــی ک ــا جزی ــی ی کل

ســازمان)3-1-4( حاصــل شــود.
3-2-5- هدف  

نتیجه اي که باید حاصل شود.  
ــا  ــی ی ــتراتژیک ، تاکتیک ــت اس ــن اس ــدف ممک ــادآوري 1: ه ی

ــد.   ــی باش عملیات
یــادآوري2: هــدف ممکــن اســت بــه موضوعــات مختلــف مربــوط 
شــود )ماننــد اهــداف مالــی، بهداشــتی و ایمنی و زیســت محیطـــی(   
و ممکــن اســت در ســـطوح  مختلــف بــه کار گرفتـــه شــود )ماننــد 
اســـتراتژیک، ســازمانی ، پــروژه اي، محصولــی، خدمــات و فرایندي) 

  )5-3-3
ــان  ــف بی ــرق مختل ــه ط ــت ب ــن اس ــدف ممک ــادآوري 3: ه  ی
شــود مثــلا بــه عنــوان یــک نتیجــه مــورد نظــر، مقصــود، ضوابــط 
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــی) 3-2-6( ی ــت محیط ــداف زیس ــی، اه عملیات
لغاتــی بــا معانــی مشــابه )مثــلا هــدف، هــدف کلان یــا هــدف خــرد(    

3-2-6- هدف زیست محیطی 
هــدف) 3-2-5( تعییــن شــده توســط ســازمان) 3-1-4( و همراســتا 

بــا خــط مشــی زیســت محیطــی) 3-1-3( اســت.

3-2-7- پیشگیري از آلودگی  
اســتفاده از فرآیندهــا) 3-3-5(، تجــارب، تکنیــک هــوا، مــواد، 
ــا  ــش ی ــري، کاه ــراي جلوگی ــرژي ب ــا ان ــات ی ــولات، خدم محص
کنترل )بـــه  طـــور  مجـــزا  یـــا  در ترکیـــب  بـــا  هـــم  ( ایجـــاد، 
تصـاعد  یـا  انتشـار  هرگونـه آلاینـده یـا  پسـماند  بـه  نحـوي  کـه  
از پیامدهــاي زیســت محیطــی) 3-2-4( نامطلــوب جلوگیــري کنــد.  
ــادآوري 1: پیشــگیري از آلودگــی ممکــن اســت شــامل کاهــش  ی
یــا حــذف منبــع، تغییــر در فراینــد ، محصــول یــا خدمــت، اســتفاده 
ــدد،  ــتفاده مج ــرژي، اس ــواد و ان ــی م ــع، جایگزین ــد از مناب کارآم

بازیابــی، بازیافــت، احیــاء یــا تصفیــه باشــد.  

3-2-8- الزام  
نیاز یا انتظاري که بیان شده، عموماً متداول یا الزامی است.  

ــت  ــه دلال ــت ک ــی آن اس ــه معن ــداول ب ــا مت ــادآوري 1: عموم ی
ضمنــی بــر نیــاز یــا انتظــار مــورد بحــث بــراي ســازمان) 3-1-4( و 

ــداول اســت.   ــع) 3-1-6( مرســوم و مت ــاي ذي نف طــرف ه
ــادآوري 2: یــک الــزام مشــخص شــده الزامــی اســت کــه بیــان  ی

ــب اطلاعــات مســتند) 2-3-3(   شــده اســت مثــلا در قال
یــادآوري 3: الزاماتــی غیــر از الزامــات قانونــی زمانــی کــه ســازمان 
ــه حســاب مــی  تصمیــم مــی گیــرداز آنهــا تبعیــت کنــد الزامــی ب

آینــد.
  

3-2-9- تعهدات به تطابق )اصطلاح ترجیح داده شده(  
ــه  ــار ب ــازمان) 3-1-4( اجب ــه س ــی) 3-2-8( ک ــاي قانون ــزام ه ال
ــا  ــار ی ــازمان اجب ــه س ــی ک ــایر الزامات ــا دارد و س ــت از آن ه تبعی

ــا دارد.   ــا آنه ــق ب ــه تطاب ــار ب اختی
ــت زیســت  ــه سیســتم مدیری ــق ب ــه تطاب ــدات ب ــادآوري 1: تعه ی

ــوند.   ــی ش ــط م ــی) 3-1-2( مرتب محیط
یــادآوري 2: تعهــدات بــه تطابــق ممکــن اســت از الزامــات اجبــاري 
ــا تعهــدات اختیــاري ماننــد  ــردي ی ماننــد قوانیــن و مقــرر ات کارب
اســتانداردهاي ســازمانی و صنعتــی، روابــط پیمانــکاري، آئیــن نامــه 
ــا ســازمان  ــع ی ــا گــروه هــاي جوام ــی ب ــه های ــا موافقــت نام ــا ی ه

هــاي غیــر دولتــی ناشــی شــود.  
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3-2-10- ریسک ) اثر عدم قطعیت(  
ــورد  ــه م ــت ک ــزي اس ــراف از آن چی ــک انح ــر ی ــادآوري 1: اث ی

ــی   ــا منف ــت ی ــد - مثب ــی باش ــار م انتظ
یــادآوري 2: عــدم قطعیــت وضعیتــی  ولــو جزیــی از نبــود  
ــا  ــب ی ــه یــک رخــداد ، عواق ــش نســبت ب ــا دان اطلاعــات ، درك ی

ــد.   ــی باش ــال آن م احتم
یــادآوري 3: ریســک را معمــولا در ارتبــاط بــا » رخدادهــاي 
بالقــوه« )بــه نحوي کــه در بنــد guide 3-5-1-3 ایــزو 2009:73 

ــه نحــوي کــه در بنــد  guide  تعریــف شــده( و عواقــب )ب
guide 3-6-1-3 ایــزو 2009:73  تعریــف شــده( یــا ترکیبــی از 

اینهــا بیــان مــی شــود. 
یــادآوري 4: ریســک اغلــب برحســب ترکیــب عواقــب یــک رخــداد 
ــه نحــوي  ــوع آن )ب ــی در شــرایط ( و احتمــال وق ) شــامل تغییرات
کــه در guide  ایــزو 2009:73 در بنــد 3-6-1-1  تعریــف شــده( 

بیــان مــی گــردد.  

3-2-11- ریسک ها و فرصت ها  
اثــرات بالقــوه نامطلــوب )تهدیدهــا ( و اثــرات بالقــوه مفیــد ) فرصــت 

هــا (
 

 3-3- واژگان مرتبط با پشتیبانی و عملیات  

3-3-1- صلاحیت  
ــج  ــه نتای ــتیابی ب ــراي دس ــارت ب ــش و مه ــري دان ــی بکارگی توانای

ــورد نظــر  م

3-3-2- اطلاعات مستند  
اطلاعاتــی کــه بایــد توســط ســازمان) 3-1-4( کنتــرل و نگــه داري 

شــود و رســانه اي کــه اطلاعــات را در برمــی گیــرد.  
یــادآوري 1: اطلاعــات مســتند ممکــن اســت در هــر قالب و رســانه 

اي و از هــر منبعــی باشــند.
ــر  ــوارد زی ــه م ــت ب ــن اس ــتند ممک ــات مس ــادآوري 2: اطلاع ی

ــد:   ــاره کن اش
شــامل 	   )2-1-3 محیطــی)  زیســت  مدیریــت  سیســتم   

مرتبــط)5-3-3( فرآیندهــاي 
ــن 	  ــازمان ) ممک ــات س ــراي عملی ــده ب ــاد ش ــات ایج ــلا ع  اط

ــود(  ــاد ش ــازي ی ــه مســتند س اســت از آن ب
 اطاعــات ایجــاد شــده بــراي عملیــات ســازمان ) ممکــن اســت 	 

از آن بــه مســتند ســازي یادشــود( 
ــه 	  ــه دســت آمــده ) ممکــن اســت از آنهــا ب ــج ب  شــواهد نتای

ــاد شــود(  ســوابق ی

3-3-3- چرخه حیات  
ــا  ــول ) ی ــتم محص ــط سیس ــم مرتب ــه ه ــی و ب ــی در پ ــل پ مراح
خدمــت ( از تهیــه مــواد اولیــه یــا تولیــد از منابــع طبیعــی تــا دفــع 

نهایــی.  
ــه ،  ــواد اولی ــه م ــات شــامل تهی ــادآوري 1: مراحــل چرخــه حی ی
ــه در  ــل / تحــول ، اســتفاده ، تصفی ــد ، حمــل و نق طراحــی ، تولی

ــی مــی باشــد.   ــن تکلیــف نهای ــان عمــر و تعیی پای
ــزو 2006:14044 اصــلاح شــده-کلمات  ــد 3-1 از  ای ــع: بن منب
)یــا خدمــت( بــه تعریــف اضافــه شــده و یــا یــادآوري 1 نیــز اضافــه 

شــده اســت.  

3-3-4- برون سپاري )فعل(  
ــک ســازمان) 3-1-4( خارجــی بخشــی از  ــه ی ــی ک انجــام ترکیبات
یــک وظیفــه یــا فرآینــد) 3-3-5( یــک ســازمان را انجــام مــی دهد.  
ــتم  ــه سیس ــرون از دامن ــی بی ــازمان خارج ــک س ــادآوري 1: ی ی
مدیریــت) 3-1-1( اســت بــا ایــن وجــود وظیفــه یــا فراینــد بــرون 

ــی باشــد.   ــرد م ــه کارب ســپاري شــده درون دامن

3-3-5- فرآیند  
مجموعــه اي از فعالیتهــاي بــه هــم مرتبــط و متعــادل کــه ورودي 

هــا را بــه خروجــی هــا تبدیــل مــی کننــد.  
یادآوري 1: یک فرایند ممکن است مستند شود یا نشود .  

3-4- اصطلاحات مرتبط با ارزیابی عملکرد و بهبود  
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3-4-1- ممیزي  
ــراي کســب  فراینــد) 3-3-5( سیســتماتیک ، مســتقل و مســتند ب
شــواهد ممیــزي و ارزیابــی عینــی آن بــراي تعییــن میــزان بــرآورده 

شــدن معیارهــاي ممیــزي  
ــا  ــادآوري1: ممیــزي داخلــی توســط خــود ســازمان) 3-1-4( ی ی
ــرون ســازمانی از طــرف ســازمان انجــام مــی شــود.   یــک طــرف ب

ــی  ــزي ترکیب ــورت ممی ــه ص ــد ب ــی توان ــزي م ــادآوري 2: ممی ی
ــد   ــته ( باش ــد رش ــا چن ــب دو ی )ترکی

ــئولیت  ــودن مس ــدا ب ــا ج ــوان ب ــی ت ــتقلال را م ــادآوري 3: اس ی
ــود  ــدم وج ــا ع ــود ی ــی ش ــزي م ــه ممی ــی ک ــه فعالیت ــبت ب نس

ــان داد.   ــت نش ــا منفع ــداري ی طرف
ــق  ــه حقای ــوابق بیانی ــامل س ــزي ش ــواهد ممی ــادآوري 4 : ش ی
ــل  ــا معیارهــاي ممیــزي اســت و قاب ــا دیگــر اطلاعــات مرتبــط ب ی
تصدیــق مــی باشــند، و معیارهــاي ممیــزي مجموعــه خــط مشــی 
ــوان  ــه عن ــتفاده ب ــورد اس ــات ) 3-2-8( م ــا الزام ــا ی ــه ه ــا، روی ه
ــی  ــه م ــا مقایس ــا آنه ــزي ب ــواهد ممی ــه ش ــند ک ــی باش ــع م مرج
شــوند همانطــور کــه بــه ترتیــب در بنــد 3-3 و 2-3 از ایــزو 

ــد.   ــده ان ــف ش 2011:19011  تعری

3-4-2- انطباق  
برآوردن یک الزام) 8-2-3(   

  
3-4-3- عدم انطباق  

برآورده نشدن یک الزام) 8-2-3(  
یــادآوري 1: عــدم انطبــاق بــه الزامــات ایــن اســتاندارد بیــن المللی 
و دیگــر الزامــات سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی) 2-1-3( کــه 
ســازمان )3-1-4( بــراي خــود ایجــاد مــی کنــد مربــوط مــی شــود.  

3-4-4- اقدام اصلاحی  
ــاق) 3-4-3( و پیشــگیري از  ــت عــدم انطب ــراي حــذف عل ــدام ب اق

وقــوع مجــدد.  
یــادآوري 1: ممکــن اســت بــراي یــک عــدم انطبــاق بیــش از یــک 

دلیــل وجــود داشــته باشــد.  

3-4-5- بهبود مداوم  
فعالیت تکرار شونده براي ارتقاي عملکرد) 10-4-3(  

ــادآوري 1: ارتقــاي عملکــرد بـــه اســتفاده از سیســتم مدیریــت  ی
زیســت  عملکــرد  ارتقــاي  بــراي  محیطــی) 2-1-3(   زیســت 
ــا خــط مشــی زیســت محیطــی محیطــی) 3-4-11( همراســتاي ب

)3-1-3( سازمان) 3-1-4( مرتبط می شود.  
ــه طــور  ــادآوري 2: نیــاز نیســت فعالیــت در تمــام زمینــه هــا ب ی

ــا بــدون وقفــه رخ دهــد.   همزمــان ی

3-4-6- اثربخشی  
میــزان تحقــق فعالیتهــاي طــرح ریــزي شــده و دســتیابی بــه نتایــج 

طــرح ریــزي شــده  

3-4-7- شــاخص نمایــش قابــل انــدازه گیــري از شــرایط 
یــا وضعیــت عملیــات ، مدیریــت یــا شــرایط  

منبع:  ایزو 2013:14031 بند 3-15  

3-4-8- پایش  
تعیین وضعیت یک سیستم، فرایند) 3-3-5( یا یک فعالیت.  

ــه بررســی ،  ــن وضعیــت ممکــن اســت ب ــراي تعیی ــادآوري 1: ب ی
ــاز داشــته باشــیم.   ــادي نی ــا مشــاهده انتق نظــارت ی

3-4-9- اندازه گیري  
فرایندي) 5-3-3( براي اندازه گیري یک مقدار.  

  
3-4-10- عملکرد  

نتایج قابل اندازه گیري  
یــادآوري 1: عملکــرد مــی توانــد بــه یافتــه هــاي کمــی و کیفــی 

مرتبــط شــود.  
ــی ،  ــاي مدیریت ــه فعالیته ــت ب ــن اس ــرد ممک ــادآوري 2: عملک ی
فرایندهــا) 3-3-5( محصــولات )شــامل خدمــات(، سیســتم هــا یــا 

ســازمان هــا )3-1-4( مرتبــط شــود.  
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3-4-11- عملکرد زیست محیطی  
عملکــرد)3-4-10( مرتبــط بــا مدیریــت جنبــه هــاي زیســت 

محیطــی)2-2-3(  
ــت زیســت محیطــی)2-1-3(  ــراي سیســتم مدیری ــادآوري 1: ب ی

ــر خــط مشــی زیســت محیطــی ــج ممکــن اســت در براب نتای
ــا  ــداف زیســت محیطــی)3-2-6( ی )3-1-3( ســازمان)3-1-4(، اه
ــا اســتفاده از شــاخص هــا انــدازه گیــري شــوند.   دیگــر معیارهــا ب

4- فضاي سازمان  

4-1- درك سازمان و فضاي آن  
ــا مقصــود  ــط ب ــی و خارجــی مرتب ــات داخل ــد موضوع ــازمان بای س
ــج  ــه نتای ــی دســتیابی خــود ب ــر توانای ــی را کــه ب خــود و موضوعات
مــورد نظــر سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی تاثیــر گــذار مــی 
ــت  ــرایط زیس ــامل ش ــات ش ــن موضوع ــد. ای ــن نمای ــند تعیی باش
ــر  ــذاري ب ــر گ ــی تاثی ــا توانای ــا ب ــر ســازمان ی محیطــی تحــت تاثی

ــد.   ــی باش آن م

4-2- درك نیازها و انتظارات طرفهاي ذینفع  
سازمان باید تعیین نماید : 

 الــف . طــرف هــاي ذي نفــع مرتبــط بــا سیســتم مدیریــت زیســت 
محیطی 

ب . طــرف هــاي ذي نفــع )بــه عنــوان مثــال الزامــات طــرف هــاي 
ذي نفــع (  

ج . کــدام یــک از ایــن نیازهــا و انتظــارات تبدیــل بــه تعهــدات بــه 
تطابــق مــی گردنــد.  

ــت  ــت زیس ــتم مدیری ــرد سیس ــه کارب ــن دامن 4-3- تعیی
ــی   محیط

ســازمان مــی بایســت مرزهــا و قابلیــت کاربــرد سیســتم مدیریــت 
ــن  ــود تعیی ــرد خ ــه کارب ــراري دامن ــراي برق ــی را ب ــت محیط زیس

ــد.   نمای
ــر را در  ــوارد زی ــد م ــازمان بای ــرد س ــه کارب ــن دامن ــان تعیی در زم

ــرد:   نظــر بگی

الف . موضوعات داخلی و خارجی اشاره شده در بند 4-1  
ب . تعهدات به تطابق اشاره شده در بند 4-2 
ج . واحد)ها (، وظایف و مرزهاي فیزیکی خود 

د . فعالیت ها، محصولات و خدمات خود  
ه . اختیار و توانایی خود در اعمال کنترل و تاثیر گذاري  

ــا  ــت ه ــام فعالی ــد تم ــن گردی ــرد تعیی ــه کارب ــه دامن ــی ک زمان
ــد در  ــرد بای ــه کارب ــازمان در آن دامن ــات س ــولات و خدم ، محص

ــوند.   ــده ش ــی گنجان ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری سیس
دامنــه کاربــرد بایــد بــه عنــوان اطلاعــات مســتند نگــه داري شــده 

و در دســترس ذي نفعــان باشــد.  

4-4- سیستم مدیریت زیست محیطی  
ســازمان بایــد جهــت دســتیابی بــه نتایــج مــورد نظــر شــامل ارتقــاء 
ــت زیســت  ــک سیســتم مدیری ــود ی ــرد زیســت محیطــی خ عملک
محیطــی شــامل  فرایندهــاي مــورد نیــاز و تعامــلات آن هــا مطابــق 
ــاده  ــرده، پی ــاد ک ــی، ایج ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ــات ای ــا الزام ب

ــه طــور مــداوم بهبــود ببخشــد.   ســازي و نگــه داري کنــد و ب

ــد 1-4 و 2-4 را در  ــده در بن ــت آم ــه دس ــش ب ــد دان ــازمان بای س
ــی  ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری ــه داري سیس ــاد و نگ ــگام ایج هن

ــرد.   ــر بگی ــود در نظ خ

5- رهبري  

5-1- رهبري و تعهد  
ــت  ــت زیس ــتم مدیری ــا سیس ــه ب ــد در رابط ــد بای ــت ارش مدیری
ــد:   ــان ده ــد را نش ــري و تعه ــر رهب ــوارد زی ــق م ــی از طری محیط
الــف . پاســخگویی در قبــال اثــر بخشــی سیســتم مدیریــت زیســت 

محیطی  
ــن خــط مشــی زیســت محیطــی و  ــان از تعیی ب . حصــول اطمین
اهــداف زیســت محیطــی و تطابــق آنهــا بــا جهــت گیري اســتراتژیک 

و فضــاي ســازمان  
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ــت  ــتم مدیری ــات سیس ــی الزام ــان از یکپارچگ ــول اطمین ج . حص
ــازمان  ــب و کار س ــاي کس ــا فراینده ــی ب ــت محیط زیس

د. حصــول اطمینــان از اینکــه منابــع مــورد نیــاز سیســتم مدیریــت 
زیســت محیطــی در دســترس مــی باشــند.  

ــت  ــی زیس ــت اثربخش ــت مدیری ــون اهمی ــانی پیرام ــلاع رس  ه . اط
ــی.   محیط

 و . حصــول اطمینــان از دســتیابی سیســتم مدیریــت زیســت 
ــر.   ــورد نظ ــج م ــه نتای ــی ب محیط

ــر  ــت اث ــارکت درجه ــت مش ــراد جه ــت از اف ــت و حمای  ز . هدای
ــی. ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری ــی سیس بخش

ح . ترویج بهبود مداوم .
ط . حمایــت از ســایر نقــش هــاي مدیریــت درجهــت نشــان دادن 

رهبــري خــود در محــدوده مســئولیت خــود.

یــادآوري اشــاره بــه »کســب و کار« در ایــن اســتاندارد بیــن المللــی 
را مــی تــوان در ســطح گســترده بــه معنــی فعالیــت هایــی تفســیر 
کــرد کــه بــراي ماهیــت وجــودي ســازمان، فعالیــت هــاي اصلــی بــه 

شــمارمی رونــد.  

5-2- خط مشی زیست محیطی  
مدیریــت ارشــد بایــد یــک خــط مشــی زیســت محیطــی در حیطــه 
ــت زیســت محیطــی  ــف شــده سیســتم مدیری ــرد تعری ــه کارب دامن

خــود ایجــاد، بکارگیــري و نگــه داري نمایــد کــه :  
ــامل  ــازمان ش ــاي س ــودي و فض ــت وج ــا ماهی ــب ب ــف (متناس ال
ماهیــت انــدازه و پیامدهــاي زیســت محیطــی فعالیــت هــا ، 

محصــولات و خدماتــش مــی باشــد.  
 ب(چارچوبی براي تعیین اهداف زیست محیطی فراهم نماید.  

 ج(شــامل تعهــد بــراي حفاظــت از محیط زیســت شــامل پیشــگیري 
از آلودگــی و ســایر تعهــدات ویــژه مرتبــط بــا فضاي ســازمان اســت.  
یــادآوري : ســایر تعهــدات ویــژه بــراي حافظــت از محیــط زیســت 
مــی تواننــد شــامل مصــرف پایــدار منابع،کاهــش و ســازگاري 
ــا  ــتم ه ــتی و اکوسیس ــوع زیس ــت از تن ــی و حفاظ ــرات اقلیم تغیی

باشــد.  
 د(شامل تعهدي براي برآوردن تعهدات به تطابق باشد.  

ــت  ــت زیس ــتم مدیری ــداوم سیس ــود م ــه بهب ــد ب ــامل تعه  ه(ش
محیطــی بــراي ارتقــاء عملکــرد زیســت محیطــی باشــد.

خط مشی زیست محیطی باید:  
به صورت اطلاعات مستند نگه داري شود.. 1
در سازمان اطلاع رسانی شود.  . 2
در دسترس طرفهاي ذي نفع باشد.  . 3

5-3- نقش ها، مسئولیت ها و اختیارات سازمانی  
ــراي  ــارات ب ــد از تعییــن مســئولیت هــا و اختی ــت ارشــد بای مدیری
نقــش هــاي مرتبــط و اطــلاع رســانی آنهــا درون ســازمان اطمینــان 

حاصــل نمایــد.
مدیریــت ارشــد بایــد مســئولیت و اختیــار مربــوط بــه مــوارد زیــر 

را تعییــن نمایــد:  
ــت  ــت زیس ــتم مدیری ــاق سیس ــان از انطب ــول اطمین ــف( حص ال

ــی   ــن الملل ــتاندارد بی ــن اس ــات ای ــا الزام ــی ب محیط
ب( ارائــه گــزارش در خصــوص عملکــرد مدیریــت زیســت محیطــی 

شــامل عملکــرد زیســت محیطــی، بــه مدیریــت ارشــد 

6- طرح ریزي  

6-1- اقدامات جهت پرداختن به ریسک ها و فرصتها 

6-1-1 کلیات  
ســازمان بایــد فراینــد )هایــی ( را جهــت بــرآوردن الزامــات بندهــاي 

1-1-6 تــا 4-1-6 اســتقرار، پیــاده ســازي و نگــه نمایــد.  
ــت زیســت محیطــی  ــراي سیســتم مدیری ــزي ب ــرح ری ــن ط درحی

ــرد:   ــر بگی ــل را در نظ ــوارد ذی ــات م ــد موضوع ــازمان بای س
الف. موضوعات مورد اشاره در 4-1  

ب. الزامات مورد اشاره در 4-2  
ج . دامنــه کاربــرد سیســـتم  مـــدیریت  زیســـت  محیطـــی  اش 
و ریســـک  هـــا  و تهدیـــدات  مـــرتبط  بـــا  جنبـه  هـــاي زیسـت 
محیطـــی)ر.ك .3-1-6(، تعهــــدات بــه تطــــابق )ر.ك. 3-1-6( و 
دیگــر مســائل و الزامــات شناســایی شــده در بنــد 1-4 و 4-2 
کــــه بایــد جهــت مــوارد زیــر بــه آنهــا پرداخــت را تعییــن کنــد:  
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 دادن اطمینــان بــه اینکــه سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی 	 
مــی  توانــد بــه نتایــج مــورد نظــر دســت یابــد. 

ــال 	  ــامل احتم ــوب، ش ــرات نامطل ــش اث ــا کاه ــگیري ی  پیش
بالقــوه بــراي شــرایط زیســت محیطــی خارجــی کــه برســازمان 

ــد  اثــر مــی گذارن
 دستیابی به بهبود مداوم 	 

ــازمان  ــی ، س ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری ــرد سیس ــه کارب در دامن
بایــد شــرایط اضطــراري بالقــوه شــامل آنهایــی کــه ممکــن اســت 

ــد.   ــن کن ــد زیســت محیطــی داشــته باشــند را تعیی پیام

سازمان باید اطلاعات مستند از موارد زیر نگه داري کند :  
 ریسک ها و مجال هایی که باید به آنها پرداخت. 	 
 فرایند)هــاي( مــورد نیــاز در 1-1-6 تــا 4-1-6 بــه میــزان لازم 	 

ــه انجــام  ــق برنام ــا مطاب ــان از اینکــه آنه ــراي کســب اطمین ب
مــی شــوند. 

6-1-2- جنبه هاي زیست محیطی  
ســازمان بایــد در محــدوده دامنــه کاربــرد سیســتم مدیریــت زیســت 
محیطــی و بــا دیــدگاه چرخــه حیــات ،جنبــه هــاي زیســت محیطی 
ــرل مــی  ــل کنت ــه قاب ــات خــود را ک ــا ، محصــولات و خدم فعالیته
باشــند و آنهایــی کــه مــی توانــد بــر آنهــا اثــر بگــذارد و پیامدهــاي 

زیســت محیطــی تــوام بــا آنهــا تعریــف کنــد.  
ــد  ــازمان بای ــی س ــت محیط ــاي زیس ــه ه ــن جنب ــگام تعیی درهن

ــرد:   ــر را در نظرگی ــوارد زی م
الــف . تغییــر ، اعــم از توســعه هــاي برنامــه ریــزي شــده یــا جدیــد 

و فعالیــت هــا ، محصــولات و خدمــات جدیــد یــا اصــلاح شــده  
ب. شــرایط غیــر عــادي و وضعیــت هــاي اضطــراري کــه بــه طــور 

منطقــی قابــل پیــش بینــی هســتند. 
ــا کمــک معیارهــاي تعییــن شــده جنبــه هایــی را  ســازمان بایــد ب
ــر روي محیــط زیســت دارنــد  و یــا مــی تواننــد  ــارزي ب کــه اثــر ب

ــارز ، تعییــن کننــد.   داشــته باشــند یعنــی جنبــه هــاي ب

ســازمان بایــد بــه نحــو مناســب جنبــه هــاي بــارز زیســت محیطــی 

خــود را در میــان ســطوح و وظایــف گوناگــون ســازمان انتقــال دهــد.  
ــه  ــر را نگ ــوارد زی ــه م ــوط ب ــتند مرب ــات مس ــد اطلاع ــازمان بای س

ــد:   داري نمای
  جنبــه هــاي زیســت محیطــی و پیامدهــاي زیســت محیطــی 	 

مرتبــط 
ــارز 	  ــاي ب ــه ه ــن جنب ــراي تعیی ــده ب ــتفاده ش ــاي اس  معیاره

ــود  ــی خ ــت محیط زیس
 جنبه هاي بارز زیست محیطی	 

ــه  ــر ب ــد منج ــی میتوانن ــت محیط ــاي زیس ــه ه ــادآوري: جنب ی
ــی  ــت محیط ــاي زیس ــا پیامده ــوام ب ــاي ت ــا و فرصته ــک ه ریس
ــد  ــی مفی ــت محیط ــاي زیس ــا پیامده ــا( و ی ــوب )تهدیده نامطل

ــد.   ــا( گردن )فرصته

6-1-3- تعهدات به تطابق  
سازمان باید:  

ــت  ــاي زیس ــه ه ــه جنب ــوط ب ــق مرب ــه تطاب ــدات ب ــف( تعه ال
محیطــی خــود را تعییــن کــرده و بــه آنهــا دسترســی داشــته باشــد.  
ــازمان  ــه در س ــق چگون ــه تطاب ــدات ب ــن تعه ــد ای ــن کن  ب(تعیی

ــد.   ــرد دارن کارب
 ج(ایــن تعهــدات بــه تطابــق را درحیــن ایجــاد، پیــاده ســازي، نگــه 
ــی  ــت محیط ــت زیس ــاي مدیری ــتم ه ــداوم سیس ــود م داري و بهب
اش درنظــر بگیــرد. ســازمان بایــد اطلاعــات مســتند از تعهــدات بــه 

تطابــق خــود را نگــه داري نمایــد.  
یــادآوري: تعهــدات بــه تطابــق میتواننــد بــراي ســازمان منجــر بــه 

ریســک هــا و فرصتهایــی گردنــد.  

6-1-4- طرح ریزي براي   اقدام  
سازمان باید موارد زیر را طرح ریزي کند:  

الف( اقدام براي پرداختن به:  
1. جنبه هاي زیست محیطی بارز 

2. تعهدات به تطابق 
3. ریسکها و فرصتهاي شناسایی شده در 6-1-1 

ب( که چگونه:  
ــود  ــی خ ــت محیط ــتم زیس ــاي سیس ــی را در فرآینده 1. اقدامات



ISO 14001

11

)ر.ك. بنــد 2-6، بنــد 7، بنــد 8 و بنــد 1-9( یــا دیگــر فرایندهــاي 
ــد.   ــازي نمای ــاده س ــازي و پی ــه س کســب و کار یکپارچ

2. اثربخشی این اقدامات را ارزیابی نماید )ر.ك .9-1(  
درهنــگام طــرح ریــزي ایــن اقدامــات، ســازمان بایــد گزینــه هــاي 
ــب و کاري  ــی و کس ــات عملیات ــی و الزام ــات مال ــن اوري و الزام ف

ــرد.   خــود را در نظــر بگی

ــراي  ــزي ب ــرح ری ــی و ط ــت محیط ــداف زیس 6-2- اه
ــا   ــه آنه ــتیابی ب دس

6-2-1- اهداف زیست محیطی  
ســازمان بایــد بــا در نظــر گرفتــن جنبــه هــاي بــارز زیســت محیطی 
ــکها و  ــن ریس ــا و درنظرگرفت ــا آنه ــوام ب ــق ت ــه تطاب ــدات ب و تعه
فرصتهایــش اهــداف زیســت محیطــی در وظایــف و ســطوح مرتبــط 

ایجادکنــد.  
اهداف زیست محیطی باید:  

ــا خــط مشــی زیســت محیطــی ســازمان باشــند،   ــف( ســازگار ب ال
ــکان(   ــند،) در صــورت ام ــري باش ــدازه گی ــل ان ب( قاب

ج( پایش بشوند،
د(اطلاع رسانی شوند، 

ه( بطور مناسب به روز رسانی شوند.  

ســازمان بایــد اطلاعــات مســتند در مــورد اهــداف زیســت محیطــی 
را حفــظ نمایــد.  

ــه  ــتیابی ب ــت دس ــی جه ــزي اقدامات ــرح ری 6-2-2- ط
ــی   ــت محیط ــداف زیس اه

ــه  ــتیابی ب ــی دس ــراي چگونگ ــزي ب ــرح ری ــن ط ــازمان در حی س
ــه:   ــد ک ــن نمای ــد تعیی ــود، بای ــی خ ــت محیط ــداف زیس اه

الف ( چه چیزي انجام خواهد گرفت؛  
ب ( چه منابعی مورد نیاز خواهند بود؛ 

ج ( چه کسی مسئول خواهد بود؛ 
د ( چه زمانی انجام خواهد گرفت ؛  

ــاخص  ــر ش ــتمل ب ــد، مش ــد ش ــی خواهن ــج ارزیاب ــه نتای ه ( چگون

ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــتاي دس ــرفت در راس ــش پیش ــراي پای ــی ب های
ــري )ر.ك .9-1-1(   ــدازه گی ــل ان ــی قاب ــت محیط زیس

ــراي  ــات لازم ب ــه اقدام ــه چگون ــد ک ــی کن ــد بررس ــازمان بای س
ــا فرآیندهــاي  ــوان ب ــه اهــداف زیســت محیطــی را میت دســتیابی ب

ــرد. ــه ک ــازمان یکپارچ ــب و کار س کس

7-پشتیبانی  

7-1- منابع  
ســازمان بایــد منابــع مــورد نیــاز بــراي اســتقرار، پیــاده ســازي، نگــه 
داري و بهبــود مــداوم سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی را تعییــن 

و تامیــن نمایــد.  

7-2- صلاحیت  
سازمان باید:  

الــف( صلاحیــت لازم فــردي) افــرادي( راکــه تحــت کنتــرل 
ــت  ــتم مدیری ــر روي سیس ــد( و ب ــی نماید)ن ــت م ــازمان فعالی س

زیســت محیطــی اثرمیگذارد)نــد( تعییــن کنــد.  
 ب( اطمینــان یابــد کــه ایــن افــراد صلاحیــت لازم را از نظــر 

تحصیــلات، آمــوزش و یــا تجربــه مناســب دارا مــی باشــند.  
ــی و  ــت محیط ــاي زیس ــه ه ــراه باجنب ــی هم ــاي آموزش  ج( نیازه

ــد.   ــن نمای ــی را تعیی ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری سیس
ــه  ــتیابی ب ــراي دس ــی را ب ــرد دارد، اقدامات ــه کارب ــی ک  د( درجای
صلاحیــت لازم انجــام دهــد اثربخشــی اقدامــات صــورت گرفتــه را 

ــد.   ــی کن ارزیاب
ــد شــامل  ــال میتوانن ــراي مث ــرد ب ــل کارب ــات قاب ــادآوري: اقدام ی
ــه آمــوزش، مربیگــري و یــا تغییــر پســت افــرادي کــه درحــال  ارائ
ــا کار  ــري و ی ــه کارگی ــا ب ــان ســازمان میباشــند، و ی حاضــر کارکن
ــد  ــازمان بای ــت باشد.س ــد صلاحی ــراد واج ــه اف ــپردن ب ــی س پیمان
اطلاعــات مســتند شــده را بعنــوان شــواهد صلاحیــت حفــظ نمایــد.  

7-3- آگاهی  
ســازمان بایــد اطمینــان حاصــل کنــد پرســنلی کــه تحــت کنتــرل 
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ســازمان کار میکننــد از مــوارد زیــر آگاهــی دارنــد.  
الف( خط مشی زیست محیطی  

ــل و  ــاي بالفع ــی و پیامده ــت محیط ــارز زیس ــاي ب ــه ه  ب( جنب
ــا   ــت آنه ــا فعالی ــراه ب ــط و هم ــوه مرتب بالق

 ج( ســهم آنهــا در اثربخشــی سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی، 
مشــتمل برفوایــد ارتقــاء کارآیــی سیســتم مدیریــت زیســت محیطی 
ــت زیســت  ــات سیســتم مدیری ــا الزام ــاق ب ــدم انطب ــب ع  د( عواق

ــق ــه تطاب ــازمان ب ــدات س ــرآوردن تعه ــدم ب ــامل ع محیطــی ش

7-4- ارتباطات  

7-4-1- کلیات  
ــی  ــی و خارج ــات داخل ــراي ارتباط ــدي را ب ــد فرآین ــازمان بای س
ــاده  ــاد، پی ــی ایج ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری ــا سیس ــط ب مرتب

ــه:   ــر اینک ــامل ب ــد ش ــه داري نمای ــازي و نگ س
الف ( درباره چه چیزي ارتباط برقرار خواهد کرد؛  

ب ( چه زمانی ارتباط برقرار کند؛ 
ج ( با چه کسی ارتباط برقرار کند؛ 

د ( چگونه ارتباط برقرار خواهد کرد؛  

سازمان درحین ایجاد فرایندهاي ارتباطات خود باید:  
 تعهدات خود به تطابق درنظر داشته باشد؛ 	 
 اطمینــان یابــد کــه اطلاعــات زیســت محیطــی اطــلاع رســانی 	 

ــا اطلاعــات تولیــد شــده درسیســتم مدیریــت زیســت  شــده ب
محیطــی همخوانــی دارنــد و قابــل اطمینــان میباشــند. 

ــت زیســت  ــط باسیســتم مدیری ــات مرتب ــه ارتباط ــد ب ــازمان بای س
ــد.   محیطــی خــود پاســخ ده

ســازمان بایــد بــه نحــوي مناســب اطلاعــات مســتندي را بــه عنــوان 
شــواهدي در خصــوص ارتباطــات خــود حفــظ نمایــد.  

7-4-2- ارتباطات داخلی  
سازمان باید:  

الــف ( بــه نحــوي مناســب اطلاعــات را شــامل تغییــرات سیســتم 

زیســت محیطــی درمیــان ســطوح و وظایــف مختلــف ســازمان بــه 
گــردش درآورد.  

ب ( اطمینــان حاصــل کنــد کــه فرآیند)هــاي ( ارتباطــات ســازمان 
افــراد را قــادر مــی ســازد کــه کارکنانــی کــه تحــت کنتــرل ســازمان 

کار میکننــد بــه بهبــود مــداوم کمــک کننــد.  

7-4-3 ارتباطات خارجی  
ســازمان بایــد درخصــوص اطلاعــات مربــوط بــه سیســتم مدیریــت 
ــازمان  ــات س ــد ارتباط ــه در فراین ــه ک ــی همانگون ــت محیط زیس
تعییــن شــده و تعهــدات بــه تطابــق الــزام کــرده انــد، ارتبــاط بــرون 

ســازمانی برقــرار نمایــد.  

7-5- اطلاعات مستند
  

7-5-1- کلیات  
ــوارد  ــد شــامل م ــازمان بای ــت زیســت محیطــی س سیســتم مدیری

ــر باشــد:   زی
الــف( اطلاعــات مســتندي کــه توســط ایــن اســتاندارد بیــن المللی 

الــزام شــده انــد.  
ــر بخشــی  ــراي اث ــازمان ب ــه توســط س ــات مســتندي ک ب( اطلاع

ــد.   ــده ان ــن ش ــی لازم تعیی ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری سیس
یــادآوري: میــزان اطلاعــات مســتند بــراي یــک سیســتم مدیریــت 
زیســت محیطــی ممکــن اســت بــا توجــه بــه مــوارد زیــر ازســازمانی 

بــه ســازمان دیگــر تغییــر کنــد:  
ــولات و  ــا، محص ــا، فراینده ــت ه ــوع فعالی ــازمان و ن ــدازه س - ان

خدمــات آن 
- نیاز به نشان دادن برآوردن تعهدات به تطابق 

- پیچیدگی فرایندها و اثر متقابل آنها 
- صلاحیت افرادي که تحت کنترل سازمان کار میکنند. 

7-5-2- ایجاد و بروز رسانی  
درحیــن ایجــاد و بــه روز رســانی اطلاعــات مســتند، ســازمان بایــد از 

مناســب بــودن مــوارد زیــر اطمینــان حاصــل نماید:  
الــف ( شناســایی وتشــریح ) بــه عنــوان مثــال یــک عنــوان، تاریــخ 
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، نویســنده و یــا شــماره ارجــاع(  
ب ( قالــب )بــه عنــوان مثــال زبــان، نســخه نــرم افــزار، شــکل هــا( 

و رســانه ) بــه عنــوان مثــال کاغــذي، الکترونیکــی(  
ج ( بازنگري و تایید براي تناسب و کفایت

7-5-3- کنترل اطلاعات مستند  
اطلاعــات مســتند مــورد نیــاز سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی و 
ایــن اســتاندارد بیــن المللــی بایســتی کنتــرل شــوند تــا اطمینــان 

حاصــل گــردد کــه:  
الــف( در زمــان و مکانــی کــه بــه آنهــا نیــاز مــی باشــد در دســترس 

بــوده و مناســب اســتفاده می باشــند؛  
ــر  ــال در براب ــراي مث ــوند) ب ــی ش ــت م ــی محافظ ــه قدرکاف ب( ب
ــا ازدســت دادن  ازبیــن رفتــن محرمانگــی، اســتفاده نامناســب ، وی
یکپارچگــی( بــراي کنتــرل اطلاعــات مســتند، ســازمان بایــد 

ــد:   ــام ده ــرد انج ــورت کارب ــر را در ص ــاي زی فعالیته
 توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده 	 
 انبارش و حفاظت، شامل حفظ خوانایی 	 
 کنترل تغییرات ) مثلا کنترل نسخه( 	 
 حفظ و تعیین تکلیف 	 

ــراي  ــا منشــاء خارجــی کــه توســط ســازمان ب اطلاعــات مســتند ب
ــی لازم  ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری ــرد سیس ــزي و کارک ــرح ری ط
شــناخته شــده انــد، بایــد بــه صــورت مناســب شناســایی و کنتــرل 

شــوند.  
ــم  ــک تصمی ــی ازی ــد حاک ــی میتوان ــطح دسترس ــادآوري : س ی
ــراي تنهــا مشــاهده اطلاعــات  گیــري در خصــوص صــدور مجــوز ب

ــد. ــا باش ــر آنه ــاهده و تغیی ــار مش ــوز و اختی ــا مج ــتند و ی مس

8- عملیات
  

8-1- طرح ریزي و کنترل عملیات  
ــتم  ــات سیس ــرآوردن الزام ــراي ب ــاي لازم ب ــد فراینده ــازمان بای س
مدیریــت زیســت محیطــی را طــرح ریــزي، پیــاده ســازي، کنتــرل و 
نگــه داري نمایــد و اقدامــات تعییــن شــده در 1-6 و 2-6 رابوســیله 

مــوارد زیــر اجــراء کنــد:  
 برقراري معیارهاي عملیاتی براي فرایند)ها( 	 
  اجراي کنترل فرایند)ها(، مطابق با معیارهاي عملیاتی 	 

یــادآوري: کنتــرل هــا ممکــن اســت شــامل کنتــرل هــاي 
مهندســی و رویــه هــا باشــند. کنتــرل هــا را میتــوان بــا پیــروي از 
ــال حــذف، تعویــض، اداري(  ــوان مث ــه عن ــب ) ب یــک سلســله مرات
پیــاده ســازي کــرد و میتواننــد بــه تنهایــی و یــا بــه صــورت ترکیبی 

ــد.   ــرار گیرن مــورد اســتفاده ق

ســازمان بایــد تغییــرات طــرح ریــزي شــده را کنتــرل کنــد و نتایــج 
تغییــرات ناخواســته رابازنگــري نمــوده و در صــورت نیــاز اقدامــات 

لازم جهــت کاهــش عــوارض ناخواســته صــورت دهــد.  

ــرون  ــاي ب ــه فرآینده ــد ک ــل نمای ــان حاص ــد اطمین ــازمان بای س
ــزان  ــوع و می ــی باشــند. ن ــر م ــرل و تاثی ســپاري شــده تحــت کنت
ــتم  ــد در سیس ــا بای ــر فراینده ــده ب ــال ش ــر اعم ــا تاثی ــرل ی کنت

ــوند.   ــف ش ــی تعری ــت محیط ــت زیس مدیری

همراستا با دیدگاه چرخه حیات، سازمان باید:  
الــف( بــه طــور مناســب کنتــرل هایــی را ایجــاد کنــد تــا اطمینــان 
ــا  ــول ی ــراي محص ــعه ب ــی و توس ــد طراح ــود در فراین ــل ش حاص
خدمــات بــا در نظرگرفتــن هــر کــدام از مراحــل چرخــه حیــات بــه 

ــزام هــاي زیســت محیطــی پرداختــه میشــود.   ال
 ب( الــزام هــاي زیســت محیطــی بــراي تامیــن محصــولات و 

ــد.   ــن کن ــب تعیی ــوي مناس ــه نح ــات را ب خدم
 ج( الزامــات زیســت محیطــی مرتبــط را بــه ارائــه کننــدگان 

خارجی،شــامل پیمانــکاران اطــلاع رســانی کنــد.  
 د( نیــاز بــه ارائــه اطلاعــات دربــاره پیامدهــاي بالقــوه جنبــه هــاي 
زیســت محیطــی بــارز همــراه بــا حمــل و نقــل یــا تحویــل، مصــرف، 
رفتــار در پایــان عمــر و تعییــن تکلیــف نهایــی محصــولات و خدمات 

در نظــر بگیــرد.  

ــه  ــان ازآنک ــب اطمین ــراي کس ــزان لازم ب ــه می ــد ب ــازمان بای س
فرایندهــا طبــق آنچــه طــرح ریــزي شــده انــد بــه انجــام مــی رســند 
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ــد.   ــه داري نمای ــات مســتند نگ اطلاع

8-2- آمادگی و واکنش در شرایط اضطراري  
ســازمان بایــد فرایند)هــاي( مــورد نیــاز بــراي آمادگــی و واکنــش در 
برابــر وضعیتهــاي اضطــراري بالقــوه کــه در بنــد 1-1-6 شناســایی 

شــده انــد ایجــاد، پیــاده ســازي و نگــه داري نمایــد.  
باید:  

الــف( بــراي واکنــش از طریــق اقدامــات طــرح ریــزي شــده بــراي 
ــوب از  ــی نامطل ــت محیط ــاي زیس ــش پیامده ــا کاه ــري ی جلوگی

ــاده باشــد.   وضعیتهــاي اضطــراري آم
 ب( به شرایط اضطراري و حوادث فعلی پاسخ دهد.  

ــاي  ــب وضعیته ــا کاهــش عواق ــري ی ــی راجهــت جلوگی  ج( اقدامات
زیســت محیطــی اضطــراري کــه مناســب میــزان اضطــراري بــودن و 

پیامــداي بالقــوه زیســت محیطــی باشــد صــورت دهــد.  
 د( در صــورت امــکان بــه صــورت دوره اي اقدامــات واکنشــی طــرح 

ریــزي شــده را آزمایــش نمایــد.  
 ه( بــه صــورت دوره اي و بــه ویــژه پــس از وقــوع وضعیــت اضطراري 
یــا آزمایــش هــا، فرایندهــاي طــرح ریــزي شــده را بازنگــري واصلاح 

  . ید نما
ــا  ــه ب ــوزش در رابط ــط و آم ــات مرتب ــبی اطلاع ــور مناس ــه ط  و( ب
آمادگــی و واکنــش دربرابــر شــرایط اضطــراري بــه طــرف هــاي ذي 
نفــع مرتبــط شــامل افــرادي کــه تحــت کنتــرل ســازمان کارمیکنند 

ارائــه نمایــد.  

ســازمان بایــد اطلاعــات مســتند بــه میزانــی کــه اطمینــان حاصــل 
ــام  ــد انج ــده ان ــزي ش ــرح ری ــه ط ــق آنچ ــا ( طب ــد فرایند)ه نمای

ــه دارد.   میشــوند نگ

9- ارزیابی
  

9-1- پایش، اندازه گیري، تجزیه و تحلیل و ارزیابی  

9-1-1- کلیات  
ــدازه  ــش، ان ــود را پای ــی خ ــت محیط ــرد زیس ــد عملک ــازمان بای س

ــد.   ــی نمای ــل و ارزیاب ــه و تحلی ــري، و تجزی گی
سازمان باید موارد زیر را تعیین کند:  

الف( آنچه باید پایش و اندازه گیري شود.  
ب ( روشــهاي پایــش، انــدازه گیــري، تجزیــه و تحلیــل و ارزیابــی، 

درصــورت کاربــرد، بــراي کســب اطمینــان از نتایــج معتبــر.  
ــی کــه ســازمان عملکــرد زیســت محیطــی اش را در  ج ( معیارهای

ــر آنهــا ارزیابــی میکنــد و شــاخص هــاي مناســب.   براب
د( چه زمانی باید پایش و اندازه گیري را انجام داد. 

ــه و  ــد تجزی ــري رابای ــدازه گی ــش و ان ــج پای ــی نتای ــه زمان ه ( چ
ــرد.   ــی ک ــل و ارزیاب تحلی

ســازمان بایــد اطمینــان حاصــل نمایــد تجهیــزات کالیبــره و 
ــورد  ــه طــور صحیحــی م ــري ب ــدازه گی ــش و ان ــق شــده پای تصدی

ــوند.   ــه داري میش ــتند و نگ ــتفاده هس اس

ســازمان بایــد عملکــرد زیســت محیطــی خــود و اثربخشــی سیســتم 
مدیریــت زیســت محیطــی را ارزیابــی کنــد.  

ــی  ــت محیط ــرد زیس ــا عملک ــط ب ــات مرتب ــد اطلاع ــازمان بای س
ــه  ــرون ســازمانی همانگون ــه صــورت درون ســازمانی و ب خــوود را ب
کــه در فراینــد ارتباطاتــش تعییــن شــده و یــا تعهداتــش بــه تطابــق 

ــد.   ــزام کــرده اطــلاع رســانی نمای ال

ــواهد  ــوان ش ــه عن ــبی را ب ــتند مناس ــات مس ــد اطلاع ــازمان بای س
ــه  ــی، نگ ــل و ارزیاب ــه و تحلی ــري ، تجزی ــدازه گ ــش، ان ــج پای نتای

ــد.   داري نمای

9-2- ممیزي داخلی  

9-2-1- کلیات  
ــه  ــی برنام ــی را درفواصــل زمان ــاي داخل ــزي ه ــد ممی ــازمان بای س
ریــزي شــده انجــام دهــد ، تــا اطلاعاتــی را فراهــم نمایــد کــه نشــان 

دهــد آیــا سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی:  
الف( انطباق دارد با:  
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1. الزامات خود سازمان براي سیستم مدیریت زیست محیطی  
2. الزامات این استاندارد بین المللی  

ب( به صورت اثربخش اجرا و نگه داري می گردد.

9-2-2- برنامه ممیزي داخلی  
ــامل  ــی ش ــزي داخل ــاي ( ممی ــه ) ه ــک( برنام ــد )ی ــازمان بای س
تواتــر، روشــها، مســئولیتها، الزامــات طــرح ریــزي و گــزارش دهــی 
ــد.   ممیــزي هــاي داخلــی اش ایجــاد، بکارگیــري و نگــه داري نمای

ســازمان در ایجــاد برنامــه ممیــزي داخلــی، بایــد اهمیــت فرایندهاي 
مربوطــه، تغییراتــی کــه ســازمان را تحــت تاثیــر میگذارنــد و نتایــج 

ممیــزي هــاي قبلــی را درنظــر بگیــرد؛  ســازمان بایــد:  
الــف( معیارهــاي ممیــزي و دامنــه کاربــرد هــر ممیــزي را تعییــن 

نمایــد؛  
ــا  ــی انجــام بدهــد ت ــد و ممیــزي های ــزان را انتخــاب نمای ب( ممی
ــل  ــان حاص ــزي اطمین ــد ممی ــی فراین ــی طرف ــودن و ب ــی ب ازعین

ــد،   نمای
ــط  ــران مرتب ــه مدی ــزي ب ــج ممی ــد نتای ــل کن ــان حاص ج( اطمین

ــت.   ــده اس ــی ش ــزارش ده گ

ــه عنــوان شــواهدي مبنــی  ــد اطلاعــات مســتندي را ب ســازمان بای
ــد.   ــر اجــراي برنامــه ممیــزي و نتایــج ممیــزي، نگــه داري نمای ب

9-3- بازنگري مدیریت  
مدیریــت ارشــد بایــد سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی ســازمان 
رادرفواصــل زمانــی برنامــه ریــزي شــده، مــورد بازنگــري قــرار دهــد 
ــل  ــان حاص ــی آن اطمین ــت و اثربخش ــب، کفای ــداوم تناس ــا از ت ت

نمایــد.  
بازنگري مدیریت باید شامل ملاحظات زیر شود :  

الف( وضعیت اقدامات مربوط به بازنگري مدیریت قبلی  
ب( تغییرات در:  

ــت  ــتم مدیری ــا سیس ــط ب ــی مرتب ــی و داخل ــات خارج 1. موضوع
ــی  ــت محیط زیس

ــه  ــدات ب ــع شــامل تعه ــاي ذي نف ــا و انتظــارات طــرف ه 2. نیازه

ــق  تطاب
3. جنبه هاي زیست محیطی بارز خود 

4. ریسک ها و فرصتها 
ج( میزان برآورده شدن اهداف  

د( اطلاعاتــی درمــورد عملکــرد زیســت محیطــی ســازمان، شــامل 
روندهــاي:  

1. عدم انطباق ها و اقدامات اصلاحی 
2. نتایج پایش و اندازه گیري 

3. برآوردن تعهدات به تطابق خود 
4. نتایج ممیزي ها 

ه( کفایت منابع  
و( ارتبــاط) ارتباطــات ( مرتبــط ازطــرف هــاي ذینفــع بــرون 

ســازمانی شــامل شــکایات  
ز( فرصت هایی براي بهبود مداوم  

خروجی هاي بازنگري مدیریت بایدشامل موارد زیر باشد:  
ــت و 	  ــب، کفای ــداوم تناس ــه ت ــی درزمین ــري های ــه گی   نتیج

ــی،  ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری ــی سیس اثربخش
 تصمیمات در زمینه فرصت هاي بهبود مداوم، 	 
  تصمیمــات مرتبــط بــا نیــاز بــه هرگونــه تغییــري درسیســتم 	 

مدیریــت زیســت محیطــی، شــامل منابــع 
  اقدامات درصورت نیاز، درصورت عدم تحقق اهداف 	 
  فرصتهــاي بهبــود یکپارچــه ســازي سیســتم مدیریــت زیســت 	 

محیطــی بــا دیگــر فرایندهــاي کســب و کار درصــورت نیــاز 
  هرگونه عواقب براي جهت گیري استراتژیک سازمان 	 

ــج  ــواهد نتای ــوان ش ــه عن ــتندي را ب ــات مس ــد اطلاع ــازمان بای س
ــد.   ــه داري نمای ــت نگ ــاي مدیری ــري ه بازنگ

10- بهبود

10-1- کلیات  
ســازمان بایــد فرصتهــاي بهبــود )ر.ك .1-9، 2-9، 3-9( را تعییــن 
ــر  ــورد نظ ــج م ــه نتای ــتیابی ب ــراي دس ــات لازم را ب ــدو اقدام کن
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ــد.   ــازي کن ــاده س ــی پی ــت محیط ــت زیس ــتم مدیری سیس

10-2- عدم انطباق و اقدام اصلاحی  
زمانی که یک عدم انطباق رخ می دهد، سازمان باید:  

الــف( نســبت بــه عــدم انطبــاق واکنــش نشــان دهــد، و درصــورت 
کاربــرد:  

1. براي کنترل و اصلاح آن اقدام کند؛ 
2. بــه عواقــب شــامل کاهــش پیامدهــاي نامطلــوب زیســت محیطی 

بپردازد؛ 
ب( بــه توســط مــوارد زیــر نیــاز بــه انجــام اقدامــات درجهــت حذف 
ریشــه هــاي عــدم انطبــاق را ارزیابــی نمایــد، تــا ایــن عــدم انطبــاق 

مجــددا و یــا درجــاي دیگــري اتفــاق نیفتــد:  
1. بازنگري عدم انطباق ؛ 

2. تعیین ریشه هاي عدم انطباق؛ 
3. تعییــن اینکــه آیــا عــدم انطبــاق هــاي مشــابهی وجــود دارد و یــا 

پتانســیل وقــوع آن وجــود دارد؛ 
ج( هرگونه اقدام مورد نیاز را انجام دهد؛  

 د( اثربخشی هرگونه اقدام اصلاحی انجام شده را بررسی کند؛  
 ه( درصــورت نیــاز تغییــرات درسیســتم مدیریــت زیســت محیطــی 

را صــورت دهــد؛  

اقدامــات اصلاحــی بایــد متناســب بــا اهمیــت اثــرات عــدم انطبــاق 
هــا رخ داده شــامل پیامــد )هــواي ( زیســت محیطــی، باشــد.  

بــه عنــوان شــواهدي  را  اطلاعــات مســتندي  بایــد  ســازمان 
درخصــوص مــوارد زیــر حفــظ نمایــد:  

- ماهیت عدم انطباق و هرگونه اقدامات بعدي صورت گرفته 
- نتایج حاصل از هرگونه اقدام اصلاحی 

10-3- بهبود مداوم  
ــر بخشــی  ــت و اث ــه صــورت مستمرتناســب، کفای ــد ب ــازمان بای س
سیســتم مدیریــت زیســت محیطــی را بــه منظــور افزایــش عملکــرد 

زیســت محیطــی بهبــود ببخشــد.

 

بهداشــت  و  ایمنــی  جدیــد  مطالــب  دانلــود  بــرای 
کانــال  و  ســایت  بــه  توانیــد  مــی   HSE و  ای  حرفــه 
بفرماییــد. مراجعــه  ارك  فــراز  ایمــن  صنایــع  تلگــرام 
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