
تحليل حادثه كمپرس شدن (Compression)  كارگر انبار
 

                                       بين ليفتراك و تريلي

تشريح حادثه

ــي از  ــاعت ١٥:٠٠ يك ــهريور ١٣٩٤در س ــارم ش ــت و چه در روز بيس

ــاى  ــركت ه ــى از ش ــزي يك ــار مرك ــة انب ــل محوط ــان در مح كاركن

نفتــى واقــع در خــارج از ســايت عملياتــي، بيــن ليفتــراك و تريلــي 

ــي  ــا تريل ــراك ب ــورد ليفت ــر برخ ــده و در اث ــار (Sandwich) ش گرفت

شــديداً در حالــت تحــت فشــار(Compression) قــرار گرفتــه و دچــار 

ــه شــدگي (Crush) مــي شــود. ل

در روز حادثــه دو فعاليــت كاري در محوطــة انبــار مركــزي در حــال 

انجــام بــوده اســت. گروهــي از كارگــران انبــار از ســاعات اوليــة صبــح 

ــي و  ــال، جابجاي ــي در حــال انتق ــراك ســه تن ــك ليفت ــراه ي ــه هم ب

انبــار شــيرهاي عملياتــي (Valves) دپــو شــده در محوطــه بــاز ضلــع 

شــرقي انبــار بــه قفســه هــاي ضلــع غربــي بــوده و گروهــي ديگــر از 

ســاعات اوليــة بعــد از ظهــر بــه همــراه يــك ليفتــراك پنــج تنــي در 

حــال جابجايــي لولــه هــاي مبــدل حرارتــي (Tube Bundles) پخــش 

ــك  ــي ي ــر روي كف ــا ب ــال آنه ــار و انتق ــزي انب ــة مرك ــده در ناحي ش

ــوده  ــار ب ــة انب ــا از محوط ــردن آنه ــارج ك ــت خ ــي جه دســتگاه تريل

انــد. 

ــن دو گــروه همزمــان مــي  در ســاعت١٤:٣٠ فعاليــت هــاي كاري اي

شــود، بــه طوريكــه بــه دليــل ورود تريلــي بــه محوطــة انبــار جهــت 

ــراك ســه  ــور ليفت ــي، محــل عب ــدل حرارت ــاي مب ــه ه ــري لول بارگي

ــار  ــس از انب ــور پ ــراك مذك ــده ليفت ــي شــود و رانن ــي مســدود م تن

ــد و  ــاي جدي ــري ولوه ــور بارگي ــه منظ ــا ب ــدادي از ولوه ــردن تع ك

ــا در  ــوي ولوه ــل دپ ــمت مح ــه س ــار، ب ــل انب ــه مح ــا ب ــال آنه انتق

حــال حركــت بــوده اســت كــه بــه دليــل مســدود شــدن مســير تــردد 

توســط تريلــي، متوقــف شــده و از حركــت بــاز مــي ايســتد. در طــرف 

ــراك ٥ تنــي در حــال بارگيــري و انتقــال  ديگــر يــك دســتگاه ليفت

لولــه هــاي مبــدل حرارتــي بــر روى كفــى تريلــي بــوده اســت. راننــده 

ــاي  ــه ه ــرى لول ــه بارگي ــراك جهــت ســرعت بخشــيدن ب ــن ليفت اي

ــه دليــل انســداد  ــراك ٣ تنــي كــه ب ــدة ليفت مبــدل حرارتــي از رانن

راه متوقــف شــده و منتظــر پايــان بارگيــري و حركــت تريلــي بــوده 

اســت، درخواســت مــى كنــد تــا در مرتــب كــردن لولــه هــاي مذكــور 

بــه وي كمــك كنــد. پــس از اتمــام عمليــات بارگيــرى لولــه هــا بــر 

ــر و  ــودن معب ــل كوچــك ب ــه دلي ــى، ب ــراك ٥ تن ــاخك ليفت روى ش

ــه  ــا تريلــي ب نبــود فضــاى كافــى، ليفتــراك ٥ تنــى جابجــا شــده ت

ســمت عقــب حركــت نمــوده و در موقعيــت مناســب جهــت بارگيــري  

قــرار گيــرد. در ايــن حــال راننــده ليفتــراك ســه تنــي نيــز ليفتــراك 

مذكــور را در فاصلــه اي حــدود ١/٥ متــر از تريلــي متوقــف مــى كنــد. 

ــه  ــدادي تخت ــري، تع ــل از بارگي ــه لازم اســت قب ــه اينك ــا توجــه ب ب

چهارتــراش روي كفــي تريلــي قــرار گيــرد تــا لولــه هــا  بــه صــورت 

ــي مســتقر شــوند، در ادامــه راننــده  ــدار روي كفــي تريل ايمــن و پاي

ليفتــراك ٥ تنــى از كارگــر متوفــى در ايــن حادثــه درخواســت مــى 

كنــد تــا تعــدادى تختــه چهارتــراش از محوطــه اطــراف فراهــم نمــوده 



ــه ايــن منظــور متوفــي از  و بــر روى كفــى تريلــى منتقــل نمايــد.  ب

ــري از  ــدود ١/٥ مت ــه ح ــه در فاصل ــي ك ــه تن ــراك س ــده ليفت رانن

ــارج  ــري و خ ــات بارگي ــان عملي ــر پاي ــه  و منتظ ــرار گرفت ــي ق تريل

شــدن تريلــي از محوطــه انبــار اســت، درخواســت كمــك مــي كنــد. 

ــده  وي نيــز ليفتــراك را بــدون كشــيدن ترمــز دســتي در حالــت دن

جلــو و روشــن تــرك مــي كنــد و در پيــدا كــردن تختــه هــاي چهــار 

تــراش و انتقــال آنهــا بــر روى كفــى تريلــى، 

بــه متوفــي كمــك نمــوده و در پايــان كار مجــدداً بــه درون ليفتــراك 

بــاز مــي گــردد (شــايان ذكــر اســت بــا توجــه  بــه اتوماتيــك بــودن 

ــودرو در  ــه خ ــدن آن در حاليك ــن مان ــكان روش ــراك، ام كلاچ ليفت

دنــده قــرار دارد، وجــود داشــته و اگــر ليفتــراك در مســير شــيب دار 

ــز وجــود  ــور ني ــا دور آرام موت ــرار نداشــته باشــد امــكان حركــت ب ق

نخواهــد داشــت).   

در ادامــه متوفــي بــا هــدف بــالا رفتــن روي كفــي تريلــي و تنظيــم 

تختــه هــاي چهــار تــراش، روي شــاخك هــاي ليفتــراك ســه تنــي

 ســوار شــده تــا از ايــن طريــق بــه روي كفــي تريلــي منتقــل شــود.

ــردن  ــالا ب ــرم ب ــي اه ــه تن ــراك س ــده ليفت ــور رانن ــن منظ ــه همي ب

ــد،  ــالا هدايــت نماي ــه ســمت ب ــا  شــاخك هــا را ب دكل را كشــيده ت

ــدال  ــا از پ ــاخك ه ــن ش ــالا رفت ــت تســريع در ب ــه جه ــن اينك ضم

اينكــه  بــه  توجــه  بــا  ولــي  نمايــد.  مــي  اســتفاده  نيــز  گاز 

در  بــوده،  درگيــر  ليفتــراك  جلــوي  دنــدة  حادثــه  زمــان  در 

اثــر كشــيدن اهــرم مذكــور و اســتفاده همزمــان از پــدال گاز، ضمــن 

شكل ١ نمايي شماتيك از محل وقوع حادثه و محل قرارگيري ليفتراك سه تني و متوفي



شكل٢  نمايي از ليفتراك سه تني برخورد كننده با تريلي

بالارفتــن شــاخك هــا، ليفتــراك بــا ســرعت بــه ســمت جلــو حركــت 

نمــوده و موجــب لــه شــدگى متوفــي بــا لبــه تريلــي مــي گــردد 

(شــكل ١).

ــه تريلــي برخــورد  در شــكل ٢، نمايــي از ليفتــراك ســه تنــي كــه ب

ــراك  ــزاي ليفت ــي از اج ــت. برخ ــده اس ــان داده ش ــت، نش ــرده اس ك

مذكــور نيــز در شــكل مشــخص شــده انــد. بررســي ليفتــراك مذكــور 

ــه علــت برخــورد  ــار ب ــده ب نشــان مــي دهــد كــه قســمت نگــه دارن

شــديد و ناگهانــي ليفتــراك بــا تريلــي، در ارتفــاع حــدود ٣٠ ســانتي

 متــري از ســطح زميــن بــه شــدت رو بــه عقــب بــا ســتونهاي دكل 

برخــورد كــرده كــه اثــر ايــن برخــورد بــه وضــوح بــه صــورت رنــگ 

ــن  ــت. اي ــخص اس ــتونهاي دكل مش ــي روي س ــي و خميدگ پريدگ

موضــوع بيانگــر ايــن نكتــه مهــم اســت كــه شــاخك هــاي ليفتــراك 

ــاع حــدود ٣٠ ســانتي  ــالا و در ارتف ــي ب ــا تريل ــگام برخــورد ب در هن

متــري از كــف زميــن قــرار داشــته اســت. در شــكل ٣، اثــر برخــورد 

ــري از  ــانتي مت ــاع ٣٠ س ــتونهاي دكل در ارتف ــا س ــار ب ــده ب نگهدارن

ــه نمايــش در آمــده اســت. ســطح زميــن ب

ارتفــاع كفــي تريلــي از ســطح زميــن حــدود ١٦٥ســانتي متــر بــوده 

اســت (شــكل ٤).

همچنيــن شــواهدى مبنــى بــر ردانداختــن چــرخ هــاى ليفتــراك بــر 

ــارات  ــده اظه ــد كنن ــواهد تأيي ــن ش ــه اي ــد ك ــت ش ــن ياف روى زمي

ــده و راننــده تريلــى مبنــى  ــه دي ــرد حادث پزشــك معاينــه كننــده ف

ــن  ــي بي ــدن (Compression) متوف ــرده ش ــي فش ــان طولان ــر زم ب

ــى مــى باشــد (شــكل ٥). ــراك و كفــى تريل ليفت



شكل ٣ نمايي از اثر برخورد نگهدارنده بار با ستون هاي دكل در ارتفاع ٣٠ سانتي 
متري از سطح زمين

 شكل ٤  نمايي از دستگاه تريلي برخورد كننده با ليفتراك و ارتفاع كفي آن از 
سطح زمين



شكل ٥ نمايي از رد چرخ هاي ليفتراك بر روي زمين در محل حادثه

شكل٦ نقطه برخورد بدن متوفي با لبه كفي تريلي



شكل٧ نمايي از قفسه سينه و استخوان جناغ

ــورد و  ــگام برخ ــه در هن ــر اينك ــي ب ــي مبن ــدة تريل ــارات رانن  اظه

كمپــرس شــدن، ســر و گــردن متوفــى بالاتــر از كفــى تريلــي قــرار 

داشــته و همچنيــن اظهــارات پزشــك شــركت مبنــي بــر خــرد شــدن 

اســتخوان جنــاغ ســينه و شكســتگي هــاي وســيع دو طرفــه در دنــده 

هــا و همچنيــن ابــري شــدن قفســه ســينه متوفــي كــه اجــازه انجــام 

ــة  ــه نقط ــد ك ــي ده ــان م ــت، نش ــي داده اس ــات   را نم عملي

برخــورد حادثــه ديــده بــا تريلــي، تنــه اســتخون جنــاغ ســينه مــي 

ــار  ــردن دچ ــر و گ ــد س ــورت باي ــن ص ــر اي ــه در غي ــرا ك ــد چ باش

جراحــات جــدي و شــديدى مــي شــده اســت (شــكل ٦).

شــايان ذكــر اســت جنــاغ (اســتخوان ســينه اى)، اســتخوانى اســت 

تخــت و باريــك كــه تقريبــاً ١٥ الــى٢٠ ســانتيمتر طــول دارد و در 

ــرار دارد و موجــب  ــينه اى ق ــواره س ــى دي ــى بخــش جلوئ خــط ميان

پايــداري و حفــظ شــكل قفســه ســينه مــي شــود (شــكل ٧).

اســاس مصاحبــه هــاي بــه عمــل آمــده بــا كارگــران انبار  بــر

ــي از  ــارداران مشــخص شــده اســت كــه ســوار شــدن و جابجاي و انب

طريــق شــاخك هــاي ليفتــراك يكــي از رويــه هــاي ناايمــن مرســوم 

در ايــن انبــار مــي باشــد.

در يكــي از مصاحبــه هــا از يكــي از انبــارداران خواســته شــد كــه بــا 

هــدف تنظيــم تختــه هــاي چــوب تــراش از طريــق رويــة مرســوم كــه 

هميشــه بــه كار بــرده مــي شــود، بــه بــالاي كفــي تريلــي بــرود كــه 

نامبــرده بلافاصلــه بــا هماهنگــي راننــده ليفتــراك از طريــق شــاخك 

هــاي ليفتــراك بــه بــالاي تريلــي منتقــل شــد. 

ــالا  ــراي ب ــالا ب ــا ســابقة كار ب ــه پرســنل ب ــا نشــان داد ك بررســي ه

ــد،  ــي گيرن ــرار نم ــده ق ــه رانن ــت ب ــراك پش ــق ليفت ــن از طري رفت

ــد كــه از  ــرار مــي گيرن ــي ق ــه صورت ــر شــاخك هــا ب بلكــه عمــود ب

ــور  ــه ط ــرده و ب ــتفاده ك ــادل اس ــظ تع ــت حف ــار جه ــدة ب نگهدارن

چشــمي بــا راننــده ليفتــراك ارتبــاط و هماهنگــي لازم را برقــرار مــي 

ــة  ــدم برخــورداري از تجرب ــت ع ــه عل ــي ب ــه متوف ــد. در حاليك نماين

ــرار داشــته اســت. ــده ق ــه رانن لازم پشــت ب

كرونولوژى يا ترتيب زمانى وقوع حادثه
ساعت ١٤:٣٠: همزمانى فعاليت هاي كاري دو گروه از كارگران

ــراك و  ــن ليفت ــى بي ــر متوف ــدن كارگ ــرس ش ــاعت ١٥:٠٠: كمپ س

ــوت وى. ــى و ف تريل

پيامدهاى حادثه
الف: انسانى (شدت ٥: ناتوانى  كلى دائمى / ١تا ٣ مرگ)

ــوده و در واقــع پيامــد *  ــل برگشــت ب آســيب وارده غيــر قاب

ــد: ســوختگي  ــوده اســت. مانن ــرگ ب ــا م ــي جــدي و ي ناتوان آن

ــا، ســرطان  ــده، شــوك ناشــي از گرم ــواد خورن ناشــي از م

 *Compression  ــران بدليــل ــه يكــى از كارگ ــن حادث در اي

دنــده هــا و خردشــدگي تنــة اســتخوان جنــاغ ســينه وجــود داشــته 

اســت.

هيــچ گونــه آثــاري از جراحــت بــر روي ســر و گــردن حادثــه ديــده 

مشــاهده نشــده اســت و صرفــاً شكســتگي هــاي وســيع و دو طرفــة 



طولانــي مــدت و شــديد از ناحيــه قفســه ســينه، در اثــر 

شكســتگي دو طرفــه و بســيار وســيع دنــده هــا و آســيب جــدي 

ــوت مــى  ــزي شــديد  داخلــي ف ــه اندام هــاي داخلــي و خونري ب

ــد. نماي

ب. محيط زيستى (شدت ١: بدون اثر)

ــد *  ــدارد و فاق ــر محيــط زيســت ن ــر مضــري ب ــه اث هيچگون

ــي اســت. ــاي مال پيامده

ج. مالى (شدت ١: بدون ضررو زيان مالى)    

 بدون ضرر و زيان مالى * 

د. اعتبار سازمان (شدت ٣: محدود)            

نگراني هاى محلى وجود دارد.* 

 

علل وقوع حادثه
حادثــه مــورد بررســي چندعلتــي بــوده و معلولــي از رويدادهــا و علــل 

مختلــف مــي باشــد كــه در كنــار هــم موجــب ايجــاد حادثــه شــده 

انــد. بــراي تجزيــه و تحليــل بهتــر حادثــه مــورد بررســي، علــل موثــر 

در بــروز آن در زيــر مــورد بررســي و واكاوي قــرار گرفتــه اســت.

 علت مستقيم

 فشــرده شــدن (Compression) فــرد بيــن ليفتــراك و كفــى تريلــى 

در اثــر ضربــه ناشــي از برخــورد ليفتــراك بــه تريلــي

 علل غيرمستقيم

ــاي  ــاخك ه ــدن روى ش ــوار ش ــده و س ــه دي ــرد حادث ــف ف ١. تخل

ــى  ــى تريل ــالاى كف ــه ب ــن ب ــت رفت ــراك جه ليفت

٢. تخلــف راننــده ليفتــراك و ســوار كــردن فــرد حادثــه ديــده روي 

شــاخك هــاي ليفتــراك

٣. خلاص نكردن دندة ليفتراك توسط راننده در هنگام توقف 

ــان٢   ــدم چيدم ــي١ و ع ــط كارگاه ــط و رب ــودن ضب ــب ب ٤.  نامناس

ــه مســير  ــه اى ك ــار، بگون ــاز انب ــا در محوطــه روب ــه ه مناســب جعب

ــدود  ــود مس ــاى موج ــس ه ــيله باك ــه وس ــراك ب ــد ليفت ــت و آم رف

شــده اســت.

ــرل  ــوري در كنت ــب و ف ــش مناس ــام واكن ــي در انج ــدم تواناي ٥. ع

ــرس  ــان كمپ ــده زم ــث ش ــه باع ــه ك ــوع حادث ــد از وق ــراك بع ليفت

ــود. ــي ش ــده طولان ــه دي ــرد حادث ــدن ف ش

علل ريشه اي

١. عــدم برخــورداري فــرد حادثــه ديــده و راننــدة ليفتــراك ســه تنــي 

از صلاحيــت هــاي حرفــه اي HSE  (دانــش، تجربــه و مهــارت) ويــژة 

ــاغل انبارداري مش

٢. عدم انجام آناليز ايمني مشاغل انبار٣

٣. عــدم بــروز رســاني مطالعــه شناســايي خطــرات و ارزيابــي ريســك 

هــاي ناشــي از آن در انبــار

٤.دستورالعمل عملياتي٤ ناكارآمد براي عمليات انبارداري

ــاغل  ــژه مش ــش وي ــاي HSE اثربخ ــوزش ه ــزاري آم ــدم برگ ٥. ع

انبــارداري

٦. رويــه ســازماني ناكارآمــد و غيــر مؤثــر جهــت انجــام بازرســي هــا 

و نظــارت هــاي مؤثــر HSE توســط كارفرمــا بــر فعاليتهــاي پيمانــكار 

كــه موجــب عــدم جــذب و بــه كارگيــري مســئول HSE و همچنيــن 

ــكار  ــت توســط شــركت پيمان ــد صلاحي ــاي واج ــدم جــذب نيروه ع

گرديــده اســت.

 درس هاى آموخته از اين حادثه

ليفتــراك هــا هــر چنــد از  نقــش و جايــگاه حائــز اهميتي در تســهيل 

1. Housekeeping

2. Layout

3. Job Safety Analysis

4. Safety Operation Procedure



اطمينــان از انجــام فعاليتهــاي كاري بــه روش صحيــح و ايمــن توســط 

پيمانكاران

منابع

كوشــا، ابوطالــب؛ اصليــان، حســن؛ عبــداالله زاده راد، مانــى؛ عليــزاده، 

ــت  ــوادث صنع ــلا. « واكاوى ح ــان، نازي ــن؛ عاكفي ــيد شــمس الدي س

نفــت (مديريــت دانــش تجــارب بــا رويكــرد درس آمــوزى)»  اداره كل 

روابــط عمومــى وزارت نفــت.

و تســريع در انجــام عمليــات حمــل، نقــل و جابجايــي مــواد و كالاهــا 

در صنعــت برخوردارنــد امــا بــه همــان ميــزان هــم مــي تواننــد منشــأ 

خطــرات و حــوادث متعــدد و گاهــاً كشــنده اي باشــند؛پس بــا نظارت 

ــزار جــان خــود  بيشــتر نبايــد اجــازه داد افــراد بــا اعتمادشــان بــه اب

را بــه آن بســپارند. 

بــه منظــور پيشــگيرى از حــوادث مشــابه بــا حــوادث فــوق، اعمــال و 

اجــراى پيشــنهادات زيــر توصيــه مــى شــود:

ــد  ــر و كارآم ــي مؤث ــاي آموزشــي نظــري و عمل ــزاري دوره ه ١. برگ

ــط كار و  ــرات محي ــا خط ــنايي ب ــور آش ــه منظ ــكاران ب ــت پيمان جه

 HSE جلوگيــري از بــروز اشــتباهات كاري و ارتقــاي ســطح صلاحيــت

آنهــا

٢. پيــاده ســازي سيســتم هــاي نظارتــي منظــم، مســتمر و كارآمــد 

توســط مســئولين انبــار و HSE و حصــول اطمينــان از رعايــت 

الزامــات بهداشــت، ايمنــي و محيــط زيســت در كليــه مشــاغل انبــار

٣.  جــذب و بكارگيــري ســريع مســئول HSE واجــد صلاحيــت 

ــكار  ــط پيمان توس

٤. انجــام معاينــات ســلامت كار و اخــذ گواهينامــه ســلامت جســمي 

و روانــي بويــژه بــراي آن دســته از كاركنــان پيمانــكار كــه بــا وســائط 

نقليــه ســنگين و خطرنــاك كار مــي كننــد

٥. طــرح ريــزي و بــه كارگيــري رويــه عملياتــي مؤثــر جهــت آناليــز 

ايمنــي مشــاغل (JSA) انبــار و شناســايي  و كنتــرل خطــرات مرتبــط

٦. طــرح ريــزي و بــه كارگيــري رويــه عملياتــي مؤثــر جهــت انجــام 

مطالعــات شناســايي خطــر، ارزيابــي ريســك هــا و كنتــرل اثربخــش 

آنهــا در كليــه تأسيســات، تجهيــزات، اماكــن و فعاليتهــاي مرتبــط بــا 

انبــارداري

٧. برنامــه ريــزي و اجــراي مســتمر بازرســي هــاي ايمنــي از فعاليــت 

هــا و محــل هــاي خطرنــاك توســط مســئولين ذيربــط   

٨. نظــارت بــر حســن اجــراي دســتورالعمل هــاي عملياتــي، بــا هــدف 


