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چكيده

ســالانه حــوادث متعــددى در محيطهــاى كار رخ مىدهــد كــه منجــر بــه فــوت و خســارات 
مىگــردد. يكــى از راهكارهــاى موثــر جهــت پيشــگيرى از حــوادث، راهكارهــاى مديريتــى 
ماننــد سيســتمهاى صــدور پروانــه كار اســت. سيســتم صــدور پروانــه كار رويــه مديريتــى 
ــالا بــه  ــا ريســك ب ــراى كارهــاى غيــر روتيــن و ب رســمى، مســتند و مكتــوب اســت كــه ب
كار مــىرود. بــا اينكــه ايــن سيســتم جهــت حفــظ ايمنــى مــورد اســتفاده قــرار مىگيــرد 
ــه  ــد ك ــود دارن ــى وج ــل مختلف ــد و عوام ــوادث پيشــگيرى نمىكن ــى از ح ــه تنهاي ــى ب ول
ــن مطالعــه بررســى و يافتــن عوامــل  ــد. هــدف از اي در موفقيــت ايــن سيســتم نقــش دارن
كليــدى موثــر بــر بهبــود عملكــرد ايــن سيســتم اســت. جهــت يافتــن ايــن عوامــل، بررســى 
ــتم  ــا سيس ــط ب ــاى مرتب ــد واژه ه ــا كلي ــف و ب ــاى داده مختل ــترده در پايگاه ه ــون گس مت
ــد از:  ــاخصها عبارتن ــل و ش ــن عوام ــى اي ــور كل ــه ط ــد. ب ــام گردي ــه كار انج ــدور پروان ص
اقدامــات پيشــگيرانه، آمــوزش و صلاحيــت، عوامــل انســانى نظيــر خطــاى انســانى، آمادگــى 
در برابــر شــرايط اضطــرارى، ارتباطــات و هماهنگــى، پايــش و نظــارت و مستندســازى. طبــق 
نتايــج ايــن مطالعــه، توصيــه مىگــردد صنايــع و شــركتها جهــت ارتقــاى سيســتم صــدور 

پروانــه كار و پيشــگيرى از حــوادث ناگــوار بــه ايــن عوامــل توجــه بيشــترى كننــد.
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Abstract

Numerous accidents occur in the workplace each year, leading 
to death and injury. One of the most effective ways to prevent 
accidents is through management strategies such as permit to 
work systems. The work permit system is a formal, document-
ed, and written management procedure used for non-routine and 
high-risk work. Although this system is used to maintain safety, 
it does not prevent accidents alone, and various factors play a 
role in the success of this system. This study aims to investigate 
and find the key factors affecting the improvement of this sys-
tem. Extensive texts were reviewed in various databases with 
keywords related to the permit system to find these factors. In 
general, these factors and indicators are preventive measures, 
training, and competence, human factors such as human error, 
preparedness for emergencies, communication and coordina-
tion, monitoring and monitoring, and documentation. Accord-
ing to the results of this study, it is recommended that industries 
and companies pay more attention to these factors to improve 
the work permit issuance system and prevent accidents.
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مقدمه
هــر ســاله بيــش از دو ميليــون كارگــر بــه علــت حــوادث شــغلى در 

ــش  ــل افزاي ــه دلي ــد. ب ــت مىدهن ــود را از دس ــان خ ــط كار ج محي

ــى  ــط كار، نگران ــا محي ــط ب ــاى مرتب ــات و بيمارىه ــات و جراح تلف

ــت(١).  ــه اس ــش يافت ــى كارگــران افزاي ــلامت و ايمن در مــورد س

متخصصيــن و كارشناســان ايمنــى از چنديــن روش و اقدامــات جهــت 

پيشــگيرى از حــوادث محيــط كار اســتفاده مىكننــد. يكــى از 

روشهــاى مديريتــى پركاربــرد جهــت مديريــت ايمنــى و پيشــگيرى 

از حــوادث، سيســتم صــدور پروانــه كار اســت. سيســتم صــدور پروانــه 

كار رويــه مديريتــى رســمى و مســتند اســت كــه بــراى كارهــاى غيــر 

روتيــن و بــا ريســك بــالا (بالقــوه خطرنــاك) بــه كار مــىرود. منظــور 

ــدرت انجــام  ــه ن از كارهــاى غيــر روتيــن، فعاليتهايــى اســت كــه ب

ــتفاده  ــى اس ــزات خاص ــا از تجهي ــن فعاليته ــا در اي ــوند و ي مىش

مــى گــردد. در ايــن نــوع عمليــات محيــط كار بــراى كارگــر يــا اپراتور 

آشــنا نيســت و ايــن امــر موجــب مىشــود كــه در معــرض خطــرات 

خاصــى قــرار  گيرنــد. لــذا، در ايــن نــوع فعاليتهــا لازم اســت 

ــى ريســك انجــام داده و   ــل از شــروع كار، ارزياب ــى قب مســئول ايمن

ــهاى  ــد (٢). نمون ــان حاصــل نماي ــط كار اطمين ــودن محي از ايمــن ب

ــرق، كار  ــا ب ــارى، كار ب ــد از: حف ــن عبارتن ــر روتي ــاى غي از فعاليته

ــاى  ــا پرتوه ــته، كار ب ــاى بس ــتعال، كار در فضاه ــل اش ــواد قاب ــا م ب

ــرد،  ــاى كار شــامل كار گــرم، كار س يونيــزان و ... . انــواع پروانهه

ــرق اســت. در  ــا ب ــگارى و كار ب حفــارى، كار در فضــاى بســته، پرتون

ــاى  ــن پروانهه ــرد اصلىتري ــرم و كار س ــا، كار گ ــن پروانهه ــن اي بي

ــلاق  ــى اط ــه پروانههاي ــرم ب ــاى كار  گ ــوند. پروانه ه ــى مىش كار تلق

ــا انفجــار  ــق ي ــا پتانســيل ايجــاد حري ــع ب ــه در آن مناب ــردد ك مىگ

ــوزى  ــش س ــه آت ــر ب ــد منج ــود دارد و مى توان ــه و... وج ــد جرق مانن

ــر  ــتعال و ... . ه ــل اش ــواد قاب ــا م ــكارى، كار ب ــد جوش ــردد؛ مانن گ

ــده مىشــود. ــه كار گــرم نباشــد، كار ســرد نامي فعاليتــى ك

ــى  ــظ ايمن ــراى حف ــه كار ب ــدور پروان ــتم ص ــه سيس ــم اينك علىرغ

محيــط كار و پيشــگيرى از حــوادث بــه كار مــىرود ولــى صرفــا وجود 

ايــن سيســتم بــه تنهايــى از حــوادث پيشــگيرى نمىكنــد. در برخــى 

ــوده و خــود  ــن سيســتم مســتعد خطــاى انســانى ب ــى اي ــوارد حت م

ــرى  ــه كارگي ــدم ب ــص و ع ــردد (٣). نق ــوادث مىگ ــوع ح ــث وق باع

ــه  ــى مىشــود ك ــه حوادث ــى منجــر ب ــن سيســتم مديريت ــح اي صحي

پيامدهــاى شــديدى بــه دنبــال دارد. بــه عنــوان مثــال حادثــه انفجــار 

ــن  ــوان بزرگتري ــه عن ــه از آن ب ــا ك ــر آلف ــى پايپ ــكوى نفت در س

ــاى  ــى از نمونهه ــود، يك ــاد مىش ــاحلى ي ــت فراس ــه در صنع حادث

ــرى صحيــح سيســتم صــدور  ــه كارگي ــدم ب ــد ناشــى از ع ــارز پيام ب

ــاى شــمال در حــدود  ــن ســكوى نفتــى در دري ــه كار اســت. اي پروان

ــع  ــكاتلند) واق ــهرى در اس ــن (ش ــرقى آبردي ــمال ش ــى ش ١١٠ مايل

شــده بــود و داراى امكاناتــى بــراى جــدا كــردن و حــذف آب از نفــت 

خــام و ســپس بــراى اســتخراج گاز هيدروكربــن بــود. در ايــن واحــد 

فرآينــدى قبــل از شــروع كار پروانــه كار صــادر و امضــا شــد و ســپس 

اقــدام بــه برداشــتن ايزولاســيون از روى پمــپ شــماره يــك كــرده و 

ايــن پمــپ را وارد عمــل كردنــد. اپراتورهــاى شــيفت از اينكــه تنهــا 

شــير اطمينــان در طــول روز از روى پمــپ يــك برداشــته شــده و بــا 

فلنــج خالــى (كــه كامــل چفــت نشــده بــود) جايگزيــن شــده اســت، 

مطلــع نبودنــد. ايــن اطلاعــات بحرانــى و مهــم در برگــه پروانــه كار و 

بــه صــورت شــفاهى هنــگام تحويــل شــيفت ذكــر و گــزارش نشــده 

ــت  ــرم نف ــا كيلوگ ــور دهه ــپ مذك ــدازى پم ــال راه ان ــه دنب ــود. ب ب

ــى آزاد و پراكنــده شــد. انفجــار اوليــه ناشــى از اشــتعال نفــت  ميعان

ــد  ــناخته بودن ــه ناش ــى ك ــع حرارت ــى مناب ــطه برخ ــه واس ــى ب ميعان

ــه  ــروى  ب ــق ك ــك حري ــه ي ــد ثاني ــرض چن ــد و در ع ــاد گردي ايج

ــد و  ــاد ش ــام ايج ــت خ ــترده نف ــت گس ــه و نش ــدن لول ــل تركي دلي

ــى را از كار انداخــت  ــه اصل ــع تغذي ــن انفجــار منب انفجــار رخ داد. اي

ــر  ــى اث ــادى ب ــد زي ــا ح ــرارى ت ــامانههاى اضط ــر س ــوى ديگ و از س



بودنــد و حسگرهــاى گازى نيــز تنهــا چنــد ثانيــه قبــل از انفجــار بــه 

صــدا درآمدنــد. ايــن آتشســوزى و انفجــار در ششــم جــولاى ســال 

١٩٨٨ رخ داد و ١٦٥ نفــر در ايــن فاجعــه جــان باختنــد. عــدم وجــود 

مكانيســم مناســب جهــت انتقــال اطلاعــات بحرانــى و عــدم آمــوزش 

كاركنــان در زمينــه اســتفاده و صــدور پروانــه كار اصلىتريــن دلايــل 

ايــن حادثــه بودنــد (٤). همچنيــن انفجــار ديگــرى در شــركت مــواد 

شــيميايى فيلپيــس  واقــع در پاســادينا  (ايــالات متحــده آمريــكا) رخ 

ــى  ــل اصل ــر مجــروح شــدند. دلي ــر كشــته و ١٣٠ نف ــه ٢٣ نف داد ك

ــود  ــه كار ب ــص در سيســتم صــدور پروان ــز نق ــه ني ــن حادث ــوع اي وق

ــركت  ــه ش ــوط ب ــه مرب ــى حادث ــل اصل ــى از دلاي ــن يك (٥). همچني

هيكســون و ولــچ نبــود پروانــه كار بــراى انجــام فعاليــت بــود (٦). در 

ــران نيــز حادثه هــاى  مرتبــط بــا پروانــه كار رخ داده اســت. يكــى  اي

ــال  ــت. در س ــهر اس ــيمى ماهش ــه پتروش ــوط ب ــوادث مرب ــن ح از اي

ــر  ــال آبهــاى ســطحى زي ١٣٨٨ در ايــن صنعــت فرآينــدى، در كان

ــص  ــت آن نق ــه عل ــوزى رخ داد ك ــه آتشس ــوط لول ــده خط نگهدارن

ــه  ــن سيســتم ب ــود (٧). اي ــه كار ب ــا در سيســتم صــدور پروان و خط

ــيميايى  ــد ش ــى فرآين ــز ايمن ــه مرك ــت اســت ك ــز اهمي ــدى حائِ ح

آمريــكا، تخلــف در رويــه صــدور پروانــه كار را در دســته شــبه حــوادث 

ــا حتــى حــوادث قــرار داده اســت (٨).  ي

مطالعــات نيــز نشــان مىدهــد كــه ايــن سيســتم عــارى از نقــص و 

خطــا نبــوده و ممكــن اســت پيامدهايــى را بــه دنبــال داشــته باشــد. 

مطالعــه جهانگيــرى و همــكاران نشــان داد كــه ايــن سيســتم مســتعد 

ــا  ــش گازه ــل آزماي ــا در عم ــوده و بيشــترين خط خطــاى انســانى ب

(گازســنجى) مشــاهده گرديــد.

هــدف از مطالعــه حاضــر بررســى عوامــل مختلــف موثــر و كليــدى در 

كارآمــدى و بهبــود عملكــرد سيســتم صــدور پروانــه كار اســت.

روش مطالعه
ــات  ــن شــاخصها و الزام ــه نخســت، جهــت بررســى و يافت در مرحل

ــع  ــون در مناب ــى مت ــتم، بررس ــدى سيس ــر كارآم ــر ب ــل موث و عوام

 Google و Science Direct, Web of Science ــل الكترونيكــى از قبي

ــگاه  ــامل پاي ــى ش ــى ايران ــاى اطلاعات ــن پايگاهه Scholar و همچني

ــام  ــران انج ــگ اي ــگاهى  و م ــاد دانش ــى جه ــات علم ــز اطلاع مرك

 Permit to Work Work Permi گرديد.كليدواژههــاى مورد اســتفاده شــامل ،

Safety Permi و PTW بودنــد. همچنيــن منابــع  ، Work Permit

دســتورالعمل هاى  و  اســتانداردها  و  پاياننامه هــا  كتابخانــهاى، 

مرتبــط بــا سيســتم صــدور پروانــه كار نيــز بررســى گرديــد. ســپس 

ــى و  ــدى بررس ــاخصهاى كلي ــل و ش ــات، عوام ــن مطالع ــن اي از بي

ــل اســتخراج شــدند. ــن عوام ــدادى از اي تع

بحث و نتيجهگيرى
چنانچــه اشــاره شــد هــدف اصلــى سيســتم صــدور پروانــه كار ايجــاد 

فضــاى ايمــن و عــارى از خطــرات در محيــط كار اســت. ايــن مهــم 

ــه  ــروع هرگون ــل از ش ــه قب ــود ك ــام مىش ــتى انج ــه درس ــى ب زمان

ــل آورده و  ــه عم ــى ب ــط كار بازرس ــلاح از محي ــرد ذيص ــى، ف فعاليت

از ايمــن بــودن آن اطمينــان حاصــل كنــد. ايــن اقدامــات در مرحلــه 

ــاً مســئول  ــه عموم ــرد ذيصــلاح ك ــود. ف ــل از كار» انجــام مىش «قب

ــى  ــه و ارزياب ــور يافت ــل حض ــود در مح ــده مىش ــز نامي ــه ني محوط

ــازمان  ــف س ــق تعري ــك طب ــى ريس ــد. ارزياب ــام مىده ــك انج ريس

ــزان آســيب ممكــن  ــى احتمــال و مي ــكا ارزياب ــى آمري اســتاندارد مل

ــاى  ــن حفاظه ــور تعيي ــه منظ ــه ب ــت ك ــاك اس ــرايط خطرن در ش

ــا  ــه تنه ــك ن ــى ريس ــرد. ارزياب ــام مىگي ــب انج ــرورى و مناس ض

ــن  ــه  مهمتري ــت، بلك ــك اس ــت ريس ــد مديري ــى فرآين ــته اصل هس

ــه كار اســت. يكــى ديگــر  عامــل در كارآمــدى سيســتم صــدور پروان

ــن سيســتم دارد،  ــادى در اي ــت زي ــه اهمي ــات پيشــگيرانه ك از اقدام

ــن  ــت. اي ــمى اس ــيژن و س ــتعال، اكس ــل اش ــاى قاب ــش گازه آزماي

عمــل كــه گازســنجى نيــز نــام دارد بــه وســيله دســتگاه گازســنج و 



توســط فــرد ذيصــلاح و آمــوزش ديــده انجــام مىشــود. جهانگيــرى 

ــك  ــانى در ي ــاى انس ــى خط ــتفاده از روش ارزياب ــا اس ــكاران ب و هم

صنعــت پتروشــيمى دريافتنــد كــه بيشــترين ميــزان خطــاى انســانى 

ــد (٦, ٩). ــان رخ مىده ــط كاركن ــنجى توس ــل گازس در عم

يكــى از مهمتريــن عوامــل موثــر ديگــر دخيــل در عملكــرد سيســتم 

ــهاى كــه بخــش  ــه گون ــل انســانى اســت؛ ب ــه كار، عوام صــدور پروان

اصلــى ناكارآمــدى ايــن سيســتم بــا خطــاى انســانى مرتبــط اســت. 

در بســيارى از حــوادث ماننــد حادثــه چرنوبيــل عــلاوه بــر نقــص در 

طراحــى، عامــل خطــاى انســانى نيــز نقــش مهمــى دارد. مطالعــات 

ــه  ــت ك ــان داده اس ــى نش ــوادث صنعت ــه ح ــده در زمين ــام ش انج

ــع  خطاهــاي انســانى عامــل رخــداد بيــش از ٩٠٪ حــوادث در صناي

هســته اي، بيــش از ٨٠٪ حــوادث در صنايع شــيميايى و پتروشــيمى، 

بيــش از ٧٥٪ ســوانح دريايــى و بيــش از ٧٠٪ حــوادث حمــل و نقــل 

هوايــى مــى باشــند و همچنيــن مطالعــات ديگــر نشــان دادهانــد كــه 

٦٠ الــي ٩٠ درصــد حــوادث در نتيجــه مســتقيم خطاهــا و اشــتباهات 

ــن نشــان  ــات همچني ــد (١٠). مطالع ــي پيوندن ــوع م ــه وق ــاني ب انس

ــع  ــوادث در صناي ــوع ح ــل وق ــوم عل ــك س ــدود ي ــه ح ــد ك دادهان

شــيميايى، پتروشــيمى و پالايشــگاه ها بــه دليــل خطاى انســانى اســت 

و چــون بــراى هــر نــوع فعاليــت تعميــرات و نگهــدارى نيــاز بــه صدور 

ــوان نتيجــه گرفــت كــه مهمتريــن عامــل در  پروانــه كار اســت، مىت

بــروز حــوادث، بــروز خطاهــاى انســانى در مراحــل مختلــف سيســتم 

صــدور پروانــه كار اســت (١١). قاســمى و همــكاران طــى مطالعــهاى 

و بــا اســتفاده از روش سيســتماتيك ارزيابــى خطــاى انســانى، ميــزان 

ــا در ايــن سيســتم را بررســى نمودنــد و نتايــج نشــان داد  خط

ــارى  ــته و حف ــاى بس ــاى فض ــانى در پروانهه ــاى انس ــترين خط بيش

ــاى  ــى خط ــا ارزياب ــكاران ب ــرى و هم ــن جهانگي ــت (٧). همچني اس

انســانى در سيســتم صــدور پروانــه كار دريافتنــد كــه ايــن سيســتم 

مســتعد خطــاى انســانى بــه ويــژه در مرحلــه گازســنجى اســت (٩).

ــتم،  ــن سيس ــرد اي ــود عملك ــر در بهب ــل موث ــر از عوام ــى ديگ يك

آمــوزش اســت. سيســتم زمانــى كارآمــد خواهــد بــود كــه افــراد حاضر 

ــى  ــه عبارت ــند و ب ــوردار باش ــت لازم برخ ــط كار از صلاحي در محي

داراى دانــش، مهــارت، تحصيــلات و تجربــه كافــى باشــند كــه ايــن 

شايســتگى و صلاحيــت عمدتــا از طريــق آمــوزش حاصــل مىگــردد. 

بــه عبــارت ديگــر، هــدف از آمــوزش ايــن اســت كــه كارگــر بتوانــد 

وظيفــه مــورد نيــاز را مطابــق اســتاندارد عملكــردى تعريــف شــده بــه 

ســرانجام برســاند. بنابرايــن تمامــى افــراد مرتبــط بــا سيســتم صــدور 

پروانــه كار بايــد آموزشهــاى متناســب بــا حرفــه و جايــگاه خــود را 

ببيننــد. ايــن افــراد شــامل امضــا كننــدگان و تأييــد كننــدگان پروانــه 

ــدگان  ــت كنن ــن درخواس ــل كار و همچني ــر در مح ــراد حاض كار، اف

پروانــه كار هســتند (١٢, ١٣). آمــوزش عامــل مهمى در پيشــگيرى از 

حــوادث و خطاهــا بــه شــمار مــىرود بــه طورىكــه يكــى از دلايــل 

ــراد  ــم اف ــه ك ــى و تجرب ــوزش ناكاف ــورو آم ــه فليكــس ب ــى حادث اصل

بــود (١٤). يكــى از دلايــل مهــم بــروز خطــاى انســانى كــه بــه نوبــه 

خــود عامــل مهمــى در وقــوع حوادث شــغلى در كشــورهاى پيشــرفته 

ــطح  ــن، س ــر اي ــلاوه ب ــت. ع ــى اس ــه ناكاف ــوزش و تجرب ــت، آم اس

پاييــن تحصيــلات و تجربــه مــى توانــد مهــارت هــاى فنــى اپراتورهــا 

ــر دانــش را افزايــش دهــد  را كاهــش و احتمــال خطاهــاى مبتنــى ب

ــه نتايــج بــه دســت آمــده از مطالعــه حاضــر،  ــا توجــه ب (١٥-١٧). ب

آمــوزش نقــش بســزايى در بهبــود عملكــرد در سيســتم صــدور پروانــه 

ــوادث پيشــگيرى  ــوان از بســيارى ح ــه موجــب آن مىت كار دارد و ب

نمــود. ايــن يافتههــا بــا مطالعــات پيشــين منطبــق اســت بــه طــورى 

كــه حاجــى حســينى و همــكاران (٢٠١٢) عوامــل موثــر در  خطــاى 

ــا  ــرق را ب ــال ب ــه كار در ايســتگاههاى انتق انســاى طــى صــدور پروان

اســتفاده از روش آناليــز وظيفــه ترتيبــى  و روش سيســتماتيك پيــش 

ــد و از  ــرار دادن ــه ق ــورد مطالع ــانى  م ــاى انس ــش خط ــى وكاه بين

ــى  ــن برخ ــه بي ــد ك ــپيرمن دريافتن ــتگى اس ــب همبس ــق ضري طري



متغيرهــا ماننــد ســن، ســابقه كار، ســطح تحصيــلات، ســاعات 

ــا  ــط ب ــاى مرتب ــا خطاه ــت شــده ب ــاى ثب ــور و خطاه ــوزش و مان آم

صــدور پروانــه ارتبــاط وجــود دارد (١٨). قهرمانــى نيــز در مطالعــهاى 

نشــان داد كــه آمــوزش و صلاحيــت ناكافــى از مهمتريــن خطاهــاى 

ــه كار اســت (١٩). ثبــت شــده در سيســتم صــدور پروان

عــلاوه بــر عواملــى كــه ذكــر شــد وجــود سيســتم آمادگــى در برابــر 

شــرايط اضطــرارى عنصــر مهمــى در پيشــگيرى از حــوادث و كاهــش 

شــدت آســيبها و پيامدهــاى بــه وجــود آمــده بــه حســاب مىآيــد. 

در حادثــه ســكوى نفتــى پايپــر آلفــا كــه بــه آن اشــاره شــد يكــى از 

ــل ديگــرى كــه در شــدت آســيب وارده ســهم بزرگــى داشــت،  دلاي

ــر  ــراد و كاركنــان ســكو در زمينــه آمادگــى در براب عــدم آمــوزش اف

ــرارى و  ــروج اضط ــه خ ــوص در زمين ــه خص ــرارى (ب ــرايط اضط ش

تخليــه ايمــن افــراد از محــل مــورد نظــر) بــود (٤, ٢٠). در ايــن ميــان 

توصيــه مىگــردد جهــت بهبــود عملكــرد سيســتم صــدور پروانــه كار 

حيــن بــروز شــرايط اضطــرارى، از آموزشهــا و تمرينهــاى آمادگــى 

ــا  ــا و تمرينه ــن آموزشه ــود. اي ــتفاده ش ــرارى اس ــرايط اضط در ش

ــرارى  ــرايط اضط ــوع ش ــان وق ــراد در زم ــه اف ــود ك ــب مىش موج

ــات  ــد. مطالع ــزان اســترس كاهــش ياب ــته و مي ــى داش ــى كاف آمادگ

ــا و  ــا، آموزشه ــن تمرينه ــام اي ــه انج ــد ك ــان دادهان ــين نش پيش

مانورهــا (مخصوصــا مانورهــاى روميــزى) منجــر بــه پيشــرفت و بهبود 

آمادگــى، دانــش، آگاهــى و كار تيمــى در افــراد و بــه ويــژه در آتــش 

ــردد (٢١-٢٦). ــرارى مىگ ــرايط اضط ــان ش ــانان در زم نش

يكــى ديگــر از عوامــل كليــدى و مهــم ايجــاد ارتبــاط و هماهنگىهاى 

ــه كار اســت.  ــر در سيســتم صــدور پروان ــراد درگي ــن اف ــى در بي كاف

ــى  ــكار و كاركنان ــا، پيمان ــن كارفرم ــد بي ــات باي ــى و ارتباط هماهنگ

كــه در محيــط كار حاضــر هســتند بــه صــورت مســتمر و دائــم برقــرار 

ــا  ــر آلف ــزرگ پايپ ــه ب ــل در حادث ــل دخي ــى از عوام ــد (٣). يك باش

ارتبــاط ضعيــف بيــن اپراتورهــا در زمــان تحويــل شــيفت بــود. ايــن 

عامــل باعــث شــد افــراد شــيفت بعــدى از برداشــت شــير اطمينــان 

پمــپ اطــلاع نداشــته باشــند. همچنيــن لازم بــه ذكــر اســت در ايــن 

ــه جــاى اينكــه در محيــط در معــرض  ــه كار ب ســكوى نفتــى، پروان

ــود و  ــراى كار ب ــئول اج ــاس مس ــب لب ــرد در جي ــرار گي ــش ق نماي

ــد  ــه گردي ــه فاجع ــر ب ــى منج ــات و هماهنگ ــف در ارتباط ــن ضع اي

(٤, ٢٠). اهميــت هماهنگــى و ارتباطــات بيشــتر در فعاليــت در 

فضاهــاى بســته پررنگتــر اســت، زيــرا در ايــن نــوع فعاليتهــا بيــن 

سرپرســت و كارگــر بايــد ارتبــاط دائــم و نظــارت صــورت گيــرد. ايــن 

ــا نتايــج مطالعــات پيشــين مطابقــت دارد (٢٧, ٢٨). يافتههــا  نيــز ب

عامــل مهــم ديگــرى در كارآمــدى سيســتم صــدور پروانــه كار، 

ــا  ــه ت ــروع كار گرفت ــتم از ش ــن سيس ــت. در اي ــش اس ــارت و پاي نظ

ــور  ــه حض ــئول محوط ــتى مس ــد، بايس ــه ياب ــه كار خاتم ــى ك زمان

ــان  ــت اطمين ــاى لازم را جه ــته و نظارته ــل داش ــتمر در مح مس

ــه  ــق مطالع ــد. طب ــام ده ــا انج ــى فعاليته ــح و ايمن ــام صحي از انج

لويــن  و همــكاران پايــش و نظــارت و بازرســىهاى تصادفــى ميــزان 

ــد و ٢٦ درصــد  ــب ٩/٤ درص ــه ترتي ــارات وارده را ب ــيبها و خس آس

ــد  ــان دادهان ــر نش ــات ديگ ــن مطالع ــد (٣٠). همچني ــش مىده كاه

كــه ايــن بازرســىها و نظارتهــا ســالانه منجــر بــه كاهــش ٢٤-١٩ 

ــوند (٢٩). ــيبها مىش ــدى آس درص

عامــل ديگــر كــه از الزامــات و اركان اصلــى بهبود عملكــرد و كارآمدى 

سيســتم صــدور پروانــه كار بــه شــمار مــىرود، مستندســازى و ثبــت 

اطلاعــات اســت. پروانههــاى صــادر شــده لازم اســت در اداره ايمنــى 

نگهــدارى و مســتند گردنــد. يكــى از دلايــل حادثــهاى كــه در پاســادنا 

رخ داد، عــدم مستندســازى مطلــوب سيســتم مديريــت ايمنــى 

فرآينــد بــود. مستندســازى بــه شــيوه اســتاندارد و مــورد انتظــار نــه 

تنهــا موجــب بهبــود ايــن سيســتم و پيشــگيرى از حــوادث مى شــود 

ــد. از  ــا مىده ــوادث را ارتق ــل ح ــه تحلي ــم تجزي ــرد تي ــه عملك بلك

ــتم  ــگيرانه در سيس ــى و پيش ــات ايمن ــار اقدام ــر، اعتب ــوى ديگ س



صــدور پروانــه كار زمانــى اثبــات مىگــردد كــه همــه مــوارد مســتند 

ــد (١٤, ٣١). ــوب گردن و مكت

ــه  ــان داد ك ــده نش ــل آم ــه عم ــىهاى ب ــر بررس ــه حاض در مطالع

بــراى افزايــش اثربخشــى سيســتم بايــد بــه عوامــل كليــدى اقدامــات 

ــرايط  ــر ش ــوزش در براب ــانى، آم ــل انس ــوزش، عوام ــگيرانه، آم پيش

اضطــرارى، ارتباطــات و هماهنگــى، پايــش و نظــارت مســتمر و 

مستندســازى توجــه كــرد. توصيــه مىگــردد صنايــع و كارخانجــات 

ــل مهــم بيشــتر  ــن عوام ــه اي ــت و گاز ب ــدى نف ــع فرآين ــژه صناي بوي

توجــه نمــوده و جهــت پيشــگيرى از حــوادث ناگــوار، منابع و ســرمايه 

ــد.  ــور انجــام دهن ــدى مذك ــى را روى شــاخصهاى كلي ــذارى اصل گ
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