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چكيده

انعطــاف پذيــرى ســازمانى هــدف مؤثــرى اســت كــه بطــور مــداوم بــه عملكــرد ســازمان در طــول 
فجايــع و بحــران هــا كمــك مــى كنــد و ســازمان هــا را قــادر بــه مديريــت چالــش هــاى پيچيــده 
در ســازمان مــى شــود. انعطــاف پذيــرى ســازمانى در اصطــلاح بــه ظرفيــت يــك ســازمان جهــت 
كاهــش اثــرات منفــى يــك بحــران و ادامــه دادن بــه عملكــرد عــادى بعــد از وقــوع رويــداد، اشــاره 
مــى كنــد. انعطــاف پذيــرى ســازمانى بــه دو دليــل بســيار مهــم اســت: اولاً، انعطــاف پذيــرى جامعــه 
ــه ايــن دليــل كــه انعطــاف  ــه هــم هســتند و دومــاً ب و انعطــاف پذيــرى ســازمانى كامــلاً متكــى ب
پذيــر بــودن مــى توانــد ســازمان هايــى بــا ســود رقابتــى فراهــم كنــد. مؤلفــه هــا و شــاخص هــاى 
انــدازه گيــرى و ارزشــيابى انعطــاف پذيــرى ســازمانى مــى تواننــد در چهــار نيــاز كليــدى ســازمانى: 
ــه پيشــتاز بــودن  ــودن، ٢) نيــاز ب ــر ب ــه اثبــات پيشــرفت در مقابــل بيشــتر انعطــاف پذي ١) نيــاز ب
(در مصــاف بــا عقــب ماندگــى) شــاخص هــاى انعطــاف پذيــرى، ٣) نيــاز بــه ارتبــاط بهبــود انعطــاف 
ــذاران  ــرمايه گ ــراى س ــارى ب ــورد تج ــك م ــات ي ــه اثب ــاز ب ــت و ٤) ني ــا رقاب ــازمانى ب ــرى س پذي
انعطــاف پذيــرى، مشــاركت داشــته باشــند. در هرحــال، بررســى متــون انعطــاف پذيــرى ســازمانى، 
شــروعى بــراى پــر كــردن شــكاف و تمركــز روى ويژگــى هــاى ســازمان هــاى احيــا شــده و رونــق 

يافتــه مــى باشــد.
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Abstract

Organizational resilience is a practical goal that continuously 
contributes to the organization›s performance during disasters 
and crises and enables organizations to manage complex orga-
nizational challenges. Organizational resilience refers to an or-
ganization›s capacity to reduce the adverse effects of a crisis 
and continue to function normally after an event. Organizational 
resilience is very important for two reasons: first, the flexibility 
of the community and organizational flexibility is entirely in-
terdependent, and second, flexibility can provide organizations 
with a competitive advantage. Components and indicators of 
measuring and evaluating organizational flexibility can be in 
four critical organizational needs such as 1) the need to prove 
progress in the face of greater flexibility, 2) the need to be at the 
forefront (in the fight With backwardness), flexibility indicators, 
3) the need to relate the improvement of organizational flexibil-
ity to competition, and 4) the need to prove a business case for 
flexibility investors. However, reviewing organizational resil-
ience texts is the beginning of bridging the gap and focusing on 
revitalized and thriving organizations characteristics.
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مقدمه
يــك ســازمان مىتوانــد بــه عنــوان يــك گــروه بــا ســاختار وجــودى 

ــى  خــاص تعريــف گــردد (١). ســازمانها نقــش محــورى را در پوياي

سيســتم هاى اجتماعــى، اقتصــادى و بــوم شــناختى دارنــد (٢). 

فجايــع، حــوادث و بحران هــا مســائل پيچيــده و بحــث برانگيــز 

بــراى ســازمانها هســتند (٣). توانايــى بقــا و رونــق يافتــن در 

مواقــع آشــفته از قبيــل ركــود اقتصــادى، حــوادث، بلايــاى طبيعــى و 

جنگهــاى جهانــى يــك نگرانــى اصلــى بــراى صنايــع در دهــه اخيــر 

بــوده اســت (٤). ســازمانها بايــد بحرانهايــى از قبيــل ركــود مالــى، 

پاندمىهــا، توليــدات معيــوب در مقيــاس بيشــتر، شكســتهاى 

زنجيــره توليــد، حــوادث صنعتــى و مشــكلات كاركنــان را مديريــت 

ــارز  ــر ب ــا كمت ــوع از بحران ه ــن ن ــب در اي ــرى اغل ــد. انعطافپذي كنن

ــود (٥).  ــان مىش ــازمانى نماي ــگ س ــك فرهن ــق ي ــوده و از طري ب

انعطافپذيــرى ســازمانى يــك هــدف مؤثــرى اســت كــه بطــور مــداوم 

بــه عملكــرد ســازمان در طــول كســب و كار، فجايــع و موقعيتهــاى 

بحرانــى كمــك مىكنــد (٦) بــه عبارتــى انعطافپذيــرى، ســازمانها 

را قــادر مىســازد كــه چالشهــاى پيچيــده در ســازمان را مديريــت 

ــاز اســت كــه ســازمانها  ــرى ني ــراى ايجــاد انعطافپذي ــد (٧). ب كنن

ــى  ــدف نهاي ــند (٨). ه ــكا باش ــل ات ــدت قاب ــه ش ــوده و ب ــازگار ب س

ــت  ــى اس ــايى فاكتورهاي ــازمانى، شناس ــرى س ــى انعطافپذي از بررس

ــك  ــى ي ــرات منف ــر اث ــا در براب ــازد ت ــادر مى س ــازمانها را ق ــه س ك

بحــران مقاومــت كــرده و بــا روشــى كــه آنهــا را توانــا مىســازد تــا 

ــر تغييــرات محيطــى رونــق يابنــد، خــود را وفــق دهنــد (٩).  در براب

ــازمانى در  ــرى س ــر انعطافپذي ــرورى ب ــدف م ــا ه ــر ب ــه حاض مطالع

مواجهــه بــا حــوادث و بحرانهــا انجــام مىگيــرد. ايــن پژوهــش بــه 

دنبــال پاســخ بــه ســؤالات زيــر مــى باشــد: انعطافپذيــرى چيســت؟ 

ــاى  ــت؟ مؤلفهه ــم اس ــرا مه ــت و چ ــازمانى چيس ــرى س انعطافپذي

انعطافپذيــرى ســازمانى كدامنــد؟ ارتبــاط انعطاف پذيــرى ســازمانى 

ــت؟  ــا چيس ــوادث و بحرانه ــا ح ب

انعطافپذيرى 

ــر توانايــى خــود  در ســالهاى اخيــر، ســازمان ها بطــور فزاينــدهاى ب

ــاف ــلاح «انعط ــد (٥). اصط ــز كردهان ــا تمرك ــه بحرانه ــخ ب در پاس

ــه  ــه و ب ــك سرچشــمه گرفت ــات و فيزي ــرى١» در اصــل از رياضي پذي

ــاده  ــك م ــه ي ــت نشــان دادن اينك ــى جه ــك اصطــلاح فن ــوان ي عن

تحــت فشــار قبــل از شكســت، چقــدر انــرژى مىتوانــد نگــه بــدارد، 

ــده  ــك پدي ــرى ي ــى انعطافپذي ــه عبارت ــردد (١٠). ب ــتفاده مىگ اس

ــه ســازمانها و مــردم  چنــد بعــدى و فنــى- اجتماعــى اســت كــه ب

نامعلــوم را نشــان مىدهــد (١١).  چگونگــى مديريــت شــرايط 

ســازمانها در بســيارى از مــوارد بــه ايــن شــرايط بلاتكليفــى 

ــرى،  ــى، يادگي ــاى داخل ــر كنترله ــز ب ــق تمرك ــوم از طري و نامعل

ــدگاه ديگــر،  خلاقيــت و ســازگارى پاســخ مىدهنــد (١٢-١٦). از دي

ــك  ــتعاره، ي ــك اس ــرى، ي ــوم نظ ــك مفه ــوان ي ــرى بعن انعطافپذي

نتيجــهاى از تعامــل ميــان مــردم و محيــط، يــك سيســتم پويــا و يــك 

ــد (١٧,  ــرى مىباش ــل اندازهگي ــى قاب ــى و اجتماع ــاختار فرهنگ س

ــرات  ــازمانها در تغيي ــازگارى س ــى س ــرى و تواناي ١٨). انعطافپذي

ســريع محيطــى خيلــى مهــم اســت. بنابرايــن مفهــوم انعطافپذيــرى 

كــه بــه عنــوان توانايــى بهبــود بعــد از يــك رويــداد منفى قابــل توجه، 

توصيــف شــده اســت؛ در حــال حاضــر نيــاز بــه توجهــات وســيع دارد. 

ــت  ــى قابلي ــى فيزيك ــه تواناي ــل ب ــرى» در اص ــلاح «انعطافپذي اصط

برگشــت بــه حالــت اوليــه، قابليــت ارتجــاع يــا قابليــت انعطــاف اشــاره 

ــگاهى  ــتههاى دانش ــيارى از رش ــوم در بس ــن مفه ــن اي دارد. همچني

از قبيــل ارگونومــى و روانشناســى اســتفاده شــده و توجهــات ويــژهاى 

ــه خــود جلــب كــرده اســت (٤).  ــو  ب ــه ٢٠١١ توهوك را بعــد از زلزل

ــاً  ــد (مخصوص ــش جدي ــك گراي ــرى ي ــن، انعطاف پذي ــر اي ــلاوه ب ع

ــد  ــك مىباش ــت ريس ــه مديري ــو ) در زمين ــس هيوگ ــد از كنفران بع

1. Resilience  



(١٩). از ســويى ديگــر در زمينــه مديريــت اضطــرارى نيــز، 

اصطــلاح انعطافپذيــرى مطابــق بــا چارچــوب هيوگــو  بــه 

ــى كاهــش فاجعــه در  ــوان نتيجــهاى از كنفرانــس جهان عن

ســال ٢٠٠٥ در ايــالات متحــده آمريــكا، پايهگــذارى شــده 

ــك،  ــش ريس ــت كاه ــر اولوي ــور، ب ــوب مذك ــت. چارچ اس

شناســايى ريســكها و افزايــش سيســتمهاى زود هشــدار، 

ــش  ــرى، كاه ــى و انعطافپذي ــگ ايمن ــك فرهن ــاد ي ايج

ريســك فاكتورهــاى اساســى و تقويــت توانايىهــاى پاســخ 

و آمادگــى در برابــر فاجعــه، متمركــز شــده اســت (٢٠). بــد 

نيســت اشــارهاى شــود بــه اينكــه در زمينــه انعطافپذيــرى 

فــردى و احساســى كــه بــا اســترس و ســختى كار ســروكار 

دارنــد؛ يادگيــرى، پاســخ، توجــه و پيشبينــى توصيــه 

ــدگاه ســازمانى  ــى گــردد (٢١, ٢٢)، درحالىكــه از دي م

و اجتماعــى كــه بــا فجايــع زيســت محيطــى و محيــط كار 

ســروكار دارنــد؛ اقدامــات كاهــش، آمادگــى، پاســخ و بهبــود 

ــى  ــرى خيل ــوم انعطافپذي ــوند (٢٣). مفه ــنهاد مىش پيش

مــورد بحــث و جــدل قــرار گرفتــه و تعريــف توافــق شــدهاى 

بــراى آن وجــود نــدارد. انعطافپذيــرى بــه مفاهيمــى 

ــاط، واكنــش (و در صــورت  همچــون آگاهــى، كشــف، ارتب

ــر  ــا تغيي ــازگارى ب ــت س ــود و ظرفي ــاب)، بهب ــكان اجتن ام

ــادر  ــد ق ــر باي ــازمان انعطافپذي ــك س ــاره دارد (٢٤). ي اش

بــه جــذب فشــارها و شــوكها از طريــق مقاومــت يــا 

تطبيــق؛ حفــظ ســرويسهاى اساســى خــود در طــول يــك 

فاجعــه و بازگشــت بــه حالــت اوليــه بعــد از يــك رويــداد، 

ــرى  ــود، انعطافپذي ــه خ ــس  در مطالع ــد (٢٥). هايم باش

را بعنــوان توانايــى يــك سيســتم در بهبــود بعــد از شــرايط 

ــامرس در  ــن س ــد (٢٦). همچني ــف مىكن ــرارى تعري اضط

ســال ٢٠٠٩ انعطاف پذيــرى را بعنــوان واكنــش بعــد از 

ــى   ــن مادن ــر اي ــلاوه ب ــت (٢٧). ع ــرده اس ــف ك ــداد توصي ــك روي ي

ــى  ــى پيشبين ــوان تواناي ــه عن ــرى را ب ــال ٢٠٠٧ انعطافپذي در س

ــازگارى  ــق س ــت» از طري ــت «مقاوم ــفتگى)، جه ــراف (آش ــك انح ي

ــل  ــت قب ــه حال ــق بازگشــت ب ــود» از طري ــكان «بهب و در صــورت ام

ــت  ــر  و كارتوراي ــه مگوآي ــرد (٢٨). در مطالع ــف ك ــراف، تعري از انح

ــى  ــك دگرگون ــه عنــوان ي ــرى ب ــز انعطافپذي ــال ٢٠٠٨ ني در س

ــرى  ــك، انعطافپذي ــت (٢٩). فال ــده اس ــرح ش ــكل) مط ــر ش (تغيي

از ديــد دگرگونــى را در ارتبــاط بــا مفاهيــم تجديــد، احيــاء و دوبــاره 

ســازماندهى مىدانــد (٣٠). اســتوكليف  و واقــوس  (٢٠٠٣) معتقدنــد 

ــت  ــه در جه ــود ك ــج مىش ــى منت ــرى از فرايندهاي ــه انعطافپذي ك

ــن  ــد و همچني ــت رش ــر و تقوي ــى تعمي ــتگى، اثربخش ــاء شايس ارتق

ســاختارها و عملياتــى كــه ايــن فرايندهــا را توانــا مىســازند، تــلاش 

ــه  ــادر ب ــر ق ــازمان انعطافپذي ــك س ــه راب  ي ــق گفت ــد. مطاب مىكن

ــب  ــى در قل ــن ايمن ــردن آن، تأمي ــل ك ــاختار، منح ــك س ــاد ي ايج

تغييــرات، مديريــت پيامدهــاى احساســى تغييــرات و دگرگونىهــاى 

مــداوم (پريشــانى و غــم و انــدوه)، يادگيــرى، توســعه و رشــد 

مىباشــد (٣١). آلاســتير بــا انجــام مطالعــهاى در ســال ٢٠١٠ ادعــا 

كــرد كــه هــدف از ايجــاد انعطافپذيــرى حــذف يــا كاهــش مواجهــه 

ســازمانها بــا تهديــدات و خطــرات از راه توســعه اقدامــات حفاظتــى 

بــا هــدف كاهــش احتمــال و پيامــد يــك رويــداد مخــرب از طريــق 

مــوارد زيــر مىباشــد: الــف) از طريــق پيشــگيرى موقعــى كــه ممكــن 

ــك  ــه ي ــى ك ــد موقع ــر و كارآم هى مؤث ــق پاســخ باشــد، ب) از طري

ــل در  ــود ســريع و كام ــق بهب ــدد و ج) از طري ــوع مىپيون ــه بوق واقع

ــكان (٣٢). صــورت ام

انعطافپذيــرى ســازمانى، اهميــت آن و ارتبــاط آن 

بــا جامعــه

ــا از  ــدادى از محيطه ــورد تع ــازمانى در م ــرى س ــوم انعطافپذي مفه



ــت  ــارت و صنع ــانى، تج ــش نش ــاى آت ــتانها، تيمه ــل بيمارس قبي

و ســازمان  هايــى بــا اعتبــار بــالا مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه 

ــز  ــه تمرك ــك ســازمان ك ــان ي ــدى مي ــاوت كلي اســت (٣٣-٤١). تف

بــر بهبــود دارد و ســازمان هايى كــه بــر انعطافپذيــرى تمركــز 

ــز  ــرى متمرك ــر انعطافپذي ــه ب ــى ك ــه آنهاي ــت ك ــن اس ــد، اي دارن

هســتند، جهــت تطبيــق بــا پيشــامدهاى جديــد يــك فاجعــه آمــاده 

ــى  ــود، در پ ــر بهب ــز ب ــازمانهاى متمرك ــه س ك ــى مىشــوند؛ در حال

برگشــت بــه شــرايط قبــل از فاجعــه هســتند (٤٢). قابــل ذكــر اســت 

كــه رويكردهــاى اخيــر انعطافپذيــرى ســازمانى بــر شناســايى 

و مديريــت ريســك در سيســتمهاى ســازمانى متمركــز شــده 

ــورى  ــوم تئ ــون، مفه ــى مت ــق بررس ــال مطاب ــر ح ــه ه ــت (٣). ب اس

انعطافپذيــرى ســازمانى مــورد توافــق همــه اعضــاى كميتــه فرعــى 

انعطاف پذيــرى قــرار گرفتــه اســت. تعريــف انعطافپذيــرى ســازمانى 

از ديــدگاه اعضــاى كميتــه مذكــور عبارتســت از: «ظرفيــت و توانايــى 

يــك ســازمان در حفــظ و نگهــدارى و بهبــود بــه ســطح قابــل قبولــى 

ــتها» (٢٦, ٤٣). در  ــات و شكس ــود انحراف ــم وج ــرد، عليرغ از عملك

ــه توانايــى بهبــود بعــد از يــك  ــرى ســازمانى ب اصطــلاح، انعطافپذي

شــوك و بازگشــت بــه حالــت نرمــال اشــاره دارد (٢٤). بــه عبارتــى، 

ــرى ســازمانى بــه ظرفيــت يــك ســازمان جهــت كاهــش  انعطافپذي

ــد  ــادى بع ــه عملكــرد ع ــه دادن ب ــك بحــران و ادام ــى ي ــرات منف اث

از وقــوع رويــداد، اشــاره مىكنــد. همچنيــن انعطافپذيــرى در 

ظرفيــت يــك ســازمان جهــت تنظيــم اســتراتژى، سيســتمها و 

ــوس  ــك مان ــش دارد. م ــا، نق ــاى پوي ــط ه ــى محي ــاختار حكومت س

ــه از  ــادى ك ــم زي ــد مفاهي ــا كردن ــال ٢٠٠٨ ادع ــكاران در س و هم

برداشــت مىشــود شــامل  «انعطافپذيــرى ســازمانى»  تعريــف 

ــق،  ــات، تطبي ــى انحراف آگاهــى از محيــط، ســطح آمادگــى، پيشبين

ــذب  ــت ج ــازمانها جه ــى س ــد. تواناي ــود و ... مىباش ــت بهب ظرفي

شــوك يــا توســعه مقاومــت در رويارويــى بــا انحرافــات محيــط آنهــا، 

ــد باشــد (٤٤). از  ــازمانها مىتوان ــى آمادگــى س انعكاســى از چگونگ

ــا عنــوان  طرفــى آزوســا و هيروكــى در ســال ٢٠١٣ در مطالعــهاى ب

«انعطافپذيــرى ســازمانى: بررســى فاكتورهــاى كليــدى جهــت 

ــن نتيجــه رســيدند كــه  ــه اي ارتقــا ســرعت بهبــود در ســازمانها» ب

ــج كار تيمــى تحــت شــرايط  ــا هــدف تروي ــوزى ب ــا كارآم آمــوزش ي

ــرى ســازمانى مهــم هســتند (٤). در  مشــكل در تســهيل انعطافپذي

ــرى  ــت و انعطافپذي ــعه مديري ــوان «توس ــا عن ــر ب ــهاى ديگ مطالع

ســازمانى: يــك مطالعــه مــوردى در بعضــى از كارخانجــات توليــدى 

منتخــب در ايالــت ريــورس نيجريــه» كــه توســط اومــو  و همكارانــش 

در ســال ٢٠١٤ انجــام پذيرفــت، آنهــا بــه ايــن نتيجــه دســت يافتند 

ــرى  ــر روى انعطافپذي ــل توجهــى ب ــر قاب كــه توســعه مديريــت تأثي

ســازمانى دارد (٤٥). همچنيــن آلاســتير  در ســال ٢٠١٠ اظهــار كــرد 

ــت  ــطوح هيئ ــد در س ــر باي ــازمانهاى انعطافپذي ــران س ــه مدي ك

مديــره، بــه محيطــى كــه ســازمان آنهــا در آن كار مىكنــد، ملتفــت 

بــوده و نســبت بــه تغييراتــى كــه ممكــن اســت نمايانگــر يك ريســك 

ــراى افــراد، تســهيلات، فعاليتهــا، خدمــات و خــط توليــد باشــند،  ب

ــه دو دليــل  آگاهــى داشــته باشــند (٣٢). انعطافپذيــرى ســازمانى ب

بســيار مهــم اســت: اولاً بــه ايــن خاطــر كــه انعطافپذيــرى جامعــه و 

انعطافپذيــرى ســازمانى كامــلاً متكــى بــه هــم هســتند (٤٦) و دومــاً 

ــا  ــازمانهايى ب ــد س ــودن مىتوان ــر ب ــه انعطافپذي ــل ك ــن دلي ــه اي ب

ــه  ــر جامع ــى ب ــازمانهاى مبتن ــد (٤٧). س ــم كن ــى فراه ــود رقابت س

يــك نقــش ذاتــى را در پشــتيبانى و ايجــاد انعطافپذيــرى در ســطح 

ــب  ــد (٤٨). در اغل ــازى مىكنن ــردى، ب ــطوح ف ــى س ــه و حت جامع

ــم  ــدا از ه ــورت ج ــه بص ــازمانى و جامع ــرى س ــون، انعطافپذي مت

ــال  ــن  در س ــگ  و چمبرلي ــه چان ــت. درحالىك ــده اس ــرح ش مط

ــازمانها  ــه س ــع ب ــه جوام ــد ك ــن نتيجــه دســت يافتن ــه اي ٢٠٠٣ ب

ــز  ــع و ني ــد از فجاي ــودى بع ــراى پاســخ و بهب ــزى ب ــر برنامهري از نظ

ــر بــرق، حمــل و نقــل،  فراهمســازى ســرويسهاى بحرانــى نظي



مراقبتهــاى بهداشــتى و غــذا و آب تكيــه كردهانــد (٤٩). مــك 

ــد كــه انعطافپذيــرى ســازمانى  ــر ايــن باورن مانــوس و همكارانــش ب

بطــور مســتقيم بــر ســرعت و موفقيــت در بهبــود جامعــه بعــد از يــك 

ــب را  ــن مطل ــون  اي ــذارد (٤٤). پات ــر مىگ ــه تأثي ــا فاجع ــران ي بح

موقعــى كــه او انعطافپذيــرى ســازمانها را بعنــوان ســطحى از 

ــد (٥٠).  ــرد، منعكــس مىكن ــر مىگي ــه در نظ ــرى جامع انعطافپذي

ــه عبارتــى انعطاف پذيــرى ســازمانى بعنــوان يــك اســتراتژى مهــم  ب

ــا  ــازمانى و احي ــت س ــه و موفقي ــرى جامع ــج انعطافپذي ــت تروي جه

ــه دنبــال يــك فاجعــه شــناخته شــده اســت (١١, ٥١). ب

مؤلفههاى انعطافپذيرى سازمانى

ــون گذشــته  ــرى ســازمانى در مت ــا و ويژگىهــاى انعطافپذي مؤلفهه

نمايــان شــده اســت. امــا اكثــر مطالعــات بصــورت مفهومــى (ادراكــى) 

ــور  ــه منظ ــتند (٥١). ب ــم هس ــى ك ــى خيل ــات تجرب ــوده و مطالع ب

بخشهــاى  شناســايى  انعطافپذيــرى،  اندازهگيــرى  و  بررســى 

اصلــى آن ضــرورى اســت (٥٢). همچنيــن مهــم اســت اشــارهاى شــود 

بــه اينكــه، بــا وجــود چنديــن مطالعــه كــه بــراى يافتــن معيارهــاى 

ــر انجــام شــده اســت، هنــوز هــم مســائل  يــك سيســتم انعطافپذي

حــل نشــدهاى وجــود دارد كــه نويســندگان دانشــمندان را بــه 

ــق  ــد (٥٣, ٥٤). مطاب ــه تشــويق مى كنن ــن زمين كار بيشــتر در اي

ــه  ــر، ســيزده مؤلف ــورد ســازمانهاى انعطافپذي ــون در م بررســى مت

اصلــى انعطافپذيــرى ســازمانى عبارتنــد از: رهبــرى، درگيــر كــردن 

ــت،  ــوآورى و خلاقي ــرى، ن ــت، تصميمگي ــى از وضعي ــان، آگاه كاركن

مشــاركت مؤثــر، اســتفاده از دانــش، از بيــن بــردن جزيرههــاى 

ســازمانى، منابــع درونــى، يگانگــى هــدف، وضعيــت فعــال، اســتراتژى 

ــكل ١). ــترس (ش ــت اس ــاى تس ــزى و برنامهه برنامهري

بــا اســتفاده از مــدل نشــان داده شــده در شــكل١ ســازمانها 

مىتواننــد نقــاط قــوت و ضعــف خــود را تشــخيص داده و همچنيــن 

ســطح ســازمان خــود را از نظــر انعطافپذيــرى بــا ســازمانهاى ديگــر 

مقايســه نماينــد. ايــن مــدل همچنيــن بعنــوان يــك ابــزار محكزنــى، 

ــاز  ــرات دستس ــه مخاط ــل مقايس ــى قاب ــراى ارزياب ــى را ب چهارچوب

ــد (٥٥).  ــم مىكن ــى فراه ــاى جغرافياي ــا و مكانه ــرى، بخشه بش

مــك مانــوس در ســال ٢٠٠٨ بــراى بررســى انعطافپذيــرى ســازمانى 

در كشــور نيوزلنــد از يــك تئــورى پايهگــذارى شــده اســتفاده نمــود. 

او يــك مطالعــه كيفــى را بــا اســتفاده از مصاحبههــاى شــبيه 

ــا ده ســازمان مــورد مطالعــه جهــت ارزيابــى كيفيتهــاى  ســاختار ب

ــه ايــن مطالعــات  ــا توجــه ب انعطافپذيــرى آنهــا ترتيــب داد (٥٦). ب

ــرى ســازمانى  ــوس و همكارانــش انعطافپذي ــوردى آنهــا، مــك مان م

را بعنــوان «يــك عملكــرد كلــى ســازمانى شــامل آگاهــى از وضعيــت، 

ــك  ــى در ي ــت انطباق ــى و ظرفي ــيبپذيرىهاى اساس ــت آس مديري

ــر  ــه ه ــد ك ــف كردن ــم» تعري ــته به ــا و وابس ــده، پوي ــتم پيچي سيس

ــط هســتند  ــر مرتب ــج شــاخص ديگ ــا پن ــورد ب ــن ســه م كــدام از اي

(٤٤). ســپس مــدل جديــدى از انعطافپذيــرى ســازمانى كــه شــامل 

ــه  ــل: ب ــاخصهايى از قبي ــامل ش ــى (ش ــت انطباق ــور ظرفي دو فاكت

ــر  ــى، درگي ــع داخل ــازمانى، مناب ــاى س ــاندن جزيرهه ــل رس حداق

ــوآورى،  كــردن كاركنــان، دانــش و اطلاعــات، رهبــرى، خلاقيــت و ن

ــزى  ــى) و برنامهري ــى و گزارشده ــش وضعيت ــرى، پاي ــم گي تصمي

(شــامل معيارهايــى همچــون اســتراتژى هاى برنامهريــزى، مشــاركت 

ــع خارجــى، اولويتهــاى بهبــود)  در تمرينهــا، وضعيــت فعــال، مناب

بــود، توســعه يافــت (١١, ٥٧). همچنيــن ويــك  در ســال ١٩٩٣ طــى 

مطالعــهاى چهــار بعــد انعطافپذيــرى ســازمانى كــه شــامل: ابتــكار، 

ــل  ــد تعام ــه و قواع ــرش خردمندان ــى، نگ ــش واقع ــتمهاى نق سيس

ــش  ــر  و همكاران ــرد (٣٩). هاب ــايى ك ــد را شناس ــه مىباش آبرومندان

نيــز در ســال ٢٠١٢ يــك مــدل مفهومــى از انعطافپذيــرى ســازمانى 

را پيشــنهاد كردنــد كــه شــامل چهــار بعــد تعهــد، توانايــى ســازگارى، 

و  اندازهگيــرى  معيارهــاى   .(٥٨) مىباشــد  آگاهــى  و  بهــرهورى 

نيــاز  چهــار  در  مىتواننــد  ســازمانى  انعطافپذيــرى  ارزشــيابى 



ــات  ــه اثب ــاز ب ــند: ١) ني ــته باش ــاركت داش ــازمانى مش ــدى س كلي

پيشــرفت در مقابــل بيشــتر انعطافپذيــر بــودن، ٢) نيــاز بــه پيشــتاز 

ــرى،  ــاخصهاى انعطافپذي ــى) ش ــا عقبماندگ ــاف ب ــودن (در مص ب

ــت،  ــا رقاب ــازمانى ب ــرى س ــود انعطافپذي ــاط بهب ــه ارتب ــاز ب ٣) ني

٤) نيــاز بــه اثبــات يــك مــورد تجــارى بــراى ســرمايهگذاران 

.(١١) انعطافپذيــرى 

ــوادث و  ــا ح ــازمانى ب ــرى س ــاط انعطافپذي ارتب

بحرانهــا 

ــزاى  ــايى اج ــر شناس ــب ب ــازمانى اغل ــرى س ــات انعطافپذي مطالع

ــد،  ــك مىكنن ــرى كم ــه انعطافپذي ــه ب ــازمانى ك ــتم س ــك سيس ي

ــه دنبــال توســعه ابزارهايــى جهــت  ــن مطالعــات ب ــد. اي تمركــز دارن

ارزيابــى و ترويــج انعطافپذيــرى ســازمانى قبــل از مواجهــه ســازمان 

بــا يــك بحــران هســتند (٥٩). مطالعــه ســازمانها از ديــدگاه فجايــع 

مىخورنــد،  شــامل بررســى متــون دربــاره اينكــه چــرا آنهــا شكســت

ــزرگ  ــوادث ب ــل ح ــه و تحلي ــل از تجزي ــن در اص ــه اي ــد ك مىباش

ــر  ــه ديگ ــن مطالع ــن چندي برداشــت شــده اســت (٦٠-٦٣). همچني

ــد (٦٤- ــران را پيشــنهاد كردن ــت بح ــت و مديري ــاى عل ــز مدله ني

٦٩). ســويل  و همكارانــش در ســال ٢٠٠٨ انعطافپذيــرى ســازمانى 

ــى رونــق در  ــا و حت ــراى بق ــى ســازمانى ب را بعنــوان يــك تواناي

ــال ٢٠٠٢ ــميت  در س ــد (٩). اس ــرح كردن ــا مط ــى از بحرانه دفعات

انعطافپذيــرى ســازمانى را در ارتبــاط بــا پيشــگيرى از بحــران 

ــا  ــه ب ــورد اينكــه ســازمانها چگون توصيــف كــرده اســت (٧٠). در م

ــه  ــت (١١). ب ــده اس ــه ش ــر توج ــوند، كمت ــق ش ــع موف ــود فجاي وج

هرحــال بررســى متــون انعطافپذيــرى ســازمانى، شــروعى بــراى پــر 

ــا  ــه احي ــازمانها ك ــاى س ــز روى ويژگىه ــكاف و تمرك ــردن ش ك

شــده و رونــق يافتهانــد، مىباشــد (٩, ١٣, ٧١). در مــورد يــك 

ــا جامعــه  ــرد، ســازمان ي ــه توانايــى يــك ف فاجعــه، انعطافپذيــرى ب

جهــت مقاومــت، جــذب، ســازگارى و بهبــود بــه يــك شــرايط بهتــر 

بعــد از يــك رويــداد مخــرب، اشــاره مىكنــد (٤٤, ٧٢). در مطالعــات 

صــورت گرفتــه موجــود، روشهــاى بســيارى در مواجهــه بــا فجايــع 

شكل ١ معيارهاى انعطافپذيرى سازمانى (مدل انعطافپذيرى سازمانى) (٥٥)



ــه گرديــده اســت، امــا ايجــاد يــك ســازمان  توســط دانشــمندان ارائ

ــن وجــود،  ــا اي ــدى اســت. ب ــرز يــك بحــث نســبتاً جدي تنومنــد و ف

ــت  ــن اس ــوم اي ــن مفه ــه اي ــش در زمين ــى پژوه ــت اصل محدودي

ــات  ــن اقدام ــيبپذيرى و يافت ــى آس ــورد ارزياب ــان در م ــه محقق ك

ــه اندازهگيــرى  كاهشــى از قبيــل انعطافپذيــرى ســازمانى، نســبت ب

ــد (٧٣). ــز بيشــترى دارن ــود تمرك ــات پاســخ و بهب اثربخشــى اقدام
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