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چكيده

هزينه هايــى كــه حــوادث بــر جوامــع تحميــل مــى كننــد بســيار زيــاد مــى باشــد. از طرفــى اخــلاق 
ــى كــه ممكــن اســت از حــوادث جلوگيــرى كنيــم. از هميــن رو پيــش  ــا جاي ــد ت حكــم مــى كن
ــم  ــاى مه ــى از راهكاره ــم اســت. يك ــل از رخــداد آن بســيار مه ــه قب ــرى از حادث ــى و جلوگي بين
در راســتاى پيشــگيرى از حــوادث گــزارش دهــى پيشــگويى كننــده هــاى حــوادث مــى باشــد. در 
صنعــت شــبه حــوادث، اعمــال و شــرايط ناايمــن را پيشــگويى كننده هــاى حادثــه مــى نامنــد. در 
ــزارش شــوند و ســپس توســط  ــه درســتى گ ــن پيشــگويى كننده هــاى حــوادث ب ــه اي ــى ك صورت
ــا اتخــاذ تصميمــات درســت و تعييــن راهكارهــاى  ــوان ب ــد مــى ت ــراد متخصــص تحليــل گردن اف
ــل  ــن عوام ــراد اي ــفانه اف ــود.  متاس ــرى نم ــا جلوگي ــداد آن ه ــب از رخ ــب و متناس ــى مناس كنترل
پيشــگويى كننــده را در ســازمان هــا گــزارش نمــى كننــد و در برخــى از مــوارد بــا وجــود گــزارش 
ــن  ــع اي ــدارد. رف ــى ن ــن راهكارهــاى كنترل ــل و تعيي ــه اى جهــت تحلي ــراد ســازمان برنام دهــى اف

موانــع مــى توانــد در كاهــش حــوادث بســيار راهگشــا باشــد. 
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Abstract

The cost that accident imposes on society is enormous. Also, 
morality implies that we prevent accidents as much as possible. 
So, predicting and avoiding accident before the occurs of them is 
very important. If these predictors of accidents are appropriately 
reported and then analyzed by experts, organizations can 
prevent accidents by making the right decisions and determining 
appropriate control strategies.
Unfortunately, individuals do not report these predictors to 
organizations, and in some cases, despite reporting individuals, 
the organization does not have a plan to analyze and determine 
control strategies. Removing these obstacles can be very helpful 
in reducing accidents.
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 مقدمه
بــا رشــد روز افــزون صنايــع و فناورى هــاى گوناگــون، نيــاز بــه يــك 

محيــط كار ايمــن بيــش از پيــش احســاس مــى شــود. محيطــى كــه 

افــراد بــدون دغدغــه بتواننــد در آن كار كننــد و اســتعداد هاى خــود 

را بــه نمايــش بگذارنــد. در عصــر حاضــر افــراد جهــت امــرار معــاش 

ــغول  ــف مش ــاى مختل ــا در محيط ه ــت ت ــد لازم اس ــب درآم و كس

ــاوت  ــد متف ــى توانن ــاى شــغلى بســيار م ــن محيط ه ــكار شــوند. اي ب

ــند  ــاى ادارى باش ــت داراى كاره ــن اس ــراد ممك ــى اف ــند؛ برخ باش

ــادن  ــا مع ــولاد و ي ــع ف ــر صناي ــخت نظي ــاى س ــى در كاره و برخ

مشــغول بــكار باشــند. در هــر صــورت حضــور در محيــط كار و انجــام 

ــر  ــى ه ــر از زندگ ــى ناپذي ــى جداي ــه آن جزئ ــوط ب ــاى مرب فعاليت ه

ــوان گفــت  ــه جــرأت مــى ت ــروزه ب انســانى محســوب مــى شــود. ام

كــه محيط هــاى شــغلى خانــه دوم افــراد هســتند بطــورى كــه اكثــر 

افــراد بيــش از يــك ســوم زمــان روزانــه خــود را در محيــط كار خــود 

مــى گذراننــد. بــه طــور قطــع مــى تــوان گفــت كــه هيــچ فــردى بــا 

هــدف مــرگ پــاى در محيــط كار خــود نمــى گــذارد ولــى متاســفانه 

ــر حــوادث و بيمارى هــاى كار جــان  ــراد در اث ــع اف در برخــى از مواق

خــود را از دســت مــى دهنــد (١).

همانگونــه كــه كار جــزء جداناپذيــرى از زندگــى انســان ها محســوب 

ــغلى  ــاى ش ــوادث و بيمارى ه ــه ح ــت ك ــوان گف ــى ت ــود، م ــى ش م

ــالانه ٢/٣  ــفانه س ــتند. متاس ــر كارى هس ــرى از ه ــدا ناپذي ــز ج ج

ميليــون نفــر بــر اســاس حــوادث و بيمارى هــاى شــغلى جــان 

ــر حــدود  ــرگ و مي ــداد م ــن تع ــد. از اي ــى دهن خــود را از دســت م

٢ ميليــون نفــر در اثــر بيمارهــاى ناشــى از كار و ٣٠٠ هــزار نفــر در 

ــد (١).  ــر حــوادث ناشــى از كار جــان خــود را از دســت مــى دهن اث

نكتــه بســيار مهــم در ايــن آمــار، بــه عــدم گــزارش دهــى بســيارى از 

حــوادث مربــوط مــى شــود. تخميــن زده مــى شــود كــه بســيارى از 

ــزارش  بيمارى هــا و حــوادث ناشــى از كار در بســيارى از كشــور ها گ

ــداد  ــن تع ــه همي ــد ك ــى ده ــان م ــات نش ــوند (٢). مطالع ــى ش نم

ــزارش شــده در بســيارى  ــاى گ ــرگ ناشــى از حــوادث و بيمارى ه م

از كشــورها ٤ درصــد از توليــد ناخالــص را بــه خــود اختصــاص مــى 

ــن  ــد (٣). همي ــى باش ــام آور م ــيار سرس ــه بس ــه اى ك ــد. هزين دهن

هزينــه سرســام آور باعــث شــده اســت كــه سياســت گزاران جوامــع 

ــن حــوادث و بيمارى هــا در محيــط كار  ــه فكــر پيــش گيــرى از اي ب

ــوزه  ــف در ح ــررات مختل ــن و مق ــتا قواني ــن راس ــد. در همي بيفتن

ــع مصــوب شــده و  ــه ى كشــور ها و صناي ــى و بهداشــت در هم ايمن

ــد. ــرا در آمده ان ــه اج ب

 شاخص هاى گذشته نگر
قوانيــن و مقــررات تصويــب شــده در حــوزه ايمنــى و بهداشــت باعــث 

ــه ايمنــى و  ــژه  اى ب گرديــده تــا صنايــع در ســاليان اخيــر توجــه وي

ــع  ــا صناي ــت ت ــتا لازم اس ــن راس ــند. در همي ــته باش ــت داش بهداش

وضعيــت ايمنــى و بهداشــت خــود را بســنجند و خــود را بــه معيارهــا 

ــن  ــراى اي ــد. ب ــك كنن ــى نزدي ــن الملل ــى و بي ــتاندارد هاى مل و اس

ــاخص هاى  ــت از ش ــى و بهداش ــوزه ايمن ــن در ح ــى متخصصي ارزياب

موجــود اســتفاده مــى كننــد: از جملــه ايــن شــاخص ها مــى تــوان بــه 

ضريــب فراوانــى حادثــه١، ضريــب شــدت حادثــه٢، شــاخص فراوانــى 

-  شــدت حادثــه، ضريــب واقعــه٣، شــاخص درجــه آســيب و متوســط 

ــد  ــى توانن ــاخص ها م ــن ش ــرد (٤). اي ــاره ك ــيب اش ــر آس ــه ه هزين

ــط  ــى در محي ــت ايمن ــا از وضعي ــد ت ــك كنن ــن كم ــه متخصصي ب

ــيار  ــا بس ــاخص ه ــن ش ــى اي ــه در بررس ــه اى ك ــوند. نكت كار آگاه ش

ــاخص ها  ــن ش ــودن اي ــر ب ــته نگ ــث گذش ــت، بح ــت اس ــز اهمي حائ

ــوادث  ــه ح ــن شــاخص ها ب ــى اي ــه در تمام ــورى ك ــد. به ط ــى باش م

ــود.  ــى ش ــه م ــاده توج ــاق افت ــته اتف ــه در گذش ــى ك و بيمارى هاي

ــا  ــد و م ــط كار رخ دادهان ــى در محي ــوادث و بيمارى هاي ــع ح در واق

نتوانســتيم جلــوى آن هــا را بگيريــم. بــراى نمونــه شــاخص  ضريــب 
1. Frequency Rate 
2. Severity Rate
3. Frequency Severity



ــود: ــى مى ش ــر بررس ــه در زي ــى حادث فراوان

ــيب هاى)  ــوادث (آس ــداد ح ــن تع ــهى بي ــر رابط ــب بيانگ ــن ضري اي

ــه اتــلاف زمــان كارى و ميــزان ســاعات كار  ــوان كننــده منجــر ب نات

ــارت  ــوده و عب ــاله ب ــك س ــن ي ــان معي ــدت زم ــك م ــنل در ي پرس

ــه آســيب انســانى ( اعــم از فــوت،  اســت از تعــداد حــوادث منجــر ب

ــى  ــه ط ــغلى) ك ــاى ش ــى و بيمارى ه ــا كل ــى ي ــو جزئ ــص عض نق

ــك  ــل ي ــت) در مقاب ــال اس ــك س ــولا ي ــه معم ــن (ك ــى معي مدت

ميليــون ســاعت كارى در ســازمان (سيســتم) اتفــاق مــى افتــد. بــراى 

ــود: ــى ش ــتفاده م ــر اس ــه ى زي ــب، از رابط ــن ضري ــبه ى اي محاس

AFR=(N*١٠٦)/T 

يا 

    AFR (N* )/T

 معــرف تعــداد حــوادث منجــر بــه زمــان از دســت رفتــه كارى در 

يــك مــدت زمــان معيــن 

 بيانگــر جمــع كل ســاعات كار مفيــد و خالــص كاركنــان در همــان 

ــان معين زم

ــن  ــا اي ــه ب ــم در رابط ــيار مه ــه بس ــد نكت ــر گردي ــه ذك ــور ك همانط

شــاخص هــا گذشــته نگــر بــودن آنهاســت، بطــورى كــه بــه منظــور 

ــه  ــره گرفت ــوادث گذشــته به ــداد ح ــاخص  از تع ــبه ش محاس

ــاى  ــاخص ه ــوان ش ــه عن ــا ب ــت از آن ه ــود (٥, ٦). در صنع مى ش

Lagging نــام بــرده مــى شــود. ايــن شــاخص هــا مــى تواننــد بــراى 

ــى در  ــند ول ــده باش ــك كنن ــى كم ــرد ايمن ــى عملك ــش و بررس پاي

ــا  ــاى Leading ي ــاخص ه ــمت ش ــه س ــن ب ــر محققي ــاليان اخي س

آينــده نگــر حركــت كــرده انــد (٤). امــا ســوال مهــم ايــن اســت كــه 

چــرا بايــد بــه ســمت شــاخص هــاى Leading برويــم؟ چــه لزومــى 

ــم؟ ــبه كني ــا را محاس ــاخص ه ــن ش دارد اي

 شاخص هاى آينده نگر
ــه  ــر ب ــاليان اخي ــت و گاز در س ــع نف ــژه صناي ــف بوي ــع مختل صناي

ــد.  ــرده ان ــت ك ــر حرك ــده نگ ــاى آين ــتفاده از شــاخص ه ســمت اس

ــود دارد  ــا وج ــاخص ه ــن ش ــا اي ــه ب ــه در رابط ــى ك ــه ى مهم نكت

ــاى  ــارى ه ــوادث و بيم ــا ح ــبه ى آن ه ــه در محاس ــت ك ــن اس اي

گذشــته دخالــت نــدارد و مــا ســعى مــى كنيــم تــا از راه هــاى ديگــر 

وضعيــت ايمنــى صنعــت خــود را بســنجيم. از جملــه ايــن شــاخص 

هــا مــى تــوان بــه نمــره جــو ايمنــى، گــزارش دهــى شــبه حــوادث، 

نمــره فرهنــگ ايمنــى، آمــوزش هــاى ايمنــى، فرصــت هــاى بهبــود 

شناســايى شــده و اصــلاح گرديــده، مميــزى هــاى ايمنــى و ... اشــاره 

كــرد.

ــور بررســى  ــه منظ ــاه ب ــر م ــا آخ ــدن ت ــر مان ــاى منتظ ــع بج در واق

ــده  ــاى آين ــاخص ه ــتفاده از ش ــا اس ــوان ب ــى ت ــود م ــت موج وضعي

ــازه زمانــى وضعيــت خــود را مــورد ارزيابــى قــرار داد. نگــر در هــر ب

پيشگويى كننده هاى حوادث
ــى، اعمــال/ شــرايط ناايمــن و شــبه  ــاى صنعت ــط ه ــروزه در محي ام

ــع  ــد. در واق ــه٤ مــى نامن ــده هــاى حادث ــه را پيــش بينــى كنن حادث

ــا گــزارش  پيشــگويى كننــده هــاى حــوادث مــواردى هســتند كــه ب

دهــى و بررســى دقيــق آنهــا مــى تــوان از وقــوع بســيارى از حــوادث 

در صنايــع پيشــگيرى كــرد (٧). در ادامــه برخــى از ايــن پيشــگويى 

ــوند. ــى ش ــى م ــا بررس كننده ه

شبه حوادث
يكــى از ايــن شــاخص هاى آينــده نگــر گــزارش دهــى شــبه حــوادث٥ 

در محيــط كار مــى باشــد. شــبه حــوادث همانگونــه كــه از اســم آنهــا 

ــر  ــه اصطلاحــا بخي ــى هســتند ك ــاى ايمن مشــخص اســت، رويداد ه

ــه  ــارتى ب ــيب و خس ــه آس ــچ گون ــا هي ــبب  آن ه ــته اند و به س گذش

افــراد، امــوال و محيــط زيســت وارد نگرديــده اســت. بــا  وجــود اينكــه، 

تعريف هــاى مختلفــى بــراى شــبه حــوادث وجــود دارد ولــى اســاس 

همــه آن هــا عــدم وجــود خســارت و آســيب در رويــداد رخ داده مــى 

٤. Accident Precursor

Near Miss



ــى   ياب

و پيشــگيرى از حــوادث، اعمــال و شــرايط ناايمــن بــه عنــوان 

مهمتريــن علــل حــوادث  معرفــى شــده انــد. بــا توجــه بــه مطالعــات 

نقــش اعمــال ناايمــن در رخــداد حــوادث پر رنگتــر از شــرايط ناايمــن 

ــوادث  ــد ح ــش از ٧٠ درص ــت بي ــه  عل ــورى ك ــه ط ــد. ب ــى باش م

اعمــال ناايمــن معرفــى شــده اســت. در تعريــف اعمــال ناايمــن شــامل 

يــك عمــل خــاص انســانى مــى شــود. ايــن عمــل (يــك رويــه، كار 

يــا فعاليــت) بــه روشــى انجــام مــى شــود كــه بتوانــد باعــث آســيب 

بــه ســلامتى و ايمنــى شــود. بــا مــرورى بــر حادثــه بوپــال كــه يكــى 

از حادثه هــاى مهــم چنــد دهــه اخيــر اســت، نقــش خطــاى انســانى 

را مــى تــوان متوجــه شــد. ايــن حادثــه نشــان مــى دهــد كــه عــلاوه 

بــر پيشــرفت هــا و اســتفاده از سيســتم هاى اتوماســيون در صنايــع و 

كاهــش نقــش انســان در محيــط كار، همچنــان خطــاى انســانى مــى 

توانــد ســبب بــروز حــوادث ناگــوار جانــى و مالــى شــود. دليــل ايــن 

موضــوع افزايــش بــار روانــى و پيچيدگــى كار مــى باشــد (٧). 

ــل مهــم  ــد شــرايط ناايمــن از ديگــر دلاي ــه كــه ذكــر گردي همانگون

ــون ايمنــى شــرايط  رخــداد حــوادث در صنعــت مــى باشــند. در مت

ناايمــن وضعيــت يــك منطقــه كار را در نظــر مــى گيــرد. بنابرايــن، 

ــت؛ در  ــانى اس ــل انس ــن عم ــامل چندي ــتقيم ش ــر مس ــور غي ــه ط ب

ــا آســيب ديدگــى  ــد خســارت مالــى ي واقــع شــرايطى كــه مــى توان

ــورت  ــه ص ــه را ب ــبه حادث ــكا ش ــى آمري ــت مل ــوراى امني ــد. ش باش

ــا  ــه آســيب، بيمــارى ي ــه ب ــزى شــده ك ــه ري ــر برنام ــدادى غي «روي

ــف  ــى پتانســيل ايجــاد آن را دارد» تعري ــه منجــر نمى شــود ول صدم

مــى كنــد (٨). البتــه برخــى از شــركت ها  تعريــف هــاى خــود را از 

شــبه حــوادث دارنــد، مثــلاً مشــخص مــى كننــد هــر رويــدادى كــه 

ــراى آنهــا آســيب و هزينــه داشــته باشــد، جــز شــبه  ــا  مقــدار ب ت

حــوادث محســوب مــى شــود. 

ــاى  ق ــات  ــال هاى ١٩٣٠ و مطالع ــه س ــوادث ب ــبه ح ــه ش تاريخچ

هنريــش بــر مــى گــردد (شــكل ١). هنريــش اوليــن كســى بــود كــه 

ــه حــوادث در محيــط كار  ــه داد و نشــان داد ك هــرم حــوادث را ارائ

ــا  ــوان ب ــى ت ــه م ــتند ك ــانه هايى هس ــش از روى دادن داراى نش پي

كشــف، بررســى و كنتــرل آن هــا از وقــوع  حــوادث پيشــگيرى كــرد. 

ــى  ــا بررس ــش ب ــت، هنري ــخص اس ــكل ١ مش ــه در ش ــه ك همانگون

ــه  ــه ب ــان داده ك ــف نش ــع مختل ــه در صناي ــش از ١٠٠٠٠٠ حادث بي

ازاى هــر ٣٠٠ شــبه حادثــه در محيط هــاى كارى حــدود ٢٩ حادثــه 

ــازمان رخ  ــرگ در س ــه م ــر ب ــا منج ــدى و ي ــه ج ــى و ١ حادث جزئ

مــى دهــد (٩). در ســال هاى بعــدى مطالعــات صــورت يافتــه، نتايــج 

هنريــش را تاييــد كردنــد. البتــه در تعــداد ســطوح هــرم و همچنيــن 

تعــداد رويداد هــاى هــر ســطح از هــرم تفــاوت وجــود دارد ولــى اصــل 

ــه  ــد ك ــى دهن ــا نشــان م ــن هرم ه ــد. اي ــى باش موضــوع يكســان م

ــاى  ــه اى رويداده ــر حادث ــش از رخ داد ه ــغلى پي ــاى ش در محيط ه

ديگــرى رخ مــى دهنــد كــه ريشــه هاى يكســانى بــا حــوادث دارنــد 

ولــى بــا توجــه به دلايــل مختلــف از جملــه شــانس بــه حادثــه منجــر 

نشــدهاند. در هرم هــاى بعــدى كــه در رابطــه بــا رويدادهــاى محيــط 

كار ارائــه شــد، اعمــال و شــرايط ناايمــن نيــز بــه ســطوح هــرم اضافــه 

شــدند (شــكل ١). 

اعمال و شرايط ناايمن  
ــه  ــه ريش ــه در زمين ــورت گرفت ــات ص ــب مطالع در اغل

قاى هنريش(١٩٣١) شكل ١ هرم حوادث ارائه شده توسط 



ــن نكتــه بســيار مهــم توجــه شــود  ــه اي ــد ب فــردى ايجــاد كنــد. باي

ــد باعــث رخــداد  كــه هــر يــك از شــرايط و عمــل ناايمــن مــى توان

يــك رويــداد ايمنــى در محيــط كار شــود. ايــن رويــداد مــى توانــد در 

صــورت ايجــاد آســيب و خســارت بــه حادثــه و در غيــر ايــن صــورت 

ــه تبديــل شــود (٧).   ــه شــبه حادث ب

چهارچوب نظرى 
 گزارش دهى پيشگويى كننده هاى حوادث

تحليــل و ريشــه يابــى پيشــگويى كننده هــاى حــوادث و انجــام 

ــك  ــوادث كم ــش ح ــد در كاه ــى توان ــيار م ــى بس ــات كنترل اقدام

كننــده باشــد ولــى در ابتــدا لازم اســت ايــن پيشــگويى كننــده هــا 

در ســازمان ها گــزارش شــوند.

متاســفانه افــراد در ســازمان ها علاقــه اى بــه گــزارش دهــى پيشــگويى 

ــد دلايــل  كننــده هــاى حــوادث ندارنــد كــه ايــن موضــوع مــى توان

ــن  ــراى اي ــه ب ــى ك ــن دليل ــى داشــته باشــد.  مهمتري بســيار مختلف

ــازمان  ــر س ــم ب ــگ HSE حاك ــرد، فرهن ــام ب ــوان ن ــى ت ــوع م موض

اســت؛ بــه طــورى كــه بســيارى از ســازمان ها داراى فرهنــگ 

ــه  ــود ك ــى ش ــب م ــئله موج ــن مس ــتند و همي ــب HSE  نيس مناس

ــى  ــوادث توجه ــاى ح ــگويى كننده ه ــى پيش ــزارش ده ــه گ ــراد ب اف

ــته  ــه دو دس ــى ب ــزارش ده ــدم گ ــل ع ــند. در كل دلاي ــته باش نداش

دلايــل فــردى (مثــل عــدم تعهــد بــه شــغل و ...) و دلايــل ســازمانى 

ــه  ــازمان ب ــوند. س ــيم مى ش ــغلى و ...) تقس ــات ش ــدم ثب ــل ع (مث

منظــور گــزارش دهــى بايــد بتوانــد موانــع موجــود را شناســايى كنــد 

ــع گــزارش دهــى را در ســازمان خــود بهبــود  ــا حــذف ايــن موان و ب

ببخشــد. بمنظــور گــزارش دهــى، ســازمان لازم اســت ســخت افــزار و 

نــرم افزار هــاى لازم را ايجــاد نمايــد. مــوارد زيــر در راســتاى بهبــود 

ــه مــى شــود: گــزارش دهــى در محيــط كار توصي

آموزش افراد

ــزار گــزارش دهــى (تهيــه برگــه هــاى  ايجــاد ســخت اف

ــى و...)  ــزارش ده ــاى گ ــه صندوق ه ــزارش، تهي گ

استفاده از راهكارهاى انگيزشى

استفاده از راهكارهاى تنبيهى 

 تحليل پيشگويى كننده حوادث

زمانــى كــه افــراد در ســازمان پيشــگويى كننده هــاى حــوادث 

ــل  ــذف دلاي ــت ح ــبى جه ــيار مناس ــت بس ــد فرص ــزارش كنن را گ

ــه   ــت. در مرحل ــده اس ــاد ش ــط كار ايج ــوادث در محي ــه اى ح ريش

ــل  ــه و تحلي ــد مكانيزمــى جهــت بررســى، تجزي ــدى ســازمان باي بع

ــا از فرصــت ايجــاد شــده اســتفاده  ــه بازخــورد ايجــاد نمايــد ت و ارائ

ــه  ــد از چهارچــوب هــاى ارائ كنــد. ســازمان بديــن منظــور مــى توان

شــده در متــون اســتفاده نمايــد. يكــى از ايــن چهارچــوب هــاى ارائــه 

ــه  ــت ك ــى اس ــوادث چهارچوب ــبه ح ــى ش ــزارش ده ــراى گ ــده ب ش

ــه  ــه ب ــار مرحل ــه شــده و از چه ئ توســط وندراســچاو٦ و همــكاران ار

ــر تشــكيل شــده اســت (١٠).  شــرح زي

ــازمان  ــراد س ــا اف ــت ت ــه لازم اس ــن مرحل  در اي

پيشــگويى كننده هــاى حــوادث را گــزارش نماينــد. 

ــن   در اي

ــر  ــا ب ــا گزارش ه ــد ت ــى كن ــاد م ــى را ايج ــازمان مكانيزم ــه س مرحل

اســاس شــدت احتمالــى رويــداد جهــت تحليــل اولويــت بنــدى شــوند 

ــا افــراد  ــا پتانســيل پيامــد شــديد لازم اســت ت (بــراى رويداد هــاى ب

ــه و دانــش بيشــتر انتخــاب شــوند). ــا تجرب ب

ــن   در اي

ــن و  ــب تعيي ــى مناس ــات كنترل ــل و اقدام ــا تحلي ــه رويداد ه مرحل

ــوند. ــى ش ــلاغ م اب

ــا  ــى لازم اســت ت ــات كنترل ــن اقدام ــد از تعيي  بع

ســازمان، مكانيزمــى جهــت پيگيــرى اقدامــات كنترلــى ايجــاد نمايــد. 

ســازمان بايــد مطمئــن شــود كــه عوامــل ريشــه اى رويدادهــا حــذف 

6. Van der Schaaf



 . گرديده 

 بحث و نتيجه گيرى
ــه  ــاز دغدغ ــر ب ــغلى از دي ــاى ش ــوادث و بيمارى ه ــگيرى از ح پيش

ــورى  ــت؛ بط ــوده اس ــى ب ــن ايمن ــران و متخصصي ــان، كارگ كارفرماي

كــه هــدف نهايــى متخصصيــن ايمنــى و بهداشــت كاهــش حــوادث و 

بيمارى هــا در محيــط كار مــى باشــد. در طــول ســاليان راه كارهــاى 

ــان در  ــط كارفرماي ــده و توس ــنهاد ش ــراد پيش ــط اف ــى توس مختلف

ــده  ــه ش ــكار گرفت ــغلى ب ــاى ش ــوادث و بيمارى ه ــش ح ــت كاه جه

اســت. يكــى از هميــن راهكارهــا اســتفاده از پيشــگويى كننــده هــاى 

ــه ى  ــك روي ــاد ي ــا ايج ــد ب ــى توانن ــازمان ها م ــت. س ــوادث اس ح

مناســب جهــت گــزارش دهــى و بررســى رويدادهــا، آمــار حــوادث و 

بيمارى هــاى خــود را كاهــش دهنــد. مهمتريــن نكتــه در ايــن رابطــه 

ــى  ــزارش دهــى مناســب در ســازمان هاى م ــگ گ ــك فرهن ايجــاد ي

باشــد.
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