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 کار طیموزش در کاهش حوادث مح آنقش 

 

عادت    کیبلکه    ستیعمل ن  کی   برتری. پس  میده  یکه مکررا انجام م  میهست  ی: ما همان کاره استارسطو گفت  یونان یبزرگ    لسوفیف

  ی منیعادت ا  جادیحال، ا  نیبا ا.  میکن  جادیرا ا  یمنیعادت ا  د یبا  م،یباش  منیا  میخواهینقل قول، اگر م  نیاست. با در نظر گرفتن ا

اعمال به طور    ن یبا گذشت زمان، ا  که  شوند   میتکرار و تنظ  د یبا  ی منیاقدامات ا  ،ی منیعادات ا  جادی ا  یآن است. برا  انجام ساده تر از  

   شوند.  ی م ل یبه عادت تبد یعیطب

سازمان ها این    اکثرا این حال، وقتی صحبت از تجارت می شود،  ب   ".پیشگیری بسیار بهتر از درمان است"بسیاری از ما می دانیم که  

ارائه شده در   یاز دستورالعمل ها  یرویو پ   میبه شدت به اعمال عقل سل  زی از حوادث ن  یریشگیپ   .ضرب المثل را به دل نمی گیرند

کار   طیدر کاهش تعداد حوادث مح  یابزار مهم  یمنیا  یآموزش  ی برنامه ها  کار وابسته است.  یرویو بهداشت ن  یمنیطول آموزش ا

 ی آموزش جزء ضرور   شود. یاز تصادف در نظر گرفته م  یریشگی هر برنامه پ   یسنگ بنا نیو کارمندان است. ا ان یهمه کارفرما یبرا

  ی کمک م  تیو کارکنان در سا   تیریمد  یو بهداشت  یمنیا  ی ها  تیمسئول  یی و بهداشت موثر است. آموزش به شناسا  یمنیبرنامه ا  کی

آموزش به    ی دگیچیگنجانده شود. پ   ی شغل  ی ها وهیعملکرد و ش ای   یالزامات آموزش  ر یمؤثرتر است که در سا  ی کند. آموزش اغلب زمان

 دارد.  یدر محل بستگ یخطرات و خطرات احتمال ی ها یژگیو نیمحل کار و همچن یدگ یچیاندازه و پ 

در    و آسیب  از صدمات  یریاز حوادث و کمک به جلوگ  یریبلکه جلوگ،  مقررات  تینه تنها رعا   یمن یآموزش ا  یاز اهداف اصل  یکی

انجام شود و نحوه    دی خاص با  ط یکه در شرا  یی کارها   من،یکار با ارائه دانش لازم به کارکنان در مورد نحوه کار ا  نیمحل کار است. ا

حال،    نیبا اشود.    ی انجام م  گری به طور منظم و موارد د  یمنیا  یزیانجام مم  ییو چرا  یچگونگ  ،یحفاظت فرد  زاتیاز تجه  هاستفاد

  ی در برخو    ببرد  نیتواند خطر تصادفات را به طور کامل از ب  ینم   یی به تنها  یمنیکه آموزش ا  دی مهم است که در نظر داشته باش

ه یاد داشته باشید، عمل همیشه ب  است.  نیمرگ چن  ا ی دائم    ی موارد، ممکن است نتوان به طور کامل اثرات را معکوس کرد. از کارافتادگ

پذیر، فعال  آید، به جای واکنشبنابراین، بهتر است زمانی که صحبت از آموزش ایمنی و/یا ایمنی به میان می .  سریعتر از واکنش است

 . ای تجزیه و تحلیل وقت بگذارید، احتمال اینکه هیچ اتفاقی رخ ندهد بسیار بیشتر استاگر بر . باشید

 

 تجزیه تحلیل خطرات قبل از وقوع حادثه . 1شکل
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 کند:  ی م  د یتاک OSHAدر رابطه با آموزش کارکنان، 

هستند که ممکن    یحاصل شود که همه کارکنان متوجه خطرات  نانیشوند که اطم  یطراح  یابه گونه  د ی کارکنان با  یآموزش  ی هابرنامه

 را درک کنند.  یخطرات نیاجتناب از چن یمناسب برا یهاو روش رند یاست در معرض آنها قرار گ

 یمنیا ی برنامه آموزش کی  یدی کل  یاجزا

OSHA  را که   ییزهایکه همه چ  کندیم  میترس  دیمف  یکیکتاب الکترون  ک یمؤثر را در    یمنیا  یبرنامه آموزش  کی یدیچهار رکن کل

 . کند یم هیتجز دانند، یم یاتیح ح«یمحل کار »صح یمنیا یبرنامه آموزش کیداشتن  یآنها برا

 دقیق •

 معتبر •

 شفاف •

 کاربردی •

 برای کارمند، کارفرما و تجارت  ی آموزش ایمنی زایام

از   یبرخ  ری. در زندازدیتواند جان کارمند را در کنار رفاه همکارانش به خطر ب  ی وجود دارد که م  یمتعدد  فیوظا  ،ی در هر نوع شغل

 ارائه شده است. یمنی آموزش بهداشت و ا یاصل یایمزا

این  .  آموزش ایمنی و بهداشت محیط کار بهترین شیوه ها را برای یک محیط کار ایمن، سازنده و شاد تشریح می کند •

وکار    کند و در عین حال تعهدی را که کسبهای کاری را برای کارکنان برجسته میرویهها و  موضوع اهمیت بهترین روش

 .کندنسبت به استانداردهای عملکرد بالا دارد، بیان می

صدمات یا حوادث ناشی از کار کمتری بر هزینه های کلی مرتبط با هزینه جراحت، بیماری، مرگ، آسیب به تجهیزات، حق   •

 .کارکنان و همچنین تاخیر در تحویل محصولات و خدمات تأثیر می گذارد بیمه بالاتر، جابجایی 

  .است  و حفظ کارگران شایسته جذب تضمین یک محیط کار سالم و ایمن برای همه موثرترین راه برای •

محیط های کاری سالم و ایمن جابجایی کارکنان و مرخصی های شخصی کم، وفاداری پرسنل بالا را تجربه می کنند و   •

 .کارمندان به عنوان اعضای یک تیم کار مولد دارند 

بهره  . نعت یا بخش آن، مفید استبه طور کلی، آموزش ایمنی در محیط کار برای همه سطوح یک تجارت، صرف نظر از اندازه، ص

وری را افزایش می دهد، خطرات را کاهش می دهد و به طور کلی به کارکنان نشان می دهد که مسئولیت آنها در کسب و کار چیست 

 . دو هدفی را برای آنها فراهم می کن 

پرداخت ی،  پزشک  ی ها  نهی)هز  میمستق  ی ها  نهیعلاوه بر هز  رایکنند، ز  ی از مردم تصور م  یاریاست که بس  یزیتصادفات گرانتر از آن چ

آموزش    یها  نهیشود: هز  ینم  ن یشامل، اما محدود به ا  میرمستقی غ   یها  نهیداشت. هز  دخواه  میمستق  ریغ   یها  نهی( هزرهیغرامت و غ 

با   فیو روابط ضع  بتیغ   شیافزا  تر،ن ییپا  هیاضافه، روح  یوقت ادار،  حادثه  یبررس  نهیهز  ده،ید  بی اموال آس  ریتعم  ن،یگزیکارگر جا

https://www.mybusiness.com.au/how-we-help/be-a-better-employer/managing-people/how-to-attract-employees
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  ینه هایکند که هر چه هز  یم   انی ب  OSHAساده است. در واقع،    میمستق  یها  نهیاز هز  شتریب  اریبس  ی ها گاه  نهیهز  نی. ایمشتر

 بالاتر است.   میبه مستق میرمستقیغ   یها نهیتصادف کمتر باشد، نسبت هز میمستق

 :مرتبط باشداطلاعات و آموزش باید با موارد زیر 

 ماهیت کار انجام شده توسط کارگر •

 ماهیت خطرات مرتبط با کار  •

 ک اقدامات کنترلی اجرا شده برای مدیریت ریس •

 :حداقل، این آموزش باید شامل اطلاعات و دستورالعمل هایی در مورد موارد زیر باشد

 تدابیر ضروری  •

 امکانات رفاهی  •

 کمک های اولیه •

 مسائل ایمنی نحوه گزارش یک خطر یا سایر  •

 چگونه سلامت و ایمنی کار در محیط کار مدیریت می شود •

های اطلاعات ایمنی، تجهیزات ها، برگههای ایمنی و بهداشتی مورد نیاز برای وظایف آنها، مانند دستورالعمل ها و سیاسترویه •

 ... ات ارزیابی فیزیکی کارکنان وحفاظت شخصی، کارکنان کافی، الزام

 :زامات آموزشی خاصی وجود دارد که باید در نظر بگیریدعلاوه بر این، ال

 نمایندگان بهداشت و ایمنی )در صورت درخواست(  •

 کار در فضاهای محدود  •

 کار ساخت و ساز •

 کار با ریسک بالا  •

 کار غواصی  •

 ت آزبس •
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 است  مهم کار محل  در آموزشکه  ی اصل لیدل 5

 کند  ی م   جابی قانون آن را ا .1

ممکن است به کارگران  فیاز وظا  یمهم است. برخ یشغل   فیاز وظا  یبرخ  یبرا  یمنیاست که چرا آموزش ا  ی مهم  ل یاز دلا  ی کی  نیا

 .شود یریجلوگ بیآس ایداشته باشند تا از هر گونه خسارت  ازین دهیآموزش د

 می دهد محل کار را کاهش   سکیر .2

آرام، همه آنها خطرات و عوامل خطر منحصر به فرد خود را دارند. اگرچه   یدفتر تجار  ک ی  چه  ،ساخت و ساز شلوغ  یها  تیسا  چه

در محل   را  یتواند خطرات قابل توجه  یوجود دارد که م   ییدها ی به نظر برسند، اما تهد  منیا  سهیممکن است در مقا  یادار  یفضاها

و   یبهداشت یها هیکارکنان مهم است که از رو یند. برااز آنها آگاه باش دیهستند که کارکنان با یمسائل بالقوه ا  نهایکند. ا جادیکار ا

امر با ارائه آموزش بهداشت و    ن یهم    .نظارت و کنترل کنند   ، ییخطرات مرتبط با محل کار را شناسا   نیکنند و همچن  یرویپ   یمنیا

 .شود یم  نیبه کارکنان تضم یمنیا

 یی کارا  ش یافزا .3

  یها  هیمثبت بگذارد. رو  ریسازمان تأث  ک ی  یورو بهره  یی بر کارا  تواند یو بهداشت م  یمنیوجود دارد که آموزش ا  یشماریب   یهاروش

  منیا  یا  وهیرا به ش  فیکارمندان وظا  جهیشده اند و در نت  فیتعر  قاًیگام به گام است که دق  فیمعمولاً شامل وظا  یمنیبهداشت و ا

بمانند که به نوبه خود به بهره    ی سازد تا کاملاً متمرکز باق  ی کارمندان را قادر م  من یمحل کار ا  کی دهند.    ی تر و کارآمدتر انجام م

 .کند  یسازمان کمک م ک ی یکل یور

 ها   نهیکاهش هز .4

  لیها را به طرق مختلف کاهش دهد! از دست دادن کارگران به دل  نهیتواند هز یخوب م  یمنیآموزش بهداشت و ا کیاست!  درست

 تیریبگذارد. نه تنها زمان و منابع ارزشمند در بحبوحه مد  ریسازمان تأث  کیتواند بر عملکرد    یدر محل کار م   بیآس  ای  یماریب

تواند    ی م  ی منیآموزش موثر بهداشت و ارود.    یم   نیبه طور کامل از ب  زیکارمند ن  یو مهارت ها  هرود، بلکه تجرب   ی م  نیاز ب  تیموقع

از طر  اریکارگران بس  یاز از دست دادن احتمال  یریرا با جلوگ  اتیعمل ا  یبهداشت  یروش ها  قیماهر  مناسب، ساده کند.    یمنیو 

 .و بهداشت اجتناب کنند یمنینقض هر گونه مقررات ا یبرا مهیکند تا از پرداخت جر  ی به شرکت ها کمک م ن،یهمچن

 یمنی فرهنگ ا  جیترو .5

  ی است که وقت  یهیکنند. بد  جادیبا کارکنان خود ا  یتواند به سازمان ها کمک کند تا رابطه خوب  یم   یمنیخوب بهداشت و ا  آموزش

داشته  هیبر روح یمثبت  ریتواند تأث ی م  نیباشند و ا یخود راض انیدارند از کارفرما ل یکنند، تما  یو ارزش م  تیکارکنان احساس امن

شود، نشان دهنده    ی سازمان انجام م  کیکه توسط    یمنیآموزش بهداشت و ا  ن،یدهد. همچن  شیافزا  را  یبهره ور  نیباشد و همچن

 آن در قبال کارکنان است. تیتعهد و مسئول
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  یمنیمحل کار هستند تا بتوانند با ا  یدر مورد خطرات و کنترل ها  رانیبه کارگران و مد  ی اطلاع رسان  یبرا  ی مهم  یآموزش ابزارها

از خود   شتریب  یدرک  رانیاست که به کارگران و مد  نیا  آموزش    گری داشته باشند. اما نقش د  یشتریب  یکار کنند و بهره ور  یشتریب

 باشند.  میآن سه  یو بهداشت بدهد تا بتوانند در توسعه و اجرا یمنیبرنامه ا

  یاضاف  یشود، ممکن است به آموزش ها  یسرپرستان و کارگران اختصاص داده م  ران،یمد  ای  انیکه به کارفرما   ییقش هابسته به ن

حاصل شود    نانیداشته باشند تا اطم  ازی ن  یو سرپرستان ممکن است به آموزش خاص  رانیمد  ان،ی باشد. به عنوان مثال، کارفرما  ازین

در    یخاص  یهاکه نقش  یکنند. کارگران  فا یو سلامت ا  ی منیبرنامه ا  یو منابع برا  ت یهدا  ،یرهبر  رائهتوانند نقش خود را در ا  ی که م

داشته باشند تا از   ازیحادثه( ممکن است به آموزش ن  یبررس  میت  یبرنامه به آنها اختصاص داده شده است )به عنوان مثال، اعضا

 حاصل شود.  نانیردها اطممشارکت کامل آنها در آن کارک

، سخنرانی، کاربرگ، بارش افکار، طرح ریزی در محل کار  شیارائه شود. نما  یکلاس درس رسم  طیتواند خارج از مح   یآموزش مؤثر م

از درک خطرات و کنترل آنها   نانیاطم  ،ی منیا  میتواند در انتقال مفاه  ی م خطر، وسایل سمعی بصری، مطالعات موردی و ایفای نقش

 .خوب موثر باشد یکار یها وهیش جیو ترو

 

 

 . آموزش از طریق نمایش در محل کار 2شکل

 

 قدام برای آموزش موثر ا 4

 از برنامه ی: ارائه آموزش آگاه1 اقدام

 د یو سرپرستان در مورد نقش آنها در برنامه آموزش ده رانیمد  ان، ی: به کارفرما2 اقدام

 د یو بهداشت آموزش ده ی منیخاص خود در برنامه ا ی: کارگران را در مورد نقش ها3 اقدام

 دیو کنترل خطر آموزش ده ییشناسا نهی: کارگران را در زم4 اقدام
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 از برنامه   ی: ارائه آموزش آگاه1اقدام 

کند که    یم  نیدانش تضم  نیبرنامه را درک کنند. داشتن ا   یها  هیساختار، برنامه ها و رو  د یبا  یسرپرستان و کارگران همگ  ران،یمد

 توانند به طور کامل در توسعه، اجرا و بهبود برنامه مشارکت کنند.  یهمه م

 میچگونه آن را به انجام برسان

 :و کارگزاران موقت در مورد یفرع  مانکارانیپ  مانکاران،یسرپرستان، کارگران و پ  ران،یمد هیآموزش به کل ارائه •

 و بهداشت یمنیا یها  هیها، اهداف و رو استیس -

 و بهداشت یمنیبرنامه ا فیوظا -

 ها  یماریب و گزارش خطرات، جراحات نحوه -

 کرد  دیچه با یمواقع اضطرار  در -

 کارفرما تحت برنامه یها تیمسئول -

 و بهداشت کار  یمنیکارگران بر اساس قانون ا حقوق  -

 .دیکار و کنترل آن خطرات ارائه ده طیو سلامت مح یمنیدر مورد خطرات ا ی اطلاعات •

 .شود یکه آموزش به زبان)ها( و در سطح سواد که همه کارگران بتوانند آن را درک کنند ارائه م دیحاصل کن نانیاطم •

 یها احساس راحت  یباشند و در بحث درباره نگران  ریتواند کار کند که همه درگ   یم   یبرنامه تنها زمان  نیکه ا  دیکن  د یتأک •

 کنند. 

را گزارش کنند و   هایکه همه کارگران حق دارند صدمات، حوادث، خطرات و نگران دیکن  دییاز آموزش، تأ  یعنوان بخش به •

 در برنامه شرکت کنند.  یبدون ترس از تلاف 

 

 دیو سرپرستان را در مورد نقش آنها در برنامه آموزش ده  رانیمد  ان،ی: کارفرما2اقدام  

 کیو تکن  میدر مورد مفاه  یاوقات آموزش کم  ی حال گاه  نیکارگران هستند، با ا  یمنیو سرپرستان مسئول ا  رانیمد  ان،ی کارفرما

خود   یرهبر  یدهد نقش ها  یبهره مند شوند که به آنها امکان م  ی خاص  یدارند. آنها ممکن است از آموزش ها  یمنیمربوط به ا یها

 .کنند  فایرا در برنامه ا

 میآن را به انجام برسان چگونه

و بهداشت کار و حقوق    یمنیخود بر اساس قانون ا  یها   تیو سرپرستان در مورد مسئول  رانیمد   ان، یدانش کارفرما   تیتقو •

 .قانون نیشده توسط ا نیکارگران تضم

و    ها یماریب  ها،ب یکارگران در مورد آس  ی هابه گزارش   ییپاسخگو  ی هاو سرپرستان را در مورد روش  رانیمد   ان، ی کارفرما •

 .دیدلسردکننده آموزش ده  یدهاز گزارش  یریجلوگ یبرا  ییهاحوادث، از جمله راه 

کنترل آنها،   یشناخت خطرات و روش ها یبرا یاساس  یها کیو تکن میو سرپرستان در مورد مفاه رانیمد ان،ی کارفرما به •

   دیاز جمله سلسله مراتب کنترل ها آموزش ده
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آموزش   یا  شهیعلل ر  لیو تحل  هیحادثه، از جمله تجز  یبررس  یها  کیو سرپرستان در مورد تکن  رانیمد   ان،ی کارفرما  به •

 .دیده

 

 دیو بهداشت آموزش ده  یمنی خاص خود در برنامه ا  ی: کارگران را در مورد نقش ها3 اقدام

  ی ها  تیمحول شده را در برنامه ها و فعال  یو بهداشت  یمنیا  یها   تیتوانند مسئول  ی کارگران م  نکهیاز ا  نانیاطم  یاست برا  ممکن

 .لازم باشد یشتریب ی روزانه خود بگنجانند، آموزش ها

 میآن را به انجام برسان چگونه

  یدهگزارش   ستمیس  کیها را گزارش کنند. اگر از    یها، حوادث و نگران  یماریکه چگونه جراحات، ب  دیکارگران آموزش ده  به •

ارائه  یبرا انهیبه را ی کاف   یو دسترس یاانهیرا ی هاکه همه کارکنان مهارت  د یحاصل کن نانیاطم شود،یاستفاده م یاانهیرا

 .گزارش مؤثر را دارند

  ها ت یمسئول  نیا  دیکه چگونه با  دیاند، آموزش دهکرده  نییرا تع  یخاص  یهاو بهداشت نقش  یمنیکه در برنامه ا  یکارگران  به •

 :را انجام دهند، از جمله

 خطر و کنترل   صیتشخ -

 حادثه  یدر بررس مشارکت -

 و بهبود برنامه  یابیارز -

 .تا در طول آموزش و بعد از آن سؤال بپرسند و بازخورد ارائه کنند  دیکارگران فراهم کن یرا برا ییها فرصت •

که مسئول توسعه، اجرا و حفظ برنامه هستند،    یکارگران  یآموزش  یازهاین  نییتع  یبرا  یتر  یرسم  ندیتکامل برنامه، فرآ  با •

 .دیکن جادیا

 

 د یو کنترل خطر آموزش ده  ییشناسا نهی: کارگران را در زم 4 اقدام

تواند به حذف خطرات قبل از وقوع حادثه کمک   یم   ندیو کنترل خطر و مشارکت فعال آنها در فرآ  صیدرک به کارگران از تشخ  ارائه

 .کند

 میآن را به انجام برسان چگونه

 . دیآموزش ده یخطرات شغل لیو تحل هیخطرات، مانند تجز ییشناسا یبرا یی ها کیرا در مورد تکن کارگران •

  یخطرات عموم  نیرا که ممکن است در شغل خود با آنها مواجه شوند و همچن   یکه خطرات  دیآموزش ده  یرا طور  کارگران •

 .دهند صیتر مربوط به کار را درک کنند و بتوانند تشخ

 .دیآن آموزش ده  تیکنترل خطرات، از جمله سلسله مراتب کنترل ها و اهم  یها کیو تکن می کارگران در مورد مفاه به •

 .یادار یو کنترل ها  یکار هیز روا حیکارگران در مورد استفاده صح آموزش •

 .استفاده کنند ازیمورد ن یحفاظت فرد زاتیو چگونه از تجه ی که چه زمان دیکارگران آموزش ده به •
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دهد    شیخطرات را افزا  تواندیسازمان کار م  ا یمواد    ندها،یفرآ  زات،یدر امکانات، تجه  رییکه تغ  یصورت لزوم، در مواقع  در •

 . د یارائه ده یاضاف یهاآموزش  شود، یمحول م یدیجد فهیو هر زمان که به کارگر وظ

 

 مراحل نوشتن یک برنامه آموزشی ایمنی موثر 

 آموزش ایمنی مورد نیاز را تعیین کنید .1

برای همه مشکلات اما پاسخی    .اگر مشکلی مربوط به عدم ایمنی در عملکرد کارکنان باشد، آموزش ایمنی راه حل مناسبی است 

بنابراین، موضوعات   .  آموزش ایمنی در رفع فقدان دانش کارمند در مورد روش های مناسب یا استفاده از تجهیزات مؤثرتر است  .نیست

گاهی اوقات ممکن است بیش از یک   .  هدفمندی را انتخاب کنید که آموزش های عمیقی را برای وظایف شغلی مرتبط ارائه می دهد

 .داشته باشدمورد وجود 

هر کارمندی باید برای آگاهی و درک خطرات  .  مه کارکنان جدید باید در یک کلاس آموزشی جهت گیری کلی ایمنی شرکت کننده

   .موجود در محل کار خود آموزش دیده باشد 

 

 نیازهای آموزشی ایمنی را شناسایی کنید .2

یک برنامه آموزشی ایمنی ایده آل چگونه به نظر می رسد و چه چیزی را     .مورد نیازهای آموزشی ایمنی فعلی خود فکر کنیددر 

هنگامی که به سؤالاتی در مورد اینکه برنامه آموزشی ایمنی  چند کارمند باید آموزش ببینند و چند وقت یکبار؟ پوشش می دهد؟

 .نیاز کنیدعمومی چگونه باید باشد پاسخ دهید، می توانید شروع به ارزیابی موضوعات مورد 

که هر مرحله   استفرآیندی  JHA .است (JHA) یک روش اثبات شده برای تعیین موضوعات آموزشی، انجام یک تحلیل خطر شغلی

ها اجازه  همچنین به سازمان.  دی احتمالی در طول مسیر ثبت می کناز یک وظیفه شغلی را برای مشاهده و شناسایی خطرات ایمن

 .بندی کنندمیزان ریسکی که دارند اولویتدهد تا آموزش را بر اساس می

 

 شناسایی اهداف و اهداف آموزشی .3

برای موفقیت آمیز بودن آموزش،  .  هداف شما مراحلی هستند که برای کارکنان برای رسیدن به اهداف شرکت ترسیم خواهید کردا

واضح، مختصر، قابل اندازه گیری و با کارکنان به اشتراک بنابراین، اهداف باید  .  اهداف باید به خوبی اندیشیده و برنامه ریزی شوند

 .دیدار یکه از کارکنان خود چه انتظارات د یبدان  قاًیدق  دیهنگام توسعه اهداف خود، با  .گذاشته شود
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 فعالیت های آموزشی را توسعه دهید  .4

ها و دانشی  خواهید مهارتچگونه می . استفاده کنید ما باید تصمیم بگیرید که از چه نوع فعالیت هایی برای آموزش کارکنان خود ش

برخی بصری، برخی عملی، و غیره. با این حال،   .  افراد مختلف به انواع مختلف آموزش نیاز دارند ها برسانید؟را که نیاز دارند به آن

پس از   .  د به اهداف و مقاصد برسندباید به یاد داشته باشید که از فعالیت هایی استفاده کنید که به کارمندان شما اجازه می ده

 . تصمیم گیری در مورد فعالیت های آموزشی، مواد و وسایل کمک آموزشی خود را آماده کنید 

 

 آموزش ایمنی را برگزار کنید .5

اهداف،    ن یب  ی.  پس از آموزش هر هدف، رابطه اد یآغاز کن  یدیکل  یآموزش  یها  ت یاز موضوعات و فعال  ی آموزش خود را با مرور کوتاه

  ک ی.   دیکن  تیکارمند را تقو  ی آموخته ها  ،یدی .  با خلاصه کردن اهداف و نکات کلدیکن  میکارمند با هدف ترس  اتیو تجرب  قیعلا

  ط یمح  کیخود را در    دیآموزش شرکت کنند و مهارت ها و دانش جد  ندیدهد تا در فرآ  یاجازه م  کنانموثر به کار  یبرنامه آموزش

 :تا  دیکنند. به کارکنان فرصت ده نیامن تمر

 بحث ها شرکت کنند  در •

 ندبپرس  سوال •

 و تخصص خود را به اشتراک بگذارند  دانش •

 دننقش شرکت کن یفایا ناتیتمر در •

 

 

 . همکاری و همفکری افراد در فرآیند آموزش 3شکل
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 ارزیابی اثربخشی برنامه  .6

ارزیابی، یادگیری و بهبود  از     .همیشه آسان نیست، اما می توان آن را انجام داداندازه گیری اثربخشی یک برنامه آموزشی ایمنی  

اگر در کار تغییری در   .  اگر کارکنان به نتایج مطلوب دست یابند، باید در آینده آموزش ارائه شود   .عملکرد را می توان تعیین کرد

می تواند نقاط قوت، ضعف و زمینه های بهبود را هم در آموزش و هم   ابزار ارزیابید.  رفتار وجود نداشته باشد، آموزش باید بهبود یاب 

 . در مربی شناسایی کند

 

 بهبود مستمر  .7

پس از ارزیابی  .  وشتن یک برنامه آموزشی ایمنی موثر یک فرآیند بی پایان است که می تواند به طور مداوم در طول زمان بهبود یابدن

 . داقداماتی را برای ارتقاء آن به سطح بعدی آغاز کنیاثربخشی برنامه، می توانید 
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