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 انورم

پاسخ    یها برا  میت  یآماده ساز  ی راه برا  نیبهتر  )مانورها(  ناتیتجربه به دست آمده در طول تمر   بررسی حوادث نشان می هند که

 یبرا  ی کرده و آنها را وادار به همکار  ر یرا درگ  م یت  ی شوند که اعضا  یطراح  یطور  د ی با  هانی. تمرمی باشد   یاضطرار  طیموثر به شرا

عملکرد خود    دهندیبه اعضا اجازه م  دهند، یم  شیها را افزابرنامهافراد از   دانش   هانیکند. تمر یحادثه فرض کیواکنش به   تیریمد

 کنند.   یی شناسا ی واقع یدادهایبه رو ییپاسخگو یبرا ها تیبهبود قابل یرا برا یی هارا بهبود بخشند و فرصت

 :یبرا ی روش عال کی ناتیتمرمی توان گفت 

   یآمادگ  برنامه یابیارز •

   یا هیو رو ی زیبرنامه ر ی ها  یکاست  ییشناسا •

 کرده اند   رییتغ راًیکه اخ ییطرح ها ا یها    هیرو یاعتبار سنج ای  شیآزما •

 ها   تیها و مسئول  نقشتفهیم  •

 بهبود برنامه  یشرکت کنندگان را برا یها هیو توص بازخورددریافت  •

 ی با اهداف عملکرد سهیبهبود در مقا یریگ اندازه •

 یو خارج یداخل یها، سازمان ها و نهادها م یت نیب ی هماهنگ بهبود •

   آموزش دییتأ  •

 و درک از خطرات و اثرات بالقوه خطرات  یآگاه  شیافزا •

 از یمنابع مورد ن یی منابع موجود و شناسا یها تیقابل یابیارز •

 ی نیبرنامه تمر  کیتوسعه  

و اهداف    سکیر  یابیارزبرای این منظور لازم است سازمان  .  سازمان شروع شود  یفعل   یها  تیو قابل  ازها ین  یاب یبا ارز  باید  ینیتمر  برنامه

برگزار   هماهنگیجلسه    کی  ، ی آمادگ  یبا برنامه ها  م یت  یاعضا  ییآشنادر مرحله بعد باید بمنظور  .  دی خود را بررسی کندعملکر

سپس  حوادث آشنا هستند.    تی ریبا مد  هکه هم  شودحاصل    نانیاطمشود تا    یها بررس  تینقش ها و مسئول  در این جلسه باید.شود

روی میزی    نات یتمر  اساس  وها یسنار  نی. اگردند  یی و اختلال در کسب و کار شناسا   یاضطرار  طیشرا  یبرا  یاحتمال  ی وهایسنارباید  

می تواند برگزاری یک تمرین در مقیاس  بهترین تمرین  .  در نظر گرفته شوند  یکاربرد  اتنیتمربه تدریج با بلوغ برنامه باید  .  هستند

 ن یتمر  کیشرکت در    یبرا  یفرصت  ا یآد تا مشخص شود که  برای این منظور بهتر است با مقامات محلی تماس گرفته شوواقعی باشد،  

 . ریخ ایوجود دارد سازمان در  در مقیاس کامل

انجام یک بحث و  .  شوندیم   یاب یارز،  بهبود  ی هافرصت استخراج  اند و  برآورده شده  نیاهداف تمر  ایآ  نکهیا  ن ییتع  یبرا  د یبا  هانیتمر

  شنهادها یپ   یی و شناسااز افراد  درخواست بازخورد    یبرا  یعال  یراه  شود،یبرگزار م  نیتمر  انیداغ« که در پا  ی»شستشوگفت و گو  

بعد از تمرین    لازم است.  می باشدشرکت کنندگان    شنهاداتیارائه نظرات و پ   یبرا  یگریراه د  یابیارزش  یبهبود است. فرم ها  یبرا

برنامه   قیاز طر دیبهبود با شنهاداتی. پ مدیریت و دیگران قرار گیردتهیه شود و بهمراه پیشنهاد های ارئه شده در اختیار گزارش یک 

 .ردیقرار گ وجهسازمان مورد ت یاقدام اصلاح

 مهم است که: نات،یتوسعه تمر  هنگام
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 تعریف شود نیتمر هدف  •

 ریدرگ  د یبا انیچه کس نکهیآن با روشن کردن ا یو هدف اجرا نیبه تمر ازین دامنه تمرین، از یروشن فیتعر

   ، ارائه گردد.دنباش

 ارائه یک بیانیه  •

مثال   شبکهبرای  در  اطلاعات  انتقال  به  شدت  به  ما  با   یمخابرات  یها»تجارت  ما  است.  ادامه    یبرا  دیوابسته 

از   نانیاطم نیتمر نیا از. هدف فتندیاز کار ب یمخابرات یهااگر شبکه یحت می آماده باش یمهم تجار ی هاتیفعال

  ، یمخابرات یهامانند از دست دادن شبکه  ،یعمل ریغ  ی اضطرار طیبا شرا توانندیم یتجار یهااست که گروه  نیا

 . <<لازم باشد، درک کنند یمهم تجار یهاتیادامه فعال یرا که ممکن است برا ی سازگار شوند و اقدامات

  یزیبرنامه ر میت یجمع آور •

  نیدر تمر ریدرگ یاصل یها از تمام سازمان یندگانیشامل نما د یبا می ت نیدارد. ا یبستگ نیبه دامنه تمر یزیبرنامه ر میت اندازه

 د. نباش

   ویسنارتوسعه  •

  اسیمق نیقابل قبول باشد که با هدف تمر  دادی رو کی دیبا ویاست. سنار نیتمر یویتوسعه سنار یزیبرنامه ر میت هیاول فهیوظ

 شده باشد.  یبند

در    هوشیکه ب  یبه دست داشت در حال   ی کوله پشت  کیکه    ی : »فردمی باشد  اس یدر مق  نیتمر  کی  یبرا  رینمونه ز  یویسنار

شد و   کیبه فرد نزد یتیافسر امن کیکرد.   ینشت م ینارنج عیما یشد. از کوله پشت دایبود، پ  دهیدراز کش یداخل دروازه شمال

در داخل ساختمان   یشد و باعث انفجار و آتش سوز  ده یدر حال فرار د  یادار   اختمانناشناس از مجاورت س  یشد. فرد  هوشیب

 باشد.«  تیدر سا  ییجا رودیاو ناشناخته است، اما گمان م  یشد. مکان فعل 

   ینیتمر یها دستورالعملتوسعه  •

  شود، یم  جادیا  نیتمر  یتوسعه و اجرا  ،یرا که در طراح  یت یهرگونه محدود  د یبا  یزیربرنامه  م یت  و،یو سنار  نیبه نوع تمر  بسته

  لیکه ممکن است به دلا  ی، مناطقلزوم دریافت مجوزمشارکت،    یدهندگان براپاسخ  ییتوانا  توانندیم   هاتیشرح دهد. محدود

در   توانندینم  یرسنلپ  چیآمده است: »ه ریدستورالعمل در ز کیاز  یانمونه باشد.  ی مال یهاتی ا محدودی باشند  رمجازیغ  یمنیا

 .« موتورخانه در طول تمرین در حال کار می باشد رای شوند، ز خانهموتوروارد  ی هر زمان

   یابیارز ی و راهنما دعوت نامهآماده کردن  •

 و یسناردر این دعوت نامه لازم است  دهد.    یرا شرح م  نیکنند که هدف تمر  افتیرا در  یی دعوت نامه ها  دی کنندگان با  شرکت

  نیرا در ح  ماتیکه اقدامات و تصم  ی ناظران  یبراارائه راهنماهایی  .  سایر برنامه ها توصیف شوندا؛ و  ه و نقش این افرادمربوط

 هستند.  مکنند، به همان اندازه مه  یم  یابیارز نیانجام تمر

 ن یکامل بعد از تمر یابیارز •
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قرار گرفته   شیمورد آزما نیاز تمر یکه به عنوان بخش یی ها  هیرو ایبهبود برنامه ها   یرا برا ییمبنا ن،یپس از تمر ی ها یابیارز

 کند.   یاند، فراهم م 

 نات یتمر  انواع

 : برنامه استفاده کرد  یها  تیها و قابل  هیطرح ها، رو یابیارز یتوان از آنها برا ی ها وجود دارد که م نیاز تمر یمختلف انواع

ممکن   ا ی کند یآشنا م یجار یهاهیها و روتوافق ها،یمشها، خطکنندگان را با برنامهشرکت :بر بحث یمبتن یهانیتمر •

 د. ناستفاده شو دیجد  یهاهیها و رونامهتوافق ها، استیها، ستوسعه طرح  یاست برا

نقش ها و   برای تفهیم. کنندیم  دییرا تأ هاهیها و رو نامهتوافق ها،یمشها، خططرح :اتیبر عمل یمبتن یهانیتمر •

 . کاربرد دارند  ی ات یعمل طیمح ک یمنابع در  یشکاف ها شناسایی ها؛ و  تیمسئول

 بر بحث   یمبتن ناتیتمر

با توجه به اهداف   ناتینوع تمر نی. از ادن شویم ها یو باز یزیروم ی هانیها، تمرکارگاه نارها،یبر بحث شامل سم یمبتن یهانیتمر

 شود:  یاستفاده م زیر

 برای انجام سایر تمریناتعنوان نقطه شروع  به •

 موجود   یهاهیو رو یاحوزه نیب/یسازمان نیب  یهانامهموافقت  ها،استیها، سبرجسته کردن برنامه یبرا •

 یواحد تجار کیمورد انتظار   ای یجار یها ت یسازمان ها و پرسنل با قابل ییآشنا یبرا یعنوان ابزار ارزشمند به •

 مدار استیو س کیبر مسائل استراتژ تمرکز •

 نارهایسم

  نیتمر کی یبرا هیاول میآورند تا در مورد طرح و مفاه ی دارند گرد هم مواکنش به طرح  یعلاقه ا ا یرا که نقش  ی کسان نارهایسم

 .  تر بحث کنند قیجامع عم نیتمر ا یسالانه 

 :نارهایسم

 شود.  ی تعامل محدود از شرکت کنندگان انجام م ایبا بازخورد  یدر قالب سخنران معمولاً •

 . نمی شودبرنامه  ی واقع یاجرا ریدرگدر سمینارها سازمان  •

 آشنا شود. ریافراد درگ یها ه یها و رو تیتا با طرح و نقش ها، مسئولاست شرکت کننده قادر  هر •

 باشد.  یفن  ریو غ  ریبا پرسنل درگ یمسائل فن  حیبحث و تشر یبرا می تواند محلی مناسب •

 ناریسم  راهنمایی برگزاری

از موضوعات استفاده کرد. اگرچه موضوعات ممکن است متفاوت باشد، همه  یعیوس فیپرداختن به ط یتوان برا یم نارهایسم از

 :نارهایسم

 د. نشو یکم استرس انجام م طیمح کی در •
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  ،یاچند رسانه یهاارائه ها،یمختلف، که ممکن است شامل سخنران یآموزش یها کیتکن قیاطلاعات از طر انتقال •

 از آنها باشد.  یبیهر ترک ا یکارشناسان  سخنرانی ،یمطالعه مورد یهابحث  زگرد،یم یهابحث

 شود.  یم یرهبر ناریرهبر سم کیکه توسط  می باشد یررسمیغ   یبحث ها شامل •

 . نداردنداشته   "ساعت" ی در زمان واقع یتیمحدود  چیه •

 . می باشد کوچک و بزرگ موثر  ی گروه ها یبرا •

 داشته باشند.  نیاز اهداف تمر یدرک روشن د یشرکت کنندگان با نار،یسم کیاز شرکت در  قبلتوجه: 

 یآموزش  ی ها  کارگاه

  ا یطرح  س ینوشیمحصول )مانند پ   کیساختن  ای  یابیو تمرکز بر دست ابد ی یم  شیکنندگان افزاها، تعامل شرکتطول کارگاه در

 شوند:  ی استفاده م ریموارد ز یبرا ناتی( است. کارگاه ها اغلب همراه با توسعه تمریمشخط 

   اهداف نییتع •

  وهایسنارتوسعه  •

   یاب یارز یارهایمع فیتعر •

به وضوح   دیهدف مورد نظر با  ا ی جهیموضوع خاص متمرکز شوند و نت کی یبه شدت بر رو دی کارگاه ها با  ،یاثربخش یبراتوجه: 

 شود. فیتعر

 کارگاه   راهنمایی برگزاری

 موثر:  یها کارگاه 

 .می کنندشده تمرکز  فیهدف به وضوح تعر ایمحصول  جه،ینت کی یرو •

 .شودمورد انتظار مشخص   جیتا نتا می شوندشروع  یه یجلسه توج ایارائه  کیبا   معمولاً •

 . می شودتعامل شرکت کنندگان استفاده  شیافزا یشده برا لیاز جلسات تسه اغلب •

 . می یابد انیپا  جیارائه نتا یبرا یجلسه عموم ک یمجدد در  لیتشک با •

 ز ی م   ی رو  ناتیتمر

  گریکدیو کلاس درس با  یررسمیغ  ط یمح کیدر   م یت ی بر بحث و گفتگو هستند که در آن اعضا ی مبتن ی جلسات ز یم یرو ناتیتمر

  لیتسه  کیخاص بحث کنند.    یاضطرار  تیموقع  کیو پاسخ آنها به    یاضطرار   طیکنند تا در مورد نقش خود در شرا  یملاقات م

به مخاطب،    زیم  یرو  نیکند. مدت زمان تمر  یم   ییراهنما  ویچند سنار  ا ی   کی  دبحث در مور  قی کننده شرکت کنندگان را از طر

آنها    نیتوان در چند ساعت انجام داد، بنابرا  ی را م  زیم  یرو  ناتیاز تمر  یاریدارد. بس  یبستگ  نی و اهداف تمر  نیموضوع مورد تمر

 :برای موارد زیر کاربرد دارد زی م یرو نیتمر هستند. مانها در ساز تیبرنامه ها و قابل یاعتبارسنج ی برا یمقرون به صرفه ا  یابزارها

 . محلی و ملی یاضطرار تیریجلسه مالک و مقامات مد •

 طرح و رویه های پاسخ را با توصیف یک رویداد شبیه سازی شده   برای ارزیابی •



 

www.ark-safety.com 

 و مشکلات از طریق بحث عمیق در مورد مشکل بررسی عمیق مسائل  •

 راهنمایی برگزاری تمرینات روی میزی 

 : دی با  ز،یم یرو ناتیانجام تمر هنگام

 .شودمطالب مرتبط را ارائه   رینقشه ها و سا ،یاقدام اضطرار  یمرجع مانند طرح ها مواد •

 .شودبحث و حل مسئله استفاده  لیتسه یارتباط موثر برا یمهارت ها از •

 . شوندقابل اجرا آگاه  ی سازمان یها  تیبرنامه ها و مسئول ازهمه باید  •

 ها   یباز

  یواقع تیموقع کی دنیکش ریبه تصو یبرا ها هیها و روداده ن،یاز قوان  میچند ت ایهستند که اغلب دو   ی اتیعمل یسازهیشب هایباز

 . می کننداستفاده  ی واقع یدر زندگ یفرض  ای

  ی است که توال  نیا  یزیبا روم  یباز  کیاست. تفاوت    ماتیآن تصم  یامدهای و پ   یریگ  میتصم  یندها یفرآ  یبررس  یباز  کی  هدف 

 . ردیگ  یقرار م ریگذارد و به نوبه خود تحت تأث یم ریتأث  کنانیباز ماتیبر تصم دادها یرو

  لیو تحل هیتجز یبرا هاتیموقع   یمعرف یتر به زمان براو حساس تریواقع یروش توانندیم یوتریکامپ یهایسازهیو شب وهایسنار

 . شوند منعکس  نانه یاتفاقات واقع ب تاکنند   یرا فراهم م یمشارکت طیمح کی نیارائه دهند. آنها همچن یدر طول باز

 اتی بر عمل  یمبتن ناتیتمر

برای  اتی بر عمل یمبتن ناتی . تمرمی باشد کامل   اسیدر مق ناتیو تمر یعملکرد ناتیتمر ،دریلشامل   اتیبر عمل یمبتن ناتیتمر

 : موارد زیر کاربرد دارند

 . دنشویبر بحث استفاده م  یمبتن یهانیشده در تمر تیتثب  یهاهیها و روتوافق ها، استیها، سبرنامه یاعتبارسنج یبرا •

و بهبود   هاهیها و روطرح  یاجرا یبرا ازیها در منابع مورد نشکاف یی شناسا ها،تیها و مسئولروشن کردن نقش یبرا •

 .دنشویاستفاده م یمیو ت یعملکرد فرد

 استفاده می شوند.  شبکه ها؛ و تعهد پرسنل ایدستگاه ها، منابع  جیبس ؛یاضطرار  طیپاسخ به شراتمرین عملی  برای •

 ل  یدر

  یحفظ م ا یدهد  یکند، توسعه م یم  شیآزما یروش واکنش اضطرار کیاست که مهارت ها را در  نییسطح پا نیتمر کی  لیدر

 : لیدر ک یکند. 

سازمان   ایآژانس   کیعملکرد خاص در    ای  اتیعمل ک ی د ییتأ  یهماهنگ و تحت نظارت است که معمولاً برا  تیفعال کی •

 شود.  یواحد استفاده م 

ها و    یخط مش دییتأ  ایتوسعه   د،یجد زاتیارائه دستورالعمل در مورد تجه یبرا یبرنامه آموزش کیاز  یاست بخش ممکن •

 باشد.  یفعل  یحفظ مهارت ها ا ی د، ی جد یها هیرو
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 شود.  یانجام م  انهیواقع گرا طیمح  کیدارد اما در  یمحدود تمرکز •

 دهد.  یارائه م یعملکرد، بازخورد فور یریاندازه گ یشده برا  نییتع یاستفاده از استانداردها با •

 بزرگتر استفاده شود. اسیدر مق ناتیتمر یپرسنل برا  یآماده ساز یاست برا ممکن •

 برگزاری دریل  راهنمای

 ، مهم است که:ل یدر کیانجام  هنگام

 . داشته باشندوجود  شدهفیکاملاً تعر  یهاهیو رو هایمشخط ها،برنامه •

  ده یشوند آموزش د بررسیکه قرار است   ییها هیو رو ندها یو در مورد فرآ باشند ها آشنا  استیبا برنامه ها و س پرسنل •

 . باشند

 . یواقع یاضطرار  تیوضع کیکنند و نه   یشرکت م نیتمر کیکه در بدانند   پرسنل •

که در   ییو نهادها ماندیم  یباق شده فیتعر شیاز پ  یها کننده در محدودهکه رفتار شرکت دهند  نانیاطم هاکنندهکنترل  •

 . شوندینم جیبس یرضرور ی( به طور غ حراست، سازمان آتش نشانی دخالت ندارند )به عنوان مثال نیتمر

استاندارد )در صورت وجود(  یها هیها و رو هیها، رو  یها را مشاهده کنند و آنها را با برنامه ها، خط مشرفتار ابانیارز •

 کنند.  سهیمقا

 شود.  یامن انجام م  طیمح کیها در   تیحاصل کنند که تمام فعال نانیاطم یمنیا یکننده ها کنترل •

تا   نیتمر  د،ی این ش یپ  یمنیمستقر شوند. اگر مشکل ا یها به درست ابیشود که کنترل کننده ها و ارز ی شروع م ی زمان نی: تمرنکته

 . ابدی ی برسد ادامه م انیاهداف به پا ایشود  یکامل شود، زمان منقض  ندیکه فرآ  یزمان

 ی عملکرد  ناتیتمر

  ایخود    یبرنامه اقدام اضطرار  یبدون فعال کردن کامل تمام جنبه ها  دیتوان  یاست که م  ینیسطح تمر  نیبالاتر  یعملکرد  نیتمر

 :یعملکرد نیتمر کی.  دیساکنان انجام ده هیتخل

 است. یمحل یاضطرارشرایط  و  لاتیتسه تیریپرسنل مد ی ازسطوح مختلف شامل •

توسط پرسنل آموزش   عیبه واکنش سر ازیمشخص شده است که ن یدادهایرو ریسا  ای ساتیتاس یخراب یساز هیشب شامل •

 . "کنند ی نقش م یفایا"خود را  ی دارد که نقش واقع یا ده ید

 افتد.  ی اتفاق م ی زمان تیاسترس زا با محدود  طیمح کی در •

 کند.  یم  یابیرا ارز یاضطرار تیریو مقامات مد  ساتیصاحبان تاس  یو پاسخ ها ی داخل یها ییتوانا •

 کند.   یم  یابیرا ارز یاضطرار تیریو پرسنل مد ساتیمالک تاس  نیب یهماهنگ  یها تیفعال •

 یعملکرد نیتمر راهنمایی برگزاری

 مهم است که:  ،یعملکرد  نیتمر کیانجام  هنگام

آگاه   یاصل یها  هیو رو نیشده و قوان یساز هیشب  یدوره زمان  ن،یتمر یکنندگان در مورد اهداف، نحوه اجرا  شرکت •

 باشند. 
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 شود.  یانجام م یواقع یاضطرار تیوضع کیبه عنوان   یاتیعمل یکربندیدر همان مرکز و در همان پ  نیحد امکان، تمر تا •

آنها در دسترس است  یبرا یکه معمولاً در مواقع اضطرار   ییاز پاسخ ها  ی کامل فیط انی توانند از م یم  شرکت کنندگان •

 . رندیبگ میتصم

 شود.  یها محدود نم تی ارتباط و انجام مسئول یبرقرار ،یریگ می شرکت کنندگان در تصم ییتوانا •

زمان پرش به   یدهند، انتقال ها  یرخ م ی طولان ی دوره زمان کیکه در   یی ها تیو موقع  دادهایرو دنیکش ریبه تصو  هنگام •

 است. یعینقطه شکست طب  کیرسد، و در صورت امکان، همزمان با  ی حداقل م

 کامل   اسیدر مق  ناتیتمر

 کامل:  اسیدر مق نیتمر کی

 کیدر  یتحت بررس یاضطرار تیریمد  ستمیس یتمام جنبه ها ی اتیعمل  تیقابل یابیارز یاست که برا یتعامل  نیتمر کی •

 شده است. یو پر استرس طراح یواقع اریبس طیمح

 متفاوت است. ،یساز هیشب یبه جا  ،ی واقع جیو بس یدانیحرکت م از طریق یعملکرد نیتمر  کی با •

شده،   یساز هیشب "انیقربان"در صحنه،  ماتیاقدامات و تصم قیتوان از طر یکامل را م اسیدر مق نیتمر ییگرا واقع •

 منابع و پرسنل منتقل کرد. صیو تخص زاتیاستقرار تجه ،ی ارتباط یدستگاه ها

 کامل  اس یدر مق  نیتمر   راهنمایی

 کامل، مهم است که:  اسیدر مق نیتمر کیانجام  هنگام

 . باشد انجام شده   ازیمورد ن یقبلاً انجام شده و اقدامات اصلاح نیی سطح پا ناتیکامل تمر مجموعه •

 . باشد   نانهیپرسنل تا حد امکان واقع ب یو فعال ساز یرسان اطلاع •

 کند. ی م  جادیرا ا یواقع  یامدهایافتد و پاسخ ها و پ  ی اتفاق م ی و اقدامات در زمان واقع ماتیتصم همه •

 شود.  یو بهداشت داده م  یمنیا یبه توسعه، اجرا و نظارت بر برنامه ها یادیز توجه •

 کنند.  ی م یابیپروتکل ها را ثبت و ارز ای طرح ها  یتضادها، استفاده از منابع و اثربخش ج، ینتا  مات،یمتعدد تصم ناظران •

 شود.  یعمده در نظر گرفته م  ینگران کیبه عنوان  یمنی گسترده، ا ی دانیم تیفعال لیدل به •

 ن ی پس از تمر  یابیارزش

 است: ریشامل عناصر ز نیبعد از تمر  یها ی ابیشود. ارز لیتکم ناتیاز تمام تمر باید پس   نیپس از تمر یابیارز

 1داغ  یشستشو

  یبرگزار م  یعملکرد  هیاز هر ناح  شرکت کنندگان  ن یدر ب  نیشده است که بلافاصله پس از تمر  لیبحث تسه  کیگرم    یشستشو

در مورد   شرکت کنندگانکه ممکن است    یشنهادیپ   یها  شرفتی پ   ایها    ی گرفتن بازخورد در مورد مسائل، نگران  یبرنامه برا  نیشود. ا

و عملکرد    نیاست تا نظرات خود را در مورد تمر  شرکت کنندگان  یبرا  یگرم فرصت  یشوشده است. شست  یداشته باشند، طراح  نیتمر
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  هاابیزمان، ارز  نی. در امشارکت داشته باشند  یابیتا در ارز دهدیاجازه م  شرکت کنندگانبه    شدهلیجلسه تسه  نیکنند. ا  انیخود ب

  دیبا  ابانیدهند. ارز  حیها کرده است، توضرا وادار به انجام آن  شرکت کنندگاندر مورد اقدامات خاص و آنچه که    توانندیم  نیهمچن

  قهیدق  30از    شیب  د یگرم نبا  یخود لحاظ کنند. شستشو   لیمشاهدات را در تحل  نیکنند و ا  یبردار  ادداشتیگرم    یشستشو  نیدر ح

 طول بکشد.

  2یهیتوج  جلسه

و ارائه بازخورد پس از   یبررس  یبرا  ابانیکنندگان، کنترل کنندگان و ارز  لیتسه  زان،یبرنامه ر  یاست برا   یانجمن  ،یهیتوج  جلسه

 یاز حوزه عملکرد  ی کل  ینما  کی فرصت را بدهد تا    نیشده باشد که به هر فرد ا  لیبحث تسه  کی   جلسه باید   نی. انیتمر  یبرگزار

 یزیبرنامه ر م یتوسط رهبر ت  د یبا   حاتیبهبود را مستند کند. توض  یها  نهیکه مشاهده کرده است ارائه دهد و هم نقاط قوت و هم زم

جلسه    کیگنجاندن در گزارش پس از اقدام و برنامه بهبود ثبت شوند.    یبرا  د یبا   ج یشود. نتا  لیتسه  نیبرنامه تمر  ریمد  ای  نیتمر

 در نظر گرفته شده است تا بازخورد ارائه کنند. شرکت کنندگان یگرم برا یشستشو رایگرم متفاوت است، ز یبا شستشو یهیتوج

 پس از اقدام  گزارش

پا  پس اقدام  کی  د یبا  نیتمر  انی از  از  از    هی( تهAAR)  3گزارش پس  ارائه بازخورد به شرکت کنندگان در مورد    AARشود. هدف 

 یزیبرنامه ر  ند یرا که در طول فرآ  یفیکند و عملکرد وظا   ی را خلاصه م  تمرین   یدادهایرو  AARاست.    ن یعملکرد آنها در طول تمر

را    یکل   یها  تیو نشان دادن قابل  یانتخاب  نیبه اهداف تمر  یابیدست  نیکند. همچن  یم   لیحلو ت  هیاند، تجز  داده شده  صیمهم تشخ

 ن یآموخته شده از تمر  یدرس ها  لیبرنامه بهبود است. هدف آن تبد  کی  جادیمرحله ا  نی، آخرAAR  لیکند. پس از تکم یم  یابیارز

 شود.  یپاسخ م  یاه تی است که منجر به بهبود قابل یریبه مراحل مشخص و قابل اندازه گ

 بهبود  طرح

است که    یریگبه مراحل مشخص و قابل اندازه  ن یآموخته شده از تمر  یهادرس  لیتبد  یبرنامه بهبود برا  کی  جادیمرحله، ا  نیآخر

مورد انتظار    لیتکم خیسازمان مسئول و تار ا یانجام شده، طرف   یاقدامات اصلاح. برنامه بهبود شودپاسخ  ی هاتیمنجر به بهبود قابل

 پس از اقدام گنجانده شده است.   ییبهبود در گزارش نها حکند. طر یرا فهرست م

 نات یتمر  تداوم

ل شده، تعهد مورد  اعما یها تی سطح قابل ش یکند. با افزا یرا خلاصه م مقیاس کامل  اتیبر بحث تا عمل یمبتن ناتیتمر ریز نمودار

 . ابدی ی م شیافزا زیو زمان آموزش ن یزیبرنامه ر یبرا ازین
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 تمرین فرکانس  

اکثر کسب و کار ها باید سمیناها، کارگاه ها، تمرینات رومیزی، بازی ها، دریل ها و تمرین های عملکردی را در اولیت خود قرار دهند  

 های سازمان تکرار کنند(و در بازه های زمانی مشخص )با توجه به ریسک 

انجام    یدر درجه اول زمان  د یدر نظر گرفته شوند و با  یاریاخت  یاضطرار   نیتمر  یها  تیبه عنوان فعال  دی کامل با  اسیدر مق  ناتیتمر

کامل انجام    اسیدر مق  نیتمر  ک یکه    یوجود داشته باشد. هنگام   یو استقرار واقع  یدانیحرکت م  یابیارز  یبرا  یخاص  ازیشوند که ن

  اس یدر مق  نیتمر  کیانجام    ییتوانا  ر سازمانشود. اگ  یم  لیتبد  ی اصل  ینگران  کیگسترده به    یدانی م  تیعالف  لیبه دل  یمنیشود، ا  یم

و انجام    یزیذکر شده در بالا را برنامه ر  ناتیکامل، کل مجموعه تمر  اسیدر مق  نیقبل از انجام هر تمر  د یکامل را داشته باشد، با 

 کامل انجام شود.  اسیدر مق نیتمر کیقبل از انجام  یعملکرد نیتمر کی قلکه حدالازم است  نیدهد. همچن

 

 

 

 برنامه استفاده کرد.   یها  تیها و قابل  هیطرح ها، رو یابیارز یتوان از آنها برا ی ها وجود دارد که م نیاز تمر یمختلف انواع

 دهی جهت  ینارهایسم ای کارگاه ها  ،یآموزش یها دوره •

 زیم یرو ناتیتمر •

 یکاربرد ناتیتمر •

 کامل  اسیدر مق ناتیتمر •
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شده اند تا   یهستند. آنها طراح م یت یاعضا یبرا یاساس یآموزش ها  ، دهیجهت  ینارهایکارگاه ها و سم ،یآموزش یها دوره

آنها همانطور که در   یها تی ارتباطات بحران و نقش ها و مسئول یتداوم کسب و کار و برنامه ها ، یرا با واکنش اضطرار میت یاعضا

 .نندشده است آشنا ک  فیبرنامه ها تعر

  گریکدیو کلاس درس با  یررسمیغ  ط یمح کیدر   م یت ی بر بحث و گفتگو هستند که در آن اعضا ی مبتن ی جلسات ز یم یرو ناتیتمر

  لیتسه  کیخاص بحث کنند.    یاضطرار  تیموقع  کیو پاسخ آنها به    یاضطرار   طیکنند تا در مورد نقش خود در شرا  یات مملاق

به مخاطب،    زیم  یرو  نیکند. مدت زمان تمر  یم   ییراهنما  ویچند سنار  ا ی   کی  دبحث در مور  قی کننده شرکت کنندگان را از طر

آنها    نیتوان در چند ساعت انجام داد، بنابرا  ی را م  زیم  یرو  ناتیاز تمر  یاریدارد. بس  یبستگ  نی و اهداف تمر  نیموضوع مورد تمر

 هستند.   در سازمان ها  تیبرنامه ها و قابل یاعتبارسنج  یبرا یمقرون به صرفه ا یابزارها

شده، برنامه ها و    یساز  هیشب  ی اتیعمل  طیمح  ک یخود در    فیدهد که با انجام وظا  یامکان را م   ن یبه پرسنل ا  یعملکرد  ناتیتمر

انفجار مخازن    ای  یاتیح  یعملکرد تجار  کیمحور هستند، مانند شکست    ویسنار  یعملکرد  های  نی کنند. تمر  دییخود را تأ   یآمادگ

ارتباطات، هشدار، اعلان  ها هیرو  م، یت  ی اعضا  نیتمر  یبرا  یردکارب   ی هانی. تمردر یک پالایشگاه   م یها و تنظو منابع خاص )مانند 

 اند. شده ی( طراحزاتیتجه

با استفاده  واقعی است که در مکان  یطولان ، یک تمریننیتمر نی است. ا کینزد تیکامل تا حد امکان به واقع اسیدر مق نیتمر کی

کامل    اسیدر مق  ناتیشود. تمر  ی تا حد امکان انجام م  رند یگ  یمورد استفاده قرار م  ی واقع  دادیرو  کیکه در    یو پرسنل  زاتیاز تجه

 شود.   یانجام م  یدولت  یتوسط سازمان ها

 


