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و م وا   دهی چیپ  زاتی تجه ن،یآلات س ن  نیاس   ک ش م اما مام  یک ار  یه ا  طیاز مح   یاریبس   یب اا  یموضوع مهم   یمنیا

از رف اه کارکن ا  د و   ر   ن ا یاطم  یمثب   ب اا  یمن یفاهن   ا  کی   ج ا ی ر ا  یاز م اک  ه ا س    یاریاس    بس   ییایمیم

 م نید و  ا  فیانج ا  وا ا  نیکم ک کن د  ر     ن ا توان د ب ش کارک  یم   یمن یدطاناک  ارن د   انس  ن فاهن   ا  یها  طیمح

ک ار  یه ا طیاز مح  یاریبس  ی  اا ب اا س  ،یک ار   طی ر مح  یمن یک ش فاهن   ا میپ ا از  یم   نیمقالش، بش ا  نیبمانند   ر ا

  میکن  یکنند، بحث م  یم فیمثب  را ت ا  یمنیکش فاهن  ا  یمش اک  یها یژگیاز و  یمهم اس  و باد

 

 س ؟یکار   ط ی ر مح یمنیفاهن  ا

ام اره   فش ا یانج ا  واا  نین  ش  ام  ن کارکن ا   ر     م نیمثب   نس ب  ب ش ا  یکار ب ش ن  اه ه ا  طی ر مح  یمنیا  فاهن 

مانن  د س  اد  و س  از، مه  م اس     فاهن     ش   ا،یب  ا ا  م  ار دط  اات ب یک  ار یه  ا طیاغل  د  ر مح   یمن  ی ار   فاهن    ا

 و ف ار بو   اس    یشیموثا ماما مثب  اند یمنیا

 یب  ا باا  اار توانن  دیم کنن  د،یوس  از ک  ار ممن  اطس ساد  ای  ها ک  ش  ر کاردان  ش یو کس  ان ی یایم  د یها ر پس    کارمن  دا 

 نی  کنن  د و ب  ش م ن    ا  ا سیرا تش  و یش  یاندمثب  ،یره وب  ا به  ا یمن  ی ا   ا  ی  و اولو هاشی  ارتب  اآ آم  دار  ر م  ور  رو

    وزهمه  م را  ف  ن کنن  د  ف   ار ب  و    ر  یکنن  د و اس   اندار ها یدگیرس   اک  ش ب  ش س  ام  ب  ش مس  ا   هن  دیامد  ا  را م

اهمی    ب  ا از وا  وع نش ا   هن  ده ا    اا  ب  ش کارکن  ا  و ک  اهخ دط  اات ا اای  اس  ، ز یض  اور هم  ش کارکن  ا  یب  اا یمن یا

 سلام  آنها اس   ا   بش 
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 کار ط ی ر مح یمنیفاهن  ا  یاهم

 ض ور  ر مح  ا  نیکارکن ا   ر     ید  یزی ف  ن س لام  ف یک  ار ب اا طیمثب   و ف   ار  ر مح  یمن  یفاهن   ا کی    ام  ن

کنن د، ب ش ا  م ار  یم  ی ر مح ا ک ار د و  ا س اح را    یمن یک ش  ر بح ث  ر م ور  مس ا ا ا یاس   کارمندان  یاتیکار  

کنن  د   یباط  ام م   دیآس   ج  ا یرا اب  ا از ا تو مش  دلا ان  دیگ ی ارن  د، از ام   باهات د  و   رح م   یمملد  ا  به   ا ا ی  ز

کن  د ک  ش آنه  ا را  یم   ییراهنم  ا یمن  یب  ش مس  ا ا ا ییکارکن  ا  را  ر م  ور  نح  وه پاس  ن و نیم  رثا همچن   یمن  یفاهن    ا

 کنند و پاسن و بمانند  یدگیکند تا بش سام  بش دطاات رس  یم سیتشو

 بامد:  دیسازما  مما مف یباا  تواندیم ثب م یمنیمن لف وجو   ار  کش فاهن  ا یهااز راه یباد نجای ر ا 

 دهیو م  ن کنن  دیم  ی  مثب    ا س  اح امن یمن  یفاهن    ا ای  ک  ش ب  ش  ل یکارکن  ا : کارمن  دان ش   ایب  یرض  ا •

ممد  ن اس    ب  ش  زی   ر مح  ا ک  ار ن  ی  رض  اس   ندین نط  وریهس   ند ک  ش ا یتا از کس  انم م  ولاخ دوم  حار م  وند،یم

 و کارکنا   ر محا کمک کند    یایمد نیب یروابط او  جا یبهبو  مملدا  و ا

کن  د  ب  ش م  لاوه،  یم   سیتش  و ش   ایب یکارکن  ا ، آنه  ا را ب  ش به  اه ور یو م  ا  یمن  یب  ش ا سی: تش  وبهب  و  مملد  ا  •

  ه  دیک  ش ب  ش کارکن  ا  اج  ازه م  هن  دیانج  ا  ک  ار ارا   ش م یب  اا ییس  ازگار، راهنم  ا یمن  یا یهاشی  اس   اندار ها و رو

 کارآمدتا کار کنند 

توان د ب ش ک اهخ ت  ا فات  ر مح ا ک ار کم ک کن د و م اک  ه ا را   یم   یمن یکم ا: فاهن   ا  یاانون  یها  ین اان •

 مو   جا یا یکم ا  یاانون  یها ین اان جشیکنند و  ر ن  یاویپ  یمنیکند تا از مقارات ا سیتشو

 یبه   ا یمن  یا ماتیمام  ا ت   م اا یم  د یک  ا و      اا یآگ  اه مانن  د ساپاس   ا ، م  د  یایآگ  اه ت  ا: م  د  یایم  د •

و ارا   ش  یایا گی   یمثب    بام  ث ارتق  ا یمن  یکنن  د  فاهن    ا یو از کارکن  ا  د  و   ر مح  ا ماااب    م   ان  دیگ یم  

 مو    یهمش کارکنا  م یباا یآموزم  یفاص  ها

 ی هن  د، اغل  د از م  هات به   ا یرا پ  اوره م   یمن  یک  ش فاهن    ا یک  ار یبه   ا: مح  ا ه  ا و جای   اه م  هات •

ت ا  کن دیها کم ک م هن د  م هات د وه ب ش م اک   ی  نش ا  م بش کارکن ا  د و  توج ش و ا   اا  اایبادور ارند، ز

 س   ندا را ا یت  ا کارکن  ا  م  ال کن  دی ام   ش بام  ند و س  و  کس  د کنن  د، ام  ا ب  ش آنه  ا کم  ک م یش   ایب ا یمش   ا

  ندیباآ یمنیکنند و از مهده آموزه ا

 مما سازما   ر ایمنی فاهن  تغییا

  اس    م ده  تثبی    اب ا  از  ایمن ی  ه ای  فاهن     ارای  ک ش  م وند  م اک ی  وار   دواهن د  م ی  بهدام    و  ایمن ی  پاسنا  اغلد

  م  و  ایج ا     الخ اس   ممد  ن نبام د، ک افی کارکن  ا  مان د  ایم  ن از اطمین ا  ب اای س  ازما  ایمن ی فاهن    ک ش زم انی

 ایمن ی فاهن     ار، ای ن ب ا  نیس   ای س ا ه  ک ار  و  بام د   م وار  توان د  م ی  س ازما   ی ک  ایمنی  فاهن   تغییا  این،  با  ملاوه

 س لام  ب ا م اتبط  س  اور های هم ش موفقی   ب اای و   ار   ا اار  م ما  ایمن ی  و  س لام   کل ی  بانام ش   ر  س  و   یک  منوا   بش

 س  ازما  کارکن  ا  هنجاره  ای و رف   ار ن   اه، تغیی  ا ب  اای ه  ایی گ  ا  بای  د ک  ار، ای  ن انج  ا  ب  اای  اس     ی  اتی ایمن  ی و

  مو  با ام ش
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 ایمنی و بهدام  های کمی ش

  ر بهدام    و ایمن  ی هایکمی   ش  اس    ایمن  ی گ  ا  مناس  بی فاهن    بهب  و  و ت  اوی  ب  اای بهدام    و ایمن  ی کمی   ش ایج  ا 

 مس ا ا د  و   ر کارکن ا   تاا وی  دای د  و  مش ارک   آور     س    ب ش  ب اای  م رثای  بس یار  ه ایروه  ب ش  گذم ش  سار   ند

  اندمده  تبدیا  گذار ،می تأثیا  کار محا  ر  کارکنا   با کش  رفاهی و بهدام   ایمنی،

 مش  ارک  و کارکن  ا  مش  ارک  ب  ا زی  ا ی تماک  ز ایمن  ی اس   اندار های و هاروی  ش تح  ور،    ار  ر همیش  ش ک  ار مح  ا ی ک  ر

 ک  ش ISO 45001 ای  اف  ش بهدام    و ایمن  ی م  دیای  سیس   م  ر     ی ای  ن  ان  دکا ه آغ  از ایمن  ی هایگیایت   میم  ر

 مف اهیم از ید ی ایمن ی ه ای گی ای ت  میم  ر کارکن ا  مش ارک   آ    ر  ک ش  ،  اس    م ده  ت ا  واض    اس ،  مده  م افی  ادیااخ

  اس  اس اندار   ر مده ارا ش  کلیدی

 :اس  مده  آور ه کنیم  می ایجا  ایمنی های کمی ش اندازی راه باای روه به این منوا  بش کش را ماا لی زیا  ر

 کنید ان ناه   امی •

 کنید ت یین  ر یس یک •

 جلسش را  ر نظا ب یاید  پش یبانی  •

 ان ناه کنید  ا   با را  امضا •

 مح ا  ب ا  رابط ش   ر  بهدام  ی  و  ایمن ی  ه ای  گی ای  ت  میم   ر  کارکن ا   توانمندس ازی  ب اای  بای د  ه ا  کمی  ش  ای ن  مجموع،   ر

 اف  زایخ ب  ا زی  ا ی ت  أثیا هایش  ا سازما  بهدام    و ایمن  ی هایجنب  ش بهب  و   ر جم   ی مش  ارک   م  وند اس   فا ه کارم  ا 

   ار  جم ی ایمنی فاهن  ارتقای و رهبای  کارکنا ، رو یش
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 Toolbox Talks م افی

 ج ب ش  گف  وه ای   بام د  مثب    ایمن ی  فاهن    از  مهم ی  ج ز   توان د  م ی  اب زار  ج ب ش  گف  وه ای  ایمنی،  های  کمی ش  با  ملاوه

 ی  ک روی ت  ا کن د م  ی تش ویس را آنه  ا و  ه د م  ی اج ازه کارمن  دا  ب ش ک  ش اس   ایمن  ی م ور   ر طاف  ش  و بح ث ی  ک اب زار

 ایمن ی فاهن   ت اوی  ب اای  روزان ش  ت وا   م ی  ابزاره ا  ای ن  از   کنن د  تماک ز  کنن ده  تهدی د  غی ا  مح یط  ی ک   ر  دا   موضوع

 همچن  ین،  ک  ا  اس   فا ه م  غلی ه  ای س  ای   ر ایمن  ی و س  لام  ب  ش ماب  وآ ه  ای بح  ث تس  هیا ب  اای همچن  ین و بن  خ

 ب ا را د و   ب ازدور   ت ا   ه د  اج ازه  کارمن دا   ب ش  و  کن د  اس  قبار  جدی د  هایای ده  از  توان دمی  ه اییگا همایی   نین  باگزاری

  کنند  تبا ر  هابنخ سایا  و مدیاا 

  ر   ن دار   وج و   م ذاکااتی   ن ین  انج ا   م یوه  به  این  ب اای  مشن  ی  ا انو   ه ی   و  اس    غیارس می  گف  وه ا  ای ن  اگا ش

  کند  کمک آنها  تاوی  ماوع  ر مما بش اس  ممدن کش اس  مده ت ایف  ار وه  یک اینجا

 اف  اا  از زی  ا ی وا    نیس    لاز  هس   ند، غیارس  می ک  ش ای  ن ه  ا آنج  ایی از -  اری  د ن   ش کوت  اه را ای  ن جلس  ش ه  ا •

     بامد  کافی  نباید  ایقش 15 از  بیخ مو ، گاف ش

 اص  طلا ات ت ای  ف   ارن  د بح  ث م  ور  موض  وع از د  وبی  رک هم  ش ک  ش م  وید مطم   ن - کنی  د ت ای  ف را موض  وع •

  بامد ما لش این باای دوبی ماوع  تواند  می  فنی
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 مج د   آم وزه  ک ش  م و   مش ن   اس    ممد ن  اولی ش،  بح ث  از  پ س  -   ار   نی از  آم وزه  ب ش  کس ی  آی ا  کش  بپاسید •

 و  رس   ای ن آی ا ک ش بام ید  ام  ش را ا س اح ای ن  توانی د  م ی  مبح ث،  ای ن  کا    باز  با   بامد  ضاوری  اس   ممدن

  دیا یا اس  ضاوری

 کنند  تجسم را  ایمنی  تا  کنید  کمک  دو   کارکنا  بش

 ب ا م اتبط موض ومات پیاام و  کارکن ا  ب اای ب  ای کم ک وس ایا ایج ا  آس انی  ب ش  توان د  م ی  مثب    ایمن ی  فاهن   تاوی 

 پوس  اها  نیس  ند آگ اه  ار   وج و   ک ش  دط ای  از  کارمن دا   ک ش  اس    زم انی  ک ار  مح ا   ر  ص دمات  ملا  از  یدی   بامد  ایمنی

     هند ارتقا را ایمنی توانند  می  کلی طور بش  یا کنند کمک دا  دطاات از  موض ی  آگاهی بش توانند  می

 مثب  ایمنی فاهن  ایجا  فواید 

 بای  د م  دیای   بام  د روزم  اه ک  اری گف  وه  ای از بنش  ی بای  د ایمن  ی و س  لام  ب  ش ماب  وآ س  رالات مثب   ، فاهن     ر 

 ب ش نس ب  بای د  کارمن دا    ب ی ا   ج دی  م نوند  م ی  ک ش  را  آنچ ش  و   ه د  گ وه  م و   می  گف ش  کارکنا   توسط  آنچش  بش  ف الانش

   ب یا   رح موار  این از ب واند ماک  تا بامند  ام ش اطمینا  ا ساح نز یک  وا ث  و  ت ا فات گزاره

 :از  مبارتند  مزایا

مان  د و کم   ا نی  از ب  ش  دواهن  د ب  اای د  و  ک  ار مح  ا  ر بام  ند، س  الم و ان  دا  تناس  د اف  اا  اگ  ا - کم   ا غیب    .1

  اس اا   و ماد ی دواهند  ام 

 ک  اری اض  افش پوم  خ و بیم  اری پا اد    ه  ای هزین  ش بااب  ای  و اف  زایخ ب  دو  -  س   مز ها ب  اای کم   ا هزین  ش .2

 جباا  کسای ها باای

  بو  دواهند  ما تا  کنند، امنی  و امنی  ا ساح کار  محا  ر کارمندا   اگا – ما تا  کار نیاوی .3

 مش  مور اس    ممد  ن ه  ا م  اک  بام  د، ناراض  ی ایمن  ی و بهدام   ی اا  دامات از HSE اگ  ا - جایم  ش دط  ا ک  اهخ .4

  موند سن ین های جایمش

 س  امایش   ار  هزین  ش هم  ش تج  ارت  ر واف  ش و ام  وار دس  ارت بیم  اری، و آس  ید دس  ارت - بیم  ش مطالب  ات ک  اهخ .5

  مو   می مدت  راز   ر جویی صافش  بامث  مطالبات  کاهخ باای پور گذاری

  اس  کم ا بیمش  س  بامد، به ا ایمنی  و بهدام ی مملدا   ش  ها - بیمش  س  کاهخ .6

 مش   ای وف  ا اری ب  ا ک  ار مح  ا  ر مثب    ا ساس  ات و ا راک  ات وج  و  - س  و آوری و کیفی    وری، به  اه بهب  و  .7

  اس   ماتبط کارکنا   جابجایی کم ا ناخ و  بالاتا وری  بهاه بالاتا، سو آوری  بالاتا،

 م  هات ک  ار و کس  د ی  ک بام  ند، نمون  ش کارکن  ا  رواب  ط و ک  ارایی کیفی   ، اگ  ا – ت  ا راض  ی ذینف   ا  و مش   ایا  .8

   ام  دواهد آ  بازتاه باای  زیا ی
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 مش اک هس ند: های ایمنمحا کار یاریبس ر مور  اس  کش  ییهایژگیماما و ایز یهامثار

 اس   یاولو نیبالاتا  یمنی  ا1

  ی اولو نیرا ب الاتا یمن یمثب  ، ا یمن یاس  ، فاهن   ا  یمح ا ک ار ض اور  کی   یب اا  یورو به اه  نحوه مملدا کش    ی ال   ر

کارمن دا   ر مح ا ب ش ک ار م وثا ام ا مح اطان ش ب ش   سیب ا تش و   ی اولو  نی توان د ت ه د د و  را ب ش ا  یم   یای  مد هدیااار م

نش ا    یایمح ا ک ار اس  ، م د کی  ر   ی اولو نیب الاتا یمن یک ش ا ینش ا   ه د  هن  ام انباه ایمجلش و اس  فا ه از م  یجا

 ارزه اا ا اس   یاز بهاه ور  خیکارکنا  ب  یسلام  و زندگ ی هد کش باا  یم

   همش پاسن و هس ند2

ب  دا  م ناس    ک  ش  نی  ه  ا پاس  ن و هس   ند  ا شی  ، هم  ش کارکن  ا   ر اب  ار  ف  ن اس   اندار ها و رومثب    یمن  یفاهن    ا  ر

ک ش کارکن ا   ر  یکن د،  ر   ال یرا  رک م  م نیمح ا ک ار ا کی کن د و الزام ات  یرا اج اا م   یمن یا  یاس  اندار ها   یایمد

کنن  د   یم  یاوی ه ا پ  از آ  زی کنن د ک ش همدارانش ا  ن یم   اص ا  ن ا یکنن د و اطم یم  یاوی اس  اندار ها پ  نی مح ا از ا

ه ا را مس  ور   مثب   آ   یمن یمح ا ک ار ب ا فاهن   ا  کی کن د،    ینم   یاوی پ   یمن یا  یه ا  شی کارمن د از رو  کیکش    یهن ام

  هد  یارا ش م ندهیاز مشدا  ر آ یایجلوگ یرا باا  ی اند و مناب   یم

 گذارند  یم ایتأث  یمنیا اس اندار  هایمیوه ها و کارگاا   ر محا با    3

 ج ا یا  یکارمن دا   ر مح ا ب اا  یم وثا از ورو   یمن یفاهن   ا  کی   س د،ینو  یرا م   یمن یاغل د اس نا  ا   یایکش مد  ی ال   ر

اس   ک ش کارکن ا  مح ا ک ار ک ش   ای  ل  نی ب ش ا  نی کن د  ا  یمشن  م ده  ر آ  اس نا  اس  فا ه م   یها و اس اندار ها  شیرو

 انن د   ردواس   از   ید و   ر م ور  دط اات م غا م   اا یش  ا از م دیکنن د م م ولاخ ب  یک ار م   زاتی با ابزار و تجه  ماخیمس ق

 کند   یاسنا  را کامل ا و موثاتا م  ،یمنیمشارک  اطلامات  ر اسنا  ا یکارگاا   ر محا باا

 کنند  یرا  رک م  یمنیا   یای  همش سطوح مد4

 یه  امه م اس    ک  ش روه کنن  د،یدطان  اک ک  ار نم زاتی ب  ا ابزاره  ا و تجه ماخیمس   ق ی یایم د یهاکارکن  ا   ر پس    اگا  ش

توان  د ب  ش ط  ور م  نظم از  یم    یایو مثب    ب  و    رک کنن  د  م  د یمن  یکم  ک ب  ش ارتباط  ات ا یم  اک  د  و  را ب  اا یمن  یا

 ش   ای رک ب یکن  د و ب  اا یابی  را ارز یدط  اات ا  م  ال د،کن   یآنه  ا را بارس    ی  کن  د ت  ا رما دی  کارکن  ا  د  و   ر مح  ا باز 

کارکن ا   یه ا یب ش ن اان  ا ی کن د، ب ش ا  م ار ز ی ر مح ا ک ار را  رک م   یمن یا   یایک ش م د  یبپاسد  هن ام  یآنها سرالات

 کند   یم جا یرا ا یموثا  یها شیکند و رو  یم  یدگیرس

 کنند  یم  اف ی ر  یبانیپش   یمنیناااا  ا   5

 یمن  یا ی اص  ا کنن  د ک  ش کارکن  ا  از تم  ا  اس   اندار ها ن  ا یکنن  د ت  ا اطم ینظ  ارت م   یب  ا من  اطس ک  ار یمن  یا ن  اااا 

 اریانج ا  کارم ا  بس  نی ر     یمن یاز ن اااا  ا   ی ک ار،  ما  طیمثب    ر مح   یمن ی ف ن فاهن   ا  یکنند  باا  یم  یاویپ 

 رک   یب اا   هن د،یب ش  س  ورات ساپاس   گ وه م  ای م ن ا بام د ک ش کارکن ا  ب ا م  نی ب ش ا  توان دیم  یبانیمهم اس   پش 
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 یم  نیهمچن   یایکنن د  م د  ی را رما یمن یک ش ا کنن دیم سیکارکن ا  را تش و ایس ا ای  پاس ندیس رار م  یمن یا  یهاروه

 کند    یبش آنها از آنها  ما  یدگیو رس یمنیناااا  ا  یها  یتواند با گوه  ا   بش ن اان

 بهبو  مس ما اس    6

مه م اس     اریک ار بس  طیمثب   و ف  ار  ر مح  یمن ی ف ن فاهن   ا یب اا یمن یا یه ا شی مس  ما اس  اندار ها و رو  بهبو 

 ایی کنن د، مانن د تغ یب ش روز م  دی کنن د و آنه ا را ب ا اطلام ات جد یم  یه ا را بارس  شی رو  اا یاز ماک  ه ا، م د  یاری ر بس

توان د ب ش  یه ا م  شی م اتبط و بهب و  مس  ما رو یه ا ی  ب ش روز رس اندی تول  دی جد  یه ا  کی اس  فا ه از تدن  ای  زاتیباند تجه

 محا کار کمک کند   یاصل  ی ر اولو یمنیا

 کند  یم سیارتباطات را تشو  یایمد   7

کن د  ارتباط ات مد ار و واض   ب ش  یمثب    ر مح ا ک ار کم ک م  یمن یا یم اک  ب ش ارتق ا  کی تم ا  س طوح    نیب   ارتباآ

 یاز آنه ا آگ اه نبام د، بح ث کنن د  باد    یایک ش ممد ن اس   م د  ییه ا  ی هد تا  ر م ور  ن اان   یکارکنا   ر محا اجازه م

 ییها ف ن ارتب اآ ب از ب ا کارکن ا   ر مح ا، ارا  ش فاص    اماکن د م   سیارتباط ات را تش و  توان دیم   یایک ش م د  ییهااز راه

 اس    هامیت یباا یمنیا یهایگزاره ن اان ایو تسه یجلسات همدار یباا

 کنند  یم   ی ما  سک ی  همش کارکنا  از کاهخ ر8

اگ ا   ی ه د،      یک ش ممد ن اس   ن اامن بام د، پ ا اه م   یتوا ف ک ار  ی ر محا کار بش کارکن ا  ب اا  یمنیمثب  ا  فاهن 

کن  د ت  ا  ر  یم   سیکارکن  ا   ر مح  ا را تش  و یمن  یاز  س     ا   مهل    بام  د  فاهن    ا ای  از  س     ا   م  وا   یب  ش م ن  ا

از  دی  کنن  د  تمج یایجل  وگ یدط  اات ا  م  ال زکنن  د ت  ا ا یدگیو رس   ییاس  اع وا    نس  ب  ب  ش دط  اات آگ  اه، مناس  ا

 یمن یمه م فاهن   ا یه ایژگیاز و ید ی زی ن بان دیک ا ه و ب ش ک ار م ییرا مناس ا س کیک اهخ ر یهبا ه اک ش را یکارکن ان

 کنند  یش ایب یا ساح را   یطیماا نیبش کارکنا   ر محا کمک کند تا  ر  ن  تواندیاما م نیا اایمثب  اس ، ز

 کنند  یمنظم ماک  م یکارکنا   ر آموزه ها   9

ک  ار  طیمح   کی   ف  ن   ی  مج  د  ب  ا اهم دی  و تاک دی  آم  وزه کارکن  ا  جد یم  وثا ب  اا د  ا یرو کی   یمن  یم  نظم ا آم  وزه

 ر م  ور   ییت  ا بام  د، مانن د ک  لاح ه  ا یمم  وم ای توان  د منح   ا ب ش ف  ا   ر مح  ا ک  ار  یم   یاس     جلس  ات آموزم  م نیا

 ر  س  اح  ،یمن یبهب و  ن  اه نس ب  ب ش ا  یه ا ب ااراه  نیاز به  ا  ید ی   ید یالد ا  یه ا  یه ا   ای   ییایمیم   یواکنخ ه ا

 ای  ر آد ا هف  ش ه ا    ای ب  د از ک ار    ی وره آموزم   یتوان د م اما باگ زار  یم   نی همش کارکنا  اس   ا  یااار  ا   آموزه باا

  ر آموزه ماک  کنند  یبامد تا کارکنا  ب وانند  ر سامات کار  یپول یآموزم یارا ش فاص  ها

  ر  س اح هس ند  یمنیا و اس اندار  های  ها  شیرو  10

 یمن یاس    اس نا  ا  یک املاخ مش ن  و ااب ا  س اس   یمن یا  یه ا  شی ک ار مس  لز  رو  طی ر مح   زیآم   یموفق  یمنیا  فاهن 

 دی  ام  ن  ر مح ا ک ار مف  یاس نا  ب اا  نی از ا  یاری  ار، بس   نی ه ا مح ا ک ار منح  ا ب ش ف ا  بام د، ب ا ا  یتواند باا  یم
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ک  ش کارمن  دا   دی  کن ین ه  دار یو آنه  ا را  ر من  اطق دی  ایرا  ر نظ  ا ب  یمن  ینس  نش از اس  نا  مه  م ا نی ن  د ج  ا یهس   ند  ا

  ام ش بامند  یبش آنها  س اس یب وانند بش را  

  هد  یرا نشا  م  یمثب    یکارکنا  ن ا یها  ینظاسنج  11

نس ب  ب ش فاهن     یک  ش ن  اه مثب   یکارکن ا  اس    کارکن ان  یمثب  ، رض ا یمن  یفاهن   ا یه ا یژگ یاز و   ای  ید ی

 یهایس  ازما  د  و   ارن  د  نظاس  نج ی ر ک  ار ب  اا یش   ایب  ی  و امن یمح  ا ک  ار د  و   ارن  د، اغل  د ا س  اح را     یمن  یا

ت  ا  ر م  ور    ه  دیم یفاص     یایک  ش ب  ش م  د  ه  درا ارا   ش  یجین   ا توان  دیم نیهمچن   یمن  یکارکن  ا  م  اتبط ب  ا فاهن    ا

 و مشارک  کارکنا  بحث کند  یرضا خیافزا یباا ییهایاس ااتژ
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