




ــاش انســان  ــوع بشــر و ت ــای ن ــرای بق آب و نفــت هــر دو ب
حیاتــی مــی باشــند. هــر چنــد ممکــن اســت بتوان از ســوخت 
هــای جایگزیــن بــرای نفــت اســتفاده نمــود ولــی بــر خــاف 
نفــت، آب جایگزینــی نــدارد. آب مایــه حیــات و فــراوان تریــن 
مــاده مرکــب بــر روی ســطح کــره زمین و بســتر اولیــه حیات 
بــه شــکلی کــه امــروزه مــی شناســیم، مــی باشــد. بیــش از 
70 درصــد ســطح کــره زمیــن را آب پوشــانده اســت بــا ایــن 
وجــود تنهــا دو درصــد از آب هــای کــره زمین شــیرین و قابل 
شــرب اســت. از همیــن دو درصــد آب شــیرین نیــز بیــش از 
90 درصــد آن بــه صــورت منجمــد در دو قطــب زمیــن و یــا 
ــکل و دور از  ــتخراج آن مش ــه اس ــوده ک ــن ب ــاق زمی در اعم
دســترس بشــر واقــع شــده انــد. بــه عــاوه منابــع آب شــیرین 
ــد. ــده ان ــع نش ــت توزی ــور یکنواخ ــه ط ــن ب ــطح زمی در س

ــادی  ــعه اقتص ــی، توس ــواد غذای ــد م ــرای تولی ــود آب ب وج
و بقــای حیــات ضــروری اســت. بســیاری از کارشناســان 
معتقدنــد کــه ایــران بــه مرحلــه خشکســالی هیدرواســتاتیکی 
ــفره  ــا س ــه تنه ــه ن ــت ک ــدان معناس ــن ب ــت. ای ــیده اس رس
مناطــق  از  بســیاری  زیرزمینــی در  اســتاتیک آب  هــای 
ــه  ــه مرحل ــه ب ــت. بلک ــیده اس ــان رس ــه پای ــران ب ــات ای ف
ــر  ــر زی ــی خــود را از ذخای ــم کــه آب مصرف ای وارد شــده ای
ــم.  ــی کنی ــن م ــر تامی ــد ناپذی ــتراتژیک و تجدی ــی اس زمین
ــی  ــای مل ــرمایه ه ــروت و س ــراج ث ــادل ح ــوع مع ــن موض ای
ــرای هزینــه هــای جــاری و مصرفــی اســت، در حالــی کــه  ب
ــع آبــی کشــور، تــداوم  همچنــان شــاهد ســوء مدیریــت مناب
خشکســالی و ادامــه سیاســت هــای توســعه ناپایــدار و 

ــرایط  ــن ش ــر ای ــط زیســت هســتیم. تغیی ــا محی ــازگار ب ناس
نیازمنــد تغییــر ســاختاری در مدیریــت منابــع آبــی بــه ویــژه 
ــای  ــت ه ــن در اولوی ــش بنیادی ــاورزی، چرخ ــش کش در بخ
سیاســت گــذاری ملــی و محلــی، دامــن زدن بــه حساســیت 
هــای اجتماعــی در زمینــه مســائل زیســت محیطــی و 
مــوارد تلــخ و بعدهــا شــیرین دیگــری از ایــن دســت اســت.

بــرآورد شــده اســت کــه تــا ســال 2050 بیــش از 15 درصــد 
ــتند،  ــا هس ــه و افریق ــب در خاورمیان ــه اغل ــان، ک ــردم جه م
بحــران و کمبــود شــدید آب را تجربــه خواهنــد کــرد. بحــران 
آبــی آینــده یکــی از پتانســیل هــای مهــم بالقــوه بــرای نــزاع 
ــت  ــه قابلی ــت ک ــی اس ــن الملل ــی بی ــای امنیت ــش ه و چال
تبدیــل شــدن بــه بحــران بــزرگ بیــن المللــی را دارد. ایــران 
ــع  ــراوان واق ــی ف ــای آب ــش ه ــا تن ــوری ب ــوان کش ــه عن ب
ــران  ــی نگ ــا دورنمای ــه، ب ــی خاورمیان ــه بحران شــده در منطق
کننــده روبروســت کــه در صــورت نبــود مدیریــت صحیــح و 
تنظیــم سیاســت هــای داخلــی و بیــن المللــی مطلــوب بــرای 
ــی،  ــی، اجتماع ــی، سیاس ــت محیط ــران زیس ــا بح ــده، ب آین
ــی در داخــل و خــارج از  ــی – امنیت ــی نظام اقتصــادی و حت
ــای  ــاد و پیامده ــد شــد. ابع ــای سیاســی مواجــه خواه مرزه
ــد اســتقال و تمامیــت ارضــی کشــور  ایــن بحــران مــی توان
ــا  ــن پیامده ــناخت ای ــن رو، ش ــاند. از ای ــش بکش ــه چال را ب
اســت. ضــروری  امــری  هــا  آن  مدیریــت  چگونگــی  و 

ــت  ــه دس ــه ب ــه تجرب ــد ک ــی هن ــان م ــوادث نش ــی ح بررس
آمــده در طــول تمرینــات )مانورهــا( بهتریــن راه بــرای آمــاده 
ــه شــرایط اضطــراری  ــر ب ــرای پاســخ موث ــا ب ــم ه ســازی تی
ــه  ــوند ک ــی ش ــوری طراح ــد ط ــا بای ــد. تمرین ه ــی باش م
ــکاری  ــه هم ــا را وادار ب ــرده و آنه ــر ک ــم را درگی ــای تی اعض
ــد.  ــی کن ــه فرض ــک حادث ــه ی ــش ب ــت واکن ــرای مدیری ب
ــد،  ــش می دهن ــا را افزای ــراد از برنامه ه ــش  اف ــا دان تمرین ه
بــه اعضــا اجــازه می دهنــد عملکــرد خــود را بهبــود بخشــند 
ــرای پاســخگویی  ــا ب ــود قابلیت ه ــرای بهب ــی را ب و فرصت های

ــد. ــایی کنن ــی شناس ــای واقع ــه رویداده ب
می توان گفت تمرینات یک روش عالی برای:

• ارزیابی برنامه آمادگی 
• شناسایی کاستی های برنامه ریزی و رویه ای 

• آزمایــش یــا اعتبــار ســنجی رویــه هــا یــا طــرح هایــی کــه 
اخیــراً تغییــر کــرده انــد 

• تفهیم نقش ها و مسئولیت ها 
ــدگان را  ــرکت کنن ــای ش ــه ه ــورد و توصی ــت بازخ • دریاف

ــه  ــود برنام ــرای بهب ب
• اندازه گیری بهبود در مقایسه با اهداف عملکردی

• بهبــود هماهنگــی بیــن تیــم هــا، ســازمان هــا و نهادهــای 
داخلــی و خارجــی

• تأیید آموزش 
• افزایش آگاهی و درک از خطرات و اثرات بالقوه خطرات

ــع  ــع موجــود و شناســایی مناب ــی قابلیــت هــای مناب • ارزیاب
مــورد نیــاز

توسعه یک برنامه تمرینی
برنامــه تمرینــی بایــد بــا ارزیابــی نیازهــا و قابلیــت هــای فعلی 
ســازمان شــروع شــود. بــرای ایــن منظــور لازم اســت ســازمان 
ارزیابــی ریســک و اهــداف عملکــردی خــود را بررســی کنــد. 
در مرحلــه بعــد بایــد بمنظــور آشــنایی اعضــای تیــم بــا برنامه 
هــای آمادگــی، یــک جلســه هماهنگــی برگــزار شــود.در ایــن 
ــا  ــود ت ــا بررســی ش ــا و مســئولیت ه ــش ه ــد نق جلســه بای
اطمینــان حاصــل شــود کــه همــه بــا مدیریــت حــوادث آشــنا 
ــرای شــرایط  ــی ب ــد ســناریوهای احتمال هســتند. ســپس بای
اضطــراری و اختــال در کســب و کار شناســایی گردنــد. ایــن 
ســناریوها اســاس تمرینــات روی میــزی هســتند. بــه تدریــج 
ــه  ــر گرفت ــردی در نظ ــات کارب ــد تمرین ــه بای ــوغ برنام ــا بل ب
ــن  ــک تمری ــزاری ی ــد برگ ــی توان ــن م ــن تمری شــوند. بهتری
ــت  ــر اس ــور بهت ــن منظ ــرای ای ــد، ب ــی باش ــاس واقع در مقی
بــا مقامــات محلــی تمــاس گرفتــه شــود تــا مشــخص شــود 

کــه آیــا فرصتــی بــرای شــرکت در یــک تمریــن در مقیــاس 
کامــل در ســازمان وجــود دارد یــا خیــر.

ــن  ــداف تمری ــا اه ــه آی ــن اینک ــرای تعیی ــد ب ــا بای تمرین ه
ــی  ــود، ارزیاب ــای بهب ــتخراج فرصت ه ــده اند و اس ــرآورده ش ب
ــوی  ــو »شستش ــت و گ ــث و گف ــک بح ــام ی ــوند. انج می ش
ــی  ــی عال ــود، راه ــزار می ش ــن برگ ــان تمری ــه در پای داغ« ک
بــرای درخواســت بازخــورد از افــراد و شناســایی پیشــنهادها 
بــرای بهبــود اســت. فــرم هــای ارزشــیابی راه دیگــری بــرای 
ــی باشــد.  ــدگان م ــه نظــرات و پیشــنهادات شــرکت کنن ارائ
لازم اســت بعــد از تمریــن یــک گــزارش تهیــه شــود و بهمــراه 
ــران  ــت و دیگ ــار مدیری ــده در اختی ــه ش ــای ارئ ــنهاد ه پیش
قــرار گیــرد. پیشــنهادات بهبــود بایــد از طریــق برنامــه اقــدام 

اصاحــی ســازمان مــورد توجــه قــرار گیــرد.
هنگام توسعه تمرینات، مهم است که:

• هدف تمرین تعریف شود
تعریــف روشــنی از دامنــه تمریــن، نیــاز بــه تمریــن و هــدف 
اجــرای آن بــا روشــن کــردن اینکــه چــه کســانی بایــد درگیــر 

باشــند، ارائــه گــردد. 
•  ارائه یک بیانیه 

ــات  ــال اطاع ــه انتق ــه شــدت ب ــا ب ــال »تجــارت م ــرای مث ب
ــرای  ــد ب ــا بای ــت. م ــته اس ــی وابس ــبکه های مخابرات در ش
ــاده باشــیم حتــی اگــر  ــه فعالیت هــای مهــم تجــاری آم ادام
ــن  ــن تمری ــد. هــدف از ای ــی از کار بیفتن شــبکه های مخابرات
ــد  ــاری می توانن ــای تج ــه گروه ه ــت ک ــن اس ــان از ای اطمین
ــت دادن  ــد از دس ــی، مانن ــر عمل ــراری غی ــرایط اضط ــا ش ب



ــه  ــی را ک ــوند و اقدامات ــازگار ش ــی، س ــبکه های مخابرات ش
ــم تجــاری لازم  ــای مه ــه فعالیت ه ــرای ادام ــن اســت ب ممک

ــد.« ــد، درک کنن باش
• جمع آوری تیم برنامه ریزی 

ــه دامنــه تمریــن بســتگی دارد.  ــدازه تیــم برنامــه ریــزی ب ان
ــازمان های  ــام س ــی از تم ــامل نمایندگان ــد ش ــم بای ــن تی ای

ــن باشــند. ــر در تمری ــی درگی اصل
• توسعه سناریو 

وظیفــه اولیــه تیــم برنامــه ریــزی توســعه ســناریوی تمریــن 
اســت. ســناریو بایــد یــک رویــداد قابــل قبــول باشــد کــه بــا 

هــدف تمریــن مقیــاس بنــدی شــده باشــد.
ــن در مــی باشــد: »  ــرای یــک تمری ــر ب ــه زی ســناریوی نمون

ــه دســت داشــت در ــه پشــتی ب فــردی کــه یــک کول

ــیده  ــمالی دراز کش ــل دروازه ش ــوش در داخ ــه بیه ــی ک حال
ــه پشــتی مایــع نارنجــی نشــت مــی  ــود، پیــدا شــد. از کول ب
ــه فــرد نزدیــک شــد و بیهــوش  کــرد. یــک افســر امنیتــی ب
شــد. فــردی ناشــناس از مجــاورت ســاختمان اداری در حــال 
فــرار دیــده شــد و باعــث انفجــار و آتــش ســوزی در داخــل 
ســاختمان شــد. مــکان فعلــی او ناشــناخته اســت، امــا گمــان 

مــی رود جایــی در ســایت باشــد. «
• توسعه دستورالعمل های تمرینی 

ــد  ــزی بای ــم برنامه ری ــناریو، تی ــن و س ــوع تمری ــه ن ــته ب بس
ــرای  ــعه و اج ــی، توس ــه در طراح ــی را ک ــه محدودیت هرگون
محدودیت هــا  دهــد.  شــرح  می شــود،  ایجــاد  تمریــن 
ــزوم  ــارکت، ل ــرای مش ــخ دهندگان ب ــی پاس ــد توانای می توانن
ــل  ــه دلای ــت ب ــن اس ــه ممک ــی ک ــوز، مناطق ــت مج دریاف
ــد.  ــی باش ــای مال ــا محدودیت ه ــند ی ــاز باش ــی غیرمج ایمن

ــر آمــده اســت: »هیــچ  ــه ای از یــک دســتورالعمل در زی نمون
ــود،  ــه ش ــی وارد موتورخان ــر زمان ــد در ه ــنلی نمی توان پرس
زیــرا موتورخانــه در طــول تمریــن در حــال کار مــی باشــد.«

• آماده کردن دعوت نامه و راهنمای ارزیابی 
شــرکت کننــدگان بایــد دعــوت نامــه هایــی را دریافــت کننــد 
کــه هــدف تمریــن را شــرح مــی دهــد. در ایــن دعــوت نامــه 
ــایر  ــراد؛ و س ــن اف ــش ای ــه و نق ــناریو مربوط ــت س لازم اس
برنامــه هــا توصیــف شــوند. ارائــه راهنماهایــی بــرای ناظرانــی 
کــه اقدامــات و تصمیمــات را در حیــن انجــام تمریــن ارزیابــی 

مــی کننــد، بــه همــان انــدازه مهــم هســتند.
• ارزیابی کامل بعد از تمرین

ارزیابــی هــای پــس از تمریــن، مبنایــی را بــرای بهبــود برنامه 
هــا یــا رویــه هایــی کــه بــه عنــوان بخشــی از تمریــن مــورد 

آزمایــش قــرار گرفتــه انــد، فراهــم مــی کنــد.
انواع تمرینات

ــوان  ــی ت ــه م ــود دارد ک ــا وج ــن ه ــی از تمری ــواع مختلف ان
ــرای ارزیابــی طــرح هــا، رویــه هــا و قابلیــت هــای  از آنهــا ب

ــرد: ــتفاده ک ــه اس برنام
• تمرین هــای مبتنــی بــر بحــث: شــرکت کنندگان را بــا 
جــاری  رویه هــای  و  توافق هــا  خط مشــی ها،  برنامه هــا، 
ــا،  ــعه طرح ه ــرای توس ــت ب ــن اس ــا ممک ــد ی ــنا می کن آش
اســتفاده  جدیــد  رویه هــای  و  توافق نامه هــا  سیاســت ها، 

ــوند. ش
ــی ها،  ــا، خط مش ــات: طرح ه ــر عملی ــی ب ــای مبتن • تمرین ه
توافق نامه هــا و رویه هــا را تأییــد می کننــد. بــرای تفهیــم 
نقــش هــا و مســئولیت هــا؛ و  شناســایی شــکاف هــای منابــع 

در یــک محیــط عملیاتــی کاربــرد دارنــد.
تمرینات مبتنی بر بحث

تمرین هــای مبتنــی بــر بحــث شــامل ســمینارها، کارگاه هــا، 
تمرین هــای رومیــزی و بازی هــا می شــوند. از ایــن نــوع 

ــا توجــه بــه اهــداف زیــر اســتفاده مــی شــود: تمرینــات ب
•  به عنوان نقطه شروع برای انجام سایر تمرینات

سیاســت ها،  برنامه هــا،  کــردن  برجســته  بــرای   •
بیــن ســازمانی/بین حوزه ای و رویه هــای  موافقت نامه هــای 

موجــود
• بــه عنــوان ابــزار ارزشــمندی بــرای آشــنایی ســازمان هــا و 
پرســنل بــا قابلیــت هــای جــاری یــا مــورد انتظــار یــک واحــد 

ی ر تجا
• تمرکز بر مسائل استراتژیک و سیاست مدار

سمینارها
ــرح  ــه ط ــه ای ب ــا عاق ــش ی ــه نق ــانی را ک ــمینارها کس س
ــورد طــرح و  ــا در م ــد ت ــد گــرد هــم مــی آورن واکنــش دارن
مفاهیــم اولیــه بــرای یــک تمریــن ســالانه یــا تمریــن جامــع 

ــد.  ــر بحــث کنن عمیــق ت
• معمــولاً در قالــب ســخنرانی بــا بازخــورد یــا تعامــل محــدود 

از شــرکت کننــدگان انجــام مــی شــود.
• در ســمینارها ســازمان درگیــر اجــرای واقعــی برنامــه نمــی 

شــود.
• هــر شــرکت کننــده قــادر اســت تــا بــا طــرح و نقــش هــا، 

مســئولیت هــا و رویــه هــای افــراد درگیــر آشــنا شــود.
• مــی توانــد محلــی مناســب بــرای بحــث و تشــریح مســائل 

فنــی بــا پرســنل درگیــر و غیــر فنــی باشــد.
راهنمایی برگزاری سمینار

از ســمینارها مــی تــوان بــرای پرداختــن بــه طیــف وســیعی از 
موضوعــات اســتفاده کــرد. اگرچــه موضوعــات ممکــن اســت 

متفــاوت باشــد، همــه ســمینارها:
• در یک محیط کم استرس انجام می شوند.

• انتقــال اطاعــات از طریــق تکنیک هــای آموزشــی مختلــف، 
ــد  ــای چن ــخنرانی ها، ارائه ه ــامل س ــت ش ــن اس ــه ممک ک
ــوردی،  ــه م رســانه ای، بحث هــای میزگــرد، بحث هــای مطالع

ســخنرانی کارشناســان یــا هــر ترکیبــی از آنهــا باشــد.
• شــامل بحــث هــای غیررســمی مــی باشــد کــه توســط یــک 

رهبــر ســمینار رهبــری مــی شــود.
ــته  ــاعت« نداش ــی »س ــان واقع ــی در زم ــچ محدودیت • هی

ــدارد. ن
• برای گروه های کوچک و بزرگ موثر می باشد.

توجــه: قبــل از شــرکت در یــک ســمینار، شــرکت کننــدگان 
بایــد درک روشــنی از اهــداف تمریــن داشــته باشــند.

کارگاه های آموزشی
افزایــش  شــرکت کنندگان  تعامــل  کارگاه هــا،  طــول  در 
ــا ســاختن یــک محصــول  ــر دســتیابی ی ــد و تمرکــز ب می یاب
ــا خط مشــی( اســت. کارگاه هــا  ــد پیش نویــس طــرح ی )مانن
اغلــب همــراه بــا توســعه تمرینــات بــرای مــوارد زیــر اســتفاده 

مــی شــوند:
• تعیین اهداف 

• توسعه سناریوها 
• تعریف معیارهای ارزیابی 

توجــه: بــرای اثربخشــی، کارگاه هــا بایــد بــه شــدت بــر روی 
ــدف  ــا ه ــه ی ــوند و نتیج ــز ش ــاص متمرک ــوع خ ــک موض ی

مورد نظر باید به وضوح تعریف شود.
راهنمایی برگزاری کارگاه

کارگاه های موثر:
• روی یــک نتیجــه، محصــول یــا هــدف بــه وضــوح تعریــف 

شــده تمرکــز مــی کننــد.
ــی  ــروع م ــی ش ــه توجیه ــا جلس ــه ی ــک ارائ ــا ی ــولاً ب • معم

ــود. ــخص ش ــار مش ــورد انتظ ــج م ــا نتای ــوند ت ش
ــل  ــش تعام ــرای افزای ــده ب ــهیل ش ــات تس ــب از جلس • اغل

ــود. ــی ش ــتفاده م ــدگان اس ــرکت کنن ش
ــه  ــرای ارائ ــی ب ــه عموم ــک جلس ــدد در ی ــکیل مج ــا تش • ب

ــد. ــی یاب ــان م ــج پای نتای
تمرینات روی میز

ــو  ــث و گفتگ ــر بح ــی ب ــاتی مبتن ــز جلس ــات روی می تمرین
هســتند کــه در آن اعضــای تیــم در یــک محیــط غیررســمی 
ــا در مــورد  ــا یکدیگــر ماقــات مــی کننــد ت و کاس درس ب
ــک  ــه ی ــا ب ــخ آنه ــراری و پاس ــرایط اضط ــود در ش ــش خ نق
ــهیل  ــک تس ــد. ی ــث کنن ــاص بح ــراری خ ــت اضط موقعی
کننــده شــرکت کننــدگان را از طریــق بحــث در مــورد یــک یا 
چنــد ســناریو راهنمایــی مــی کنــد. مــدت زمــان تمریــن روی 
میــز بــه مخاطــب، موضــوع مــورد تمریــن و اهــداف تمریــن 
ــوان  ــی ت ــز را م ــات روی می بســتگی دارد. بســیاری از تمرین
در چنــد ســاعت انجــام داد، بنابرایــن آنهــا ابزارهــای مقــرون 
ــرای اعتبارســنجی برنامــه هــا و قابلیــت هــا  ــه صرفــه ای ب ب
ــر  ــوارد زی ــرای م ــز ب ــن روی می ــتند. تمری ــازمان هس در س

ــرد دارد: کارب
• جلسه مالک و مقامات مدیریت اضطراری محلی و ملی.

ــف  ــا توصی ــخ را ب ــای پاس ــه ه ــرح و روی ــی ط ــرای ارزیاب • ب
ــداد شــبیه ســازی شــده  ــک روی ی

• بررســی عمیــق مســائل و مشــکات از طریــق بحــث عمیــق 
در مــورد مشــکل 

راهنمایی برگزاری تمرینات روی میزی
هنگام انجام تمرینات روی میز، باید:

ــدام اضطــراری، نقشــه  ــد طــرح هــای اق ــواد مرجــع مانن • م

ــه شــود. ــب مرتبــط را ارائ هــا و ســایر مطال
• از مهــارت هــای ارتبــاط موثــر بــرای تســهیل بحــث و حــل 

مســئله اســتفاده شــود.
• همــه بایــد از برنامــه هــا و مســئولیت هــای ســازمانی قابــل 

اجــرا آگاه شــوند.



بازی ها
ــا  ــب دو ی ــه اغل ــتند ک ــی هس ــازی عملیات ــا شبیه س بازی ه
ــر  ــه تصوی ــرای ب ــا ب ــا و رویه ه ــن، داده ه ــم  از قوانی ــد تی چن
کشــیدن یــک موقعیــت واقعــی یــا فرضــی در زندگــی واقعــی 

اســتفاده مــی کننــد.
ــم گیــری  ــی فرآیندهــای تصمی ــک بــازی بررس هــدف ی
ــا  ــازی ب ــک ب ــاوت ی ــت. تف ــات اس ــای آن تصمیم و پیامده
ــات  ــر تصمیم ــا ب ــی رویداده ــه توال ــت ک ــن اس ــزی ای رومی
ــر  ــه خــود تحــت تأثی ــه نوب ــر مــی گــذارد و ب ــان تأثی بازیکن

ــرد. ــی گی ــرار م ق
ــد روشــی  ــری می توانن ســناریوها و شبیه ســازی های کامپیوت
ــا  ــی موقعیت ه ــرای معرف ــان ب ــه زم ــر و حســاس تر ب واقعی ت
ــا  ــد. آنه ــه دهن ــازی ارائ ــول ب ــل در ط ــه و تحلی ــرای تجزی ب
ــا  همچنیــن یــک محیــط مشــارکتی را فراهــم مــی کننــد ت

اتفاقــات واقــع بینانــه منعکــس شــوند.
تمرینات مبتنی بر عملیات

ــات  ــل، تمرین ــامل دری ــات ش ــر عملی ــی ب ــات مبتن تمرین
عملکــردی و تمرینــات در مقیــاس کامــل می باشــد. تمرینات 

ــد: ــرد دارن ــرای مــوارد زیــر کارب ــر عملیــات ب مبتنــی ب
• بــرای اعتبارســنجی برنامه هــا، سیاســت ها، توافق هــا و 
ــث  ــر بح ــی ب ــای مبتن ــده در تمرین ه ــت ش ــای تثبی رویه ه

اســتفاده می شــوند.
ــایی  ــئولیت ها، شناس ــا و مس ــردن نقش ه ــن ک ــرای روش • ب
شــکاف ها در منابــع مــورد نیــاز بــرای اجــرای طرح هــا 
و رویه هــا و بهبــود عملکــرد فــردی و تیمــی اســتفاده 

می شــوند.
• بــرای تمریــن عملــی پاســخ بــه شــرایط اضطــراری؛ بســیج 
دســتگاه هــا، منابــع یــا شــبکه هــا؛ و تعهــد پرســنل اســتفاده 

مــی شــوند.
دریل 

دریــل یــک تمریــن ســطح پاییــن اســت کــه مهــارت هــا را 
در یــک روش واکنــش اضطــراری آزمایــش مــی کنــد، توســعه 

مــی دهــد یــا حفــظ مــی کنــد. یــک دریــل:
• یــک فعالیــت هماهنــگ و تحــت نظــارت اســت کــه معمــولاً 
ــک  ــاص در ی ــرد خ ــا عملک ــات ی ــک عملی ــد ی ــرای تأیی ب

ــا ســازمان واحــد اســتفاده مــی شــود. ــس ی آژان
• ممکــن اســت بخشــی از یــک برنامــه آموزشــی بــرای ارائــه 
دســتورالعمل در مــورد تجهیــزات جدیــد، توســعه یــا تأییــد 
ــارت  ــظ مه ــا حف ــد، ی ــای جدی ــه ه ــا و روی ــی ه ــط مش خ

هــای فعلــی باشــد.

ــه  • تمرکــز محــدودی دارد امــا در یــک محیــط واقــع گرایان
انجــام مــی شــود.

ــدازه  ــرای ان ــده ب ــن ش ــتانداردهای تعیی ــتفاده از اس ــا اس • ب
ــد. ــی ده ــه م ــوری ارائ ــرد، بازخــورد ف ــری عملک گی

• ممکــن اســت بــرای آمــاده ســازی پرســنل بــرای تمرینــات 
در مقیــاس بزرگتــر اســتفاده شــود.

راهنمای برگزاری دریل
هنگام انجام یک دریل، مهم است که:

• برنامه هــا، خط مشــی ها و رویه هــای کامــاً تعریف شــده 
وجــود داشــته باشــند.

ــند و در  ــنا باش ــا آش ــا و سیاســت ه ــه ه ــا برنام • پرســنل ب
مــورد فرآیندهــا و رویــه هایــی کــه قــرار اســت بررســی شــوند 

آمــوزش دیــده باشــند.
• پرســنل بداننــد کــه در یــک تمریــن شــرکت مــی کننــد و 

نــه یــک وضعیــت اضطــراری واقعــی.
• کنترل کننده هــا اطمینــان دهنــد کــه رفتــار شــرکت کننده 
در محدوده هــای از پیــش تعریف شــده باقــی می مانــد و 
نهادهایــی کــه در تمریــن دخالــت ندارنــد )بــه عنــوان مثــال 
ــروری  ــور غیرض ــه ط ــانی( ب ــش نش ــازمان آت ــت، س حراس

ــوند. ــیج نمی ش بس
ــه  ــا برنام ــا را ب ــد و آنه ــاهده کنن ــا را مش ــان رفتاره • ارزیاب
هــا، خــط مشــی هــا، رویــه هــا و رویــه هــای اســتاندارد )در 

ــد. صــورت وجــود( مقایســه کنن
• کنتــرل کننــده هــای ایمنــی اطمینــان حاصــل کننــد کــه 

تمــام فعالیــت هــا در یــک محیــط امــن انجــام مــی شــود.
نکتــه: تمریــن زمانــی شــروع مــی شــود کــه کنتــرل کننــده 
ــه درســتی مســتقر شــوند. اگــر مشــکل  ــاب هــا ب هــا و ارزی
ــا زمانــی کــه فرآینــد کامــل  ایمنــی پیــش نیایــد، تمریــن ت
ــد  ــان برس ــه پای ــداف ب ــا اه ــود ی ــی ش ــان منقض ــود، زم ش

ــد. ادامــه مــی یاب
تمرینات عملکردی

تمریــن عملکــردی بالاتریــن ســطح تمرینــی اســت کــه مــی 
توانیــد بــدون فعــال کــردن کامــل تمــام جنبــه هــای برنامــه 
ــد.  ــام دهی ــاکنان انج ــه س ــا تخلی ــود ی ــراری خ ــدام اضط اق

یــک تمریــن عملکــردی:
• شــامل ســطوح مختلفــی از پرســنل مدیریــت تســهیات و  

شــرایط اضطــراری محلــی اســت.
• شــامل شــبیه ســازی خرابی تاسیســات یــا ســایر رویدادهای 

ــه واکنــش ســریع توســط  مشــخص شــده اســت کــه نیــاز ب
ــی خــود را  ــه نقــش واقع ــده ای دارد ک ــوزش دی پرســنل آم

»ایفای نقش می کنند«.
ــاق  ــی اتف ــت زمان ــا محدودی ــط اســترس زا ب ــک محی • در ی

مــی افتــد.
• توانایــی هــای داخلــی و پاســخ هــای صاحبــان تاسیســات و 

مقامــات مدیریــت اضطــراری را ارزیابــی مــی کنــد.
• فعالیــت هــای هماهنگــی بیــن مالــک تاسیســات و پرســنل 

مدیریــت اضطــراری را ارزیابــی مــی کنــد.
راهنمایی برگزاری تمرین عملکردی

هنگام انجام یک تمرین عملکردی، مهم است که:
• شــرکت کننــدگان در مــورد اهــداف، نحــوه اجــرای تمریــن، 
ــای  ــه ه ــن و روی ــده و قوانی ــازی ش ــبیه س ــی ش دوره زمان

ــی آگاه باشــند. اصل
• تــا حــد امــکان، تمریــن در همــان مرکــز و در همــان 
ــراری  ــت اضط ــک وضعی ــوان ی ــه عن ــی ب ــدی عملیات پیکربن

ــود. ــی ش ــام م ــی انج واقع
ــی از  ــف کامل ــان طی ــد از می ــی توانن ــدگان م • شــرکت کنن
پاســخ هایــی کــه معمــولاً در مواقــع اضطــراری بــرای آنهــا در 

دســترس اســت تصمیــم بگیرنــد.
ــراری  ــری، برق ــم گی ــدگان در تصمی ــرکت کنن ــی ش • توانای

ــود. ــی ش ــا محــدود نم ــام مســئولیت ه ــاط و انج ارتب
• هنــگام بــه تصویــر کشــیدن رویدادهــا و موقعیــت هایــی که 
ــی رخ مــی دهنــد، انتقــال هــای  ــی طولان در یــک دوره زمان
ــکان،  ــد، و در صــورت ام ــی رس ــل م ــه حداق ــرش ب ــان پ زم

همزمــان بــا یــک نقطــه شکســت طبیعــی اســت.
تمرینات در مقیاس کامل
یک تمرین در مقیاس کامل:

ــت  ــی قابلی ــرای ارزیاب ــه ب ــت ک ــی اس ــن تعامل ــک تمری • ی
ــراری  ــت اضط ــتم مدیری ــای سیس ــه ه ــام جنب ــی تم عملیات
تحــت بررســی در یــک محیــط بســیار واقعــی و پــر اســترس 

طراحــی شــده اســت.
ــی و  ــت میدان ــق حرک ــردی از طری ــن عملک ــک تمری ــا ی • ب

ــاوت اســت. ــازی، متف ــبیه س ــای ش ــه ج ــی، ب بســیج واقع
ــوان از  ــی ت ــل را م ــاس کام ــن در مقی ــی تمری ــع گرای • واق
طریــق اقدامــات و تصمیمــات در صحنــه، »قربانیــان« شــبیه 
ســازی شــده، دســتگاه هــای ارتباطــی، اســتقرار تجهیــزات و 

ــع و پرســنل منتقــل کــرد. تخصیــص مناب
راهنمایی تمرین در مقیاس کامل

هنــگام انجــام یــک تمریــن در مقیــاس کامــل، مهــم اســت 
کــه:

• مجموعــه کامــل تمرینــات ســطح پاییــن قبــاً انجــام شــده 

و اقدامات اصاحی مورد نیاز انجام شده باشد.
• اطــاع رســانی و فعــال ســازی پرســنل تــا حــد امــکان واقــع 

ــد. بینانه باش
ــی  ــاق م ــان واقعــی اتف ــات در زم • همــه تصمیمــات و اقدام
افتــد و پاســخ هــا و پیامدهــای واقعــی را ایجــاد مــی کنــد.

• توجــه زیــادی بــه توســعه، اجــرا و نظــارت بــر برنامــه هــای 
ایمنــی و بهداشــت داده مــی شــود.

ــتفاده از  ــا، اس ــج، تضاده ــات، نتای ــدد تصمیم ــران متع • ناظ
ــت و  ــا را ثب ــکل ه ــا پروت ــا ی ــرح ه ــی ط ــع و اثربخش مناب

ــد. ــی کنن ــی م ارزیاب
ــوان  ــه عن ــی ب ــی گســترده، ایمن ــت میدان ــل فعالی ــه دلی • ب

ــی شــود. ــه م ــده در نظــر گرفت ــی عم ــک نگران ی
ارزشیابی پس از تمرین

ارزیابــی پــس از تمریــن بایــد پــس  از تمــام تمرینــات تکمیل 
. د شو

 ارزیابی های بعد از تمرین شامل عناصر زیر است:
شستشوی داغ 

ــه  ــت ک ــده اس ــهیل ش ــث تس ــک بح ــرم ی ــوی گ شستش
بافاصلــه پــس از تمریــن در بیــن شــرکت کننــدگان از هــر 
ــرای  ــه ب ــن برنام ــود. ای ــی ش ــزار م ــردی برگ ــه عملک ناحی
گرفتــن بازخــورد در مــورد مســائل، نگرانــی هــا یــا پیشــرفت 
هــای پیشــنهادی که ممکن اســت شــرکت کننــدگان در مورد 
تمریــن داشــته باشــند، طراحــی شــده اســت. شستشــوی گرم 
فرصتــی بــرای شــرکت کننــدگان اســت تــا نظــرات خــود را 
در مــورد تمریــن و عملکــرد خــود بیــان کننــد. ایــن جلســه 
ــا در  ــد ت ــازه می ده ــدگان اج ــرکت کنن ــه ش ــده ب تسهیل ش
ارزیابــی مشــارکت داشــته باشــند. در ایــن زمــان، ارزیاب هــا 



همچنیــن مــی تواننــد در مــورد اقدامــات خــاص و آنچــه کــه 
ــت،  ــرده اس ــا ک ــام آن ه ــه انج ــدگان را وادار ب ــرکت کنن ش
ــرم  ــوی گ ــن شستش ــد در حی ــان بای ــد. ارزیاب ــح دهن توضی
ــل  ــاهدات را در تحلی ــن مش ــد و ای ــرداری کنن ــت ب یادداش
ــش از 30  ــد بی ــرم نبای ــوی گ ــد. شستش ــاظ کنن ــود لح خ

ــول بکشــد. ــه ط دقیق
جلسه توجیهی  

جلســه توجیهــی، انجمنی اســت بــرای برنامــه ریزان، تســهیل 
کننــدگان، کنتــرل کننــدگان و ارزیابــان بــرای بررســی و ارائه 
ــد یــک  ــن جلســه بای ــن. ای بازخــورد پــس از برگــزاری تمری
بحــث تســهیل شــده باشــد کــه بــه هــر فــرد ایــن فرصــت را 
بدهــد تــا یــک نمــای کلــی از حــوزه عملکــردی کــه مشــاهده 
ــه  ــم زمین ــوت و ه ــاط ق ــم نق ــد و ه ــه ده ــرده اســت ارائ ک
هــای بهبــود را مســتند کنــد. توضیحــات بایــد توســط رهبــر 
تیــم برنامــه ریــزی تمریــن یــا مدیــر برنامــه تمریــن تســهیل 
شــود. نتایــج بایــد بــرای گنجانــدن در گــزارش پــس از اقــدام 
ــا  ــی ب ــه توجیه ــک جلس ــوند. ی ــت ش ــود ثب ــه بهب و برنام
شستشــوی گــرم متفــاوت اســت، زیــرا شستشــوی گــرم بــرای 
شــرکت کننــدگان در نظــر گرفتــه شــده اســت تــا بازخــورد 

ارائــه کننــد.
گزارش پس از اقدام

ــدام   ــس از اق ــزارش پ ــک گ ــد ی ــن بای ــان تمری ــس از پای پ
ــه  ــورد ب ــه بازخ ــدف از AAR ارائ ــود. ه ــه ش )AAR( تهی
شــرکت کننــدگان در مــورد عملکــرد آنهــا در طــول تمریــن 
ــد و  ــی کن ــه م ــن را خاص ــای تمری ــت. AAR رویداده اس
ــزی  ــه ری ــد برنام ــول فرآین ــه در ط ــی را ک ــرد وظایف عملک
مهــم تشــخیص داده شــده انــد، تجزیــه و تحلیــل مــی کنــد. 
ــان  ــی و نش ــن انتخاب ــداف تمری ــه اه ــتیابی ب ــن دس همچنی

ــس از ــد. پ ــی کن ــی م ــی را ارزیاب ــای کل ــت ه دادن قابلی

تکمیــل AAR، آخریــن مرحلــه ایجــاد یــک برنامــه بهبــود 
اســت. هــدف آن تبدیــل درس هــای آموختــه شــده از تمریــن 
بــه مراحــل مشــخص و قابــل انــدازه گیــری اســت کــه منجــر 

بــه بهبــود قابلیــت هــای پاســخ مــی شــود.
طرح بهبود

آخریــن مرحلــه، ایجــاد یــک برنامــه بهبــود بــرای تبدیــل 
درس هــای آموختــه شــده از تمریــن بــه مراحــل مشــخص و قابــل 
ــخ  ــای پاس ــود قابلیت ه ــه بهب ــر ب ــه منج ــت ک ــری اس اندازه گی
ــا   شــود. برنامــه بهبــود اقدامــات اصاحــی انجــام شــده، طــرف ی
ســازمان مســئول و تاریــخ تکمیــل مــورد انتظــار را فهرســت مــی 
ــده  ــدام گنجان ــس از اق ــی پ ــزارش نهای ــود در گ ــد. طــرح بهب کن

شــده اســت.
تداوم تمرینات

ــاس  ــات مقی ــا عملی ــث ت ــر بح ــی ب ــات مبتن ــر تمرین ــودار زی نم
ــای  ــت ه ــطح قابلی ــش س ــا افزای ــد. ب ــی کن ــه م ــل را خاص کام
ــان  ــزی و زم ــه ری ــرای برنام ــاز ب ــورد نی ــد م ــده، تعه ــال ش اعم

ــد. ــی یاب ــش م ــز افزای ــوزش نی آم
فرکانس تمرین

ــات  ــا، تمرین ــمینارها، کارگاه ه ــد س ــا بای ــب و کار ه ــر کس اکث
ــازی هــا، دریــل هــا و تمریــن هــای عملکــردی را در  رومیــزی، ب
ــا  ــی مشــخص )ب ــازه هــای زمان ــد و در ب ــرار دهن اولیــت خــود ق

ــد(. ــرار کنن ــای ســازمان تک ــه ریســک ه توجــه ب
ــای  ــت ه ــوان فعالی ــه عن ــد ب ــل بای ــاس کام ــات در مقی تمرین
ــد در  ــوند و بای ــه ش ــر گرفت ــاری در نظ ــراری اختی ــن اضط تمری
درجــه اول زمانــی انجــام شــوند کــه نیــاز خاصــی بــرای ارزیابــی 
حرکــت میدانــی و اســتقرار واقعــی وجــود داشــته باشــد. هنگامــی 
کــه یــک تمریــن در مقیــاس کامــل انجــام مــی شــود، ایمنــی بــه 
دلیــل فعالیــت میدانــی گســترده بــه یــک نگرانــی اصلــی تبدیــل 
مــی شــود. اگــر ســازمان توانایــی انجــام یــک تمریــن در مقیــاس 
کامــل را داشــته باشــد، بایــد قبــل از انجــام هــر تمریــن در مقیاس 
ــه  ــالا را برنام ــده در ب ــر ش ــات ذک ــه تمرین ــل، کل مجموع کام

ــک  ــل ی ــه حداق ــت ک ــن لازم اس ــد. همچنی ــام ده ــزی و انج ری
تمریــن عملکــردی قبــل از انجــام یــک تمریــن در مقیــاس کامــل 

انجــام شــود.
ــوان  ــی ت ــه م ــود دارد ک ــا وج ــن ه ــی از تمری ــواع مختلف ان
ــرای ارزیابــی طــرح هــا، رویــه هــا و قابلیــت هــای  از آنهــا ب

ــرد. ــتفاده ک ــه اس برنام
ــت  ــمینارهای جه ــا س ــا ی ــی، کارگاه ه ــای آموزش • دوره ه

دهــی
• تمرینات روی میزی

• تمرینات کاربردی
• تمرینات در مقیاس کامل

دوره هــای آموزشــی، کارگاه هــا و ســمینارهای جهــت دهــی، 
ــا  ــتند. آنه ــم هس ــای تی ــرای اعض ــی ب ــای اساس ــوزش ه آم
طراحــی شــده انــد تــا اعضــای تیــم را بــا واکنــش اضطــراری، 
تــداوم کســب و کار و برنامــه هــای ارتباطــات بحــران و نقــش 
ــا  ــه ه ــه در برنام ــور ک ــا همانط ــای آنه ــئولیت ه ــا و مس ه

تعریــف شــده اســت آشــنا کننــد.
ــو  ــث و گفتگ ــر بح ــی ب ــاتی مبتن ــز جلس ــات روی می تمرین
هســتند کــه در آن اعضــای تیــم در یــک محیــط غیررســمی 
ــا در مــورد  ــا یکدیگــر ماقــات مــی کننــد ت و کاس درس ب
ــک  ــه ی ــا ب ــخ آنه ــراری و پاس ــرایط اضط ــود در ش ــش خ نق
ــهیل  ــک تس ــد. ی ــث کنن ــاص بح ــراری خ ــت اضط موقعی
کننــده، شــرکت کننــدگان را از طریــق بحــث در مــورد یــک 
یــا چنــد ســناریو راهنمایــی مــی کنــد. مــدت زمــان تمریــن 
ــداف  ــن و اه ــورد تمری ــوع م ــب، موض ــه مخاط ــز ب روی می
تمریــن بســتگی دارد. بســیاری از تمرینــات روی میــز را مــی 
ــای  ــا ابزاره ــن آنه ــام داد، بنابرای ــاعت انج ــد س ــوان در چن ت
ــا و  ــه ه ــنجی برنام ــرای اعتبارس ــه ای ب ــه صرف ــرون ب مق

ــازمان هســتند. ــا در س ــت ه قابلی
ــن امــکان را مــی دهــد  ــه پرســنل ای تمرینــات عملکــردی ب
کــه بــا انجــام وظایــف خــود در یــک محیــط عملیاتــی شــبیه 
ــد.  ــد کنن ــا و آمادگــی خــود را تأیی ــه ه ســازی شــده، برنام
ــد  ــتند، مانن ــور هس ــناریو مح ــردی س ــای عملک ــن ه تمری
شکســت یــک عملکــرد تجــاری حیاتــی یــا انفجــار مخــازن در 
یــک پالایشــگاه. تمرین هــای کاربــردی بــرای تمریــن اعضــای 
ــدار،  ــات، هش ــد ارتباط ــاص )مانن ــع خ ــا و مناب ــم، رویه ه تی

ــده اند. ــی ش ــزات( طراح ــم تجهی ــا و تنظی اعان ه

ــرات  ــی بشــر، تغیی ــا پیشــرفت زندگ ــر ب ــای اخی ــه ه در ده
اساســی در صنعــت رخ داده و ماشــین هــا جایگزیــن نیــروی 
ماهیچــه ای انســانی شــده انــد. بــا ایــن وجــود کــه کارهــای 
ــت  ــته نیس ــای گذش ــختی کاره ــنگینی و س ــه س ــروزی ب ام
ــی  ــط صنعت ــار در محی ــل دســتی ب ــای حم ــی آســیب ه ول

ــود دارد.  ــان وج همچن
طبــق آمــار ســال 2014، 32 درصــد آســیب هــای ناشــی از 
ــار  ــه آســیب هــای حمــل دســتی ب ــوط ب کار در جهــان مرب

بــوده اســت. 
ــی  ــاي اســکلتی- عضان ــت 60 درصــد آســیب ه ــأ عل تقریب
ــی  ــران منجــر م ــه درخواســت غرامــت از ســوي کارگ ــه ب ک
ــار و علــت 20 درصــد آنهــا هــل دادن  شــود، بلنــد کــردن ب

ــا کشــیدن اســت. ی
اصطاح حمل و نقل دستی بار شامل موارد زیر است:

   )Lifting( بلند کردن بار •
)Lowering( پایین آوردن •

)Pushing( هل دادن •
)Pulling( کشیدن •

 )Carrying( حمل کردن •
)Holding( نگه داشتن •

ــغلی  ــاي ش ــی از فعالیته ــش بزرگ ــده ي بخ ــه دربرگیرن ک
ــت  ــار جه ــتی ب ــل دس ــی حم ــای ارزیاب ــذا روش ه ــت. ل اس
ــروری  ــری ض ــای وارده ام ــیب ه ــگیری از آس ــاح و پیش اص
ــی روش ART و   ــه بررس ــه ب ــماره مجل ــن ش ــت.  در ای اس

ــم.  ــی پردازی NIOSH م



 : ART
از ایــن روش جهــت غربالگــری وظایــف تکــراری انــدام فوقانی 
کــه مــی توانــد منجر بــه توســعه اختــالات اســکلتی-عضانی 

شــود، اســتفاده مــی شــود. ایــن روش بــرای وظایف:
•  وظایفــی کــه دارای فعالیــت انــدام فوقانــی بــوده و هرچنــد 

دقیقــه تکــرار مــی شــود.
ــیفت  ــا ش ــاعت در روز ی ــدت 2-1 س ــه م ــه ب ــی ک •  وظایف

ــود. ــی ش ــام م کاری انج
•  بــرای وظایفــی کــه بــا اعمــال بــار یــا حمــل بــار ســبکتر از 

8 کیلوگــرم مناســب اســت. 
در ایــن روش، ســطوح ریســک بــه ســه دســته تقســیم 

میشــوند: 
• رنگ سبز )ریسک پایین(

• رنگ زرد )ریسک متوسط: بررسی دقیق کار( 

• رنگ قرمز )ریسک بالا:  نیازمند اقدام فوری است( 

این ریسک فاکتورها شامل :
ــت  ــازو  A1، حرک ــرکات ب ــراری )ح ــرکات تک ــس ح • فرکان

 ) A2 ــازو ــرر دســت و ب مک
ــدون تــاش، متوســط کــه تقریبــاً کارگــر  • نیــرو  )ســبک ب
تــاش چندانــی نداشــته اســت، قــوی و خیلــی قــوی کارگــر 
در ایــن شــرایط ماکزیمــم حــدی کــه میتوانــد بلنــد کنــد را 

) Bبیــان مــی کنــد
ــچر  ــردن C1 ،پوس ــر و گ ــچر س ــب ) پوس ــچر نامناس • پوس
پشــت C2 ، پوســچر بــازو C3 ،پوســچر مــچ C4 و چنگــش 

) C5 دســت/ انگشــتان
•  فاکتــور اضافــی ) وقفــه هــای کاریD1، ســرعت انجــام کار

) D4  و ســایر فاکتورهــا  D3مــدت زمــان، D2

• امتیــاز وظیفــه مجمــوع فرکانــس حــرکات تکــراری، نیــرو، 
پوســچر نامناســب و فاکتــور اضافــی بــرای هــر یــک از دســت 

چــپ و راســت بــه طــور جداگانــه مــی باشــد.
Task score = (A1+A2+B+C1+C2+C3+C4+C
5+D1+D2+D3)

ــدت  ــه در م ــاز وظیف ــرب امتی ــل ض ــه حاص ــاز مواجه • امتی
ــد.  ــی باش ــان انجــام کار م زم

Exposure score = task score × D4
 کاربرد این روش:

• استفاده منظم از ابزار دستی وجود دارد.
• مونتاژ، تولید، بسته بندی، انبار کردن و ساخت

• جهت ارزیابی کار با صفحه نمایش مناسب نیست.
مزیت:

ــه  ــر و ارائ ــل خط ــه عوام ــن کلی ــر گرفت ــر در نظ ــاوه ب • ع
امتیــاز نهایــی بــرای یــک وظیفــه، ارزیابــی جداگانــه ای بــرای 
هریــک از عوامــل خطــر نیــز ارائــه مــی دهــد. )ســطح خطری 
کــه بــا 3 رنــگ ســبز، زرد، قرمــز بــرای هــر امتیــاز مشــخص 

شــده اســت. (
معایب:

• بــرای مشــاغل کاری کــه چرخــه کاری در آن هــا کمتــر از 
4 ثانیــه باشــد مناســب نیســت.
• اعتبار این روش محدود است.

ART  جدول: تعیین سطح اقدام اصاحی به روش

روش انجــام:  )توجــه داشــته باشــید تمامــی مراحــل بــرای 
دســت راســت و چــپ انجــام گــردد.(

:A عدد فرکانس حرکات تکراری •
ــدد  ــد، ع ــم باش ــازو ک ــرکات ب ــر ح ــازو A1:  اگ ــرکات ب ح

ــت. ــبز اس ــه س ــک در ناحی ــود ریس ــی ش ــر داده م صف
ــود  ــی ش ــدد 3 داده م ــد ع ــرر باش ــازو مک ــرکات ب ــر ح اگ

ریســک در ناحیــه زرد اســت.
ــی شــود و  ــدد 6 داده م ــداوم باشــد ع ــازو م ــر حــرکات ب اگ

ــز اســت. ــه قرم ریســک در ناحی
حــرکات دســت و بــازو A2: حرکاتــي کــه 10 بــار در دقیقــه 

ــد و  ــي گیرن ــر م ــاز صف ــوند، امتی ــي ش ــرار م ــر تک ــا کمت  ی
ــت. ــبز اس ــگ س ــه رن ــرکات در ناحی ــوع ح ــن ن ــک ای ریس

بــه حرکاتــي کــه 20-10 بــار در دقیقــه تکــرار مــي شــوند، 
ــرکات در  ــوع ح ــن ن ــک ای ــود، ریس ــي ش ــاز 3 داده م امتی

ــد. ــي باش ــگ زرد م ــه رن ناحی
ــوند،  ــرار ش ــه تک ــار در دقیق ــتر از 20 ب ــه بیش ــي ک حرکات
امتیــاز 6 داده مــي شــود کــه ریســک ایــن نــوع حــرکات در 

ــرد. ــرار مــي گی ــز ق ــگ قرم ــه رن ناحی
:B نیرو •

میزان نیروی اعمال شده با دست:

میزان ریسک نیرو:



:C پوسچر نامناسب •
ــه پوســچر ســر/ ــن مرحل پوســچر ســر / گــردن )C1(: در ای

ــه ي  ــر زاوی ــه اگ ــرد ک ــي گی ــرار م ــي ق ــورد ارزیاب ــردن م گ
واضحــي بیــن گــردن و پشــت در حیــن انجــام وظیفــه وجــود 
ــي  ــاهده م ــردن مش ــش در گ ــش و خم ــد، پیچ ــته باش داش

شــود.
اگــر فــرد در پوســچر طبیعــي باشــد امتیــاز صفــر داده مــي 
ــا چرخــش  ــان کار خمــش ی ــا30 % زم ــر در  15ت شــود، اگ
وجــود داشــته باشــد، امتیــاز 1 داده مــي شــود و اگــر بیــش 
ــود،  ــده ش ــش دی ــا چرخ ــش ی ــان کاري خم ــي از زم از نیم

ــاز 2 داده مــي شــود. امتی
پوســچر پشــت )C2(: در ایــن مرحلــه پوســچر پشــت مــورد 
ارزیابــي قــرار مــي گیــرد کــه اگــر بیــش از 20درجــه چرخش 
و خمــش مشــاهده شــود، پوســچر پشــت نامناســب در نظــر 

گرفتــه مــي شــود. 
ــي  ــر داده م ــاز صف ــود امتی ــي ب ــچر طبیع ــا پوس ــر تقریب اگ
شــود، اگــر در کمتــر از نیمــي از زمــان کار خمــش بــه ســمت 
ــاز 1 و اگــر  ــده شــود، امتی ــا چرخــش دی ــو ، دو طــرف ی جل
ــو،  ــه ســمت جل ــان کاري خمــش ب در بیــش از نیمــي از زم
ــاز 2 داده  ــا چرخــش وجــود داشــته باشــد، امتی دو طــرف ی

مــي شــود. 
ــازو  ــر دو ب ــچر ه ــه پوس ــن مرحل ــازو )C3(: در ای ــچر ب پوس

ــرد.    ــي گی ــرار م ــي ق ــورد ارزیاب م
ــا تکیــه  ــه بــدن نزدیــک نگــه داشــته شــوند ی اگــر بازوهــا ب
گاه داشــته باشــند امتیــاز صفــر داده مــي شــود، اگــر کمتــر از 
نیمــي از زمــان کاري )15تــا30 %( بازوهــا دور از بــدن بــدون 
ــان  ــر بیــش از نیمــي از زم ــاز 2 و اگ ــه گاه باشــند، امتی تکی
کاري در ایــن پوســچر قــرار گیــرد، امتیــاز 4 داده مــي شــود .

پوســچرمچ )C4(: در ایــن مرحلــه پوســچر مــچ دســت در هــر 
دو دســت ارزیابــي مــي شــود. اگــر یــک زاویــه مشــخصي در 
مــچ دســت وجــود داشــته باشــد، خمــش یــا انحــراف در مــچ 

دســت مشــاهده مــي شــود.
اگــر مــچ تقریبــا بصــورت مســتقیم/ در یــک وضعیــت طبیعــي 
و خنثــي باشــد، امتیــاز صفــر داده مــي شــود، اگــر در بخشــي 
از زمــان کار )15تــا 30 %( مــچ دســت بصــورت خمیــده یــا 
ــر در بیــش از نیمــي از  ــاز 1 و اگ داراي انحــراف باشــد، امتی
زمــان کاري مــچ دســت بصــورت خمیــده یــا داراي انحــراف 

باشــد، امتیــاز 2 داده مــي شــود.
ــت  ــش دس ــوه ي چنگ ــت )C5(: نح ــت/ انگش ــش دس چنگ
هــا/ انگشــتان در ایــن مرحلــه مــورد ارزیابــي قــرار مــي گیرد.

نحــوه امتیــاز دهــي در ایــن مرحلــه بدیــن شــکل اســت کــه 
اگــر چنگــش از نــوع چنگــش قــوی یــا بطــور مناســب باشــد، 
امتیــاز صفــر داده مــي شــود، اگــر کمتــر از نیمــي از زمــان 
ــاز  ــد امتی ــگوني باش ــش نیش ــد چنگ ــا 30 درص کاري 15 ت
ــوع  ــن ن ــان کاري از ای ــدت زم ــش از نیمــي از م ــر بی 1 و اگ

چنگــش باشــد ، امتیــاز 2 داده مــي شــود.
:D فاکتور های اضافی •

ــه در  ــدون وقف ــه اي را ب ــر وظیف ــر کارگ ــا D1: اگ ــه ه وقف
ــاي  ــه ه ــه وقف ــا اینک ــد ی ــام ده ــاعت انج ــک س ــر از ی کمت
کوتــاه مــدت مکــرر )حداقــل 10 ثانیــه( هــر چنــد دقیقــه در 

ــم. ــي دهی ــر م ــاز صف ــد، امتی ــته باش کل دوره کاري داش
ــاز 2  ــد، امتی ــاعت باش ــر از 2 س ــا کمت ــاعت ت ــک س ــر ی  اگ

ــود. ــي ش داده م
 اگــر 2 ســاعت تــا کمتــر از 3 ســاعت باشــد، امتیــاز 4 داده 

مــي شــود.
 اگــر 3 ســاعت تــا کمتــر از 4 ســاعت باشــد، امتیــاز 6 داده 

مــي شــود.
 اگر بیش از 4 ساعت باشد، امتیاز 8 داده مي شود.

ســرعت انجــام کار D2: در ایــن مرحلــه بــا کارگــران در مــورد 
هــر مشــکلي کــه در ادامــه کار ممکــن اســت داشــته باشــند، 
ــه دادن کار  ــکلي در ادام ــچ مش ــر هی ــود. اگ ــي ش ــوال م س
نداشــته باشــند، امتیــاز صفــر، اگــر گاهــي اوقــات در ادامــه 
کار مشــکل داشــتند، امتیــاز 1 داده مــي شــود و اگــر اغلــب 
اوقــات در ادامــه دادن کار مشــکل داشــته باشــند، امتیــاز 2 

داده مــي شــود .
ــر کار  ــه کارگ ــي ک ــدت زمان ــن م ــان D3: تعیی ــدت زم م
تکــراري را در یــک شــیفت کاري معمولــي یــا روزانــه را انجــام 

ــه اســتثناي وقفــه هــا( مــي دهــد. ) ب
اگــر مــدت زمــان وظیفــه کارگــري کمتــر از 2 ســاعت باشــد، 
در 0/5 ضــرب مــي شــود و امتیــاز محاســبه مــي شــود. اگــر 
2 تــا کمتــر از 4 ســاعت باشــد، در 0/75 ضــرب مــي شــود، 
ــا کمتــر از 8 باشــد، در 1 ضــرب مــي شــود و اگــر  اگــر 4 ت
بیــش از 8 ســاعت باشــد، در 1/5 ضــرب مــي شــود و امتیــاز 

محاســبه مــي شــود.
ــه در  ــل ک ــر عوام ــه دیگ ــن مرحل ــل D4: در ای ــر عوام دیگ
انجــام کار بــراي هــر دو دســت وجــود دارنــد، شناســایي مــي 

شــوند.
اگــر هیــچ از ایــن عوامــل وجــود نداشــت، امتیــاز صفــر داده 
مــي شــود، اگــر یکــي از ایــن عوامــل وجــود داشــت امتیــاز 
1 و اگــر 2 عامــل یــا بیشــتر وجــود داشــته باشــد ، امتیــاز 2 

داده مي شود.
• و در نهایت امتیاز وظیفه و مواجهه محاسبه می گردد.

:NIOSH
ــاغل  ــری در مش ــای کم ــیب ه ــک آس ــی ریس ــت ارزیاب جه
ــار بــه صــورت دو دســتی بــه  بلنــد کــردن و پاییــن آوردن ب

ــی رود. کار م
کاربرد: 

•  در تمامــی محیــط هــای کاری کــه بلنــد کــردن و پاییــن 

ــار )فقــط بارهــای غیــر زنــده( دارنــد. آوردن ب
• بــرای کارهــای تکــراری، نشســته و اســتاتیک مناســب 

ــت. نیس
مزیت:

• بر پایه مطالعات علمی است.
• دقت بالایی دارد و نتایج آن کمی است.

ــاط  ــر در ارتب ــتی کم ــرات بهداش ــا مخاط ــه ب ــج حاصل • نتای
اســت.

• از سوی سازمان NIOSH  تصویب شده است.
معایب:

• تاثیر ارتعاش تمام بدن در نظر گرفته نشده است.
مخاطرات:

• نیرو
• پوسچر

• تکرار
• مدت زمان

روش انجام:
ــامل  ــار NIOSH ش ــردن ب ــد ک ــد بلن ــخه جدی ــه نس معادل

ــه صــورت: ــب ب ــت ضری هف
• LC ضریب ثابت 23 کیلوگرم

• HM ضریــب متناظــر بــا فاصلــه افقــی بیــن دســت هــا در 
محــل گرفتــن بــار تــا نقطــه میانــی بیــن مــچ پاهــا

ــج  ــر حســب این ــم ب ــه قائ ــا فاصل ــر ب ــب متناظ • VM ضری
ــار تاکــف  یــا ســانتیمتر بیــن دســت هــا در محــل گرفتــن ب

کارگاه
• DM ضریــب متناظــر بــا میــزان جابــه جایــی بــر حســب 
ــاع  ــاف ارتف ــم )اخت ــطح قائ ــار در س ــانتیمتر ب ــا س ــج ی این

ــراردادن آن( ــار و ق ــتن ب ــل برداش مح
• AM ضریــب متناظــر زاویــه انحــراف تنــه از ســطح 

ســاجیتال بــر حســب درجــه
• FM ضریــب متناظــر بــا متوســط تعــداد دفعــات بلندکردن 

بار در دقیقه
• CM ضریــب متناظرباکیفیــت جفــت شــدن دســت بــا بــار 

میباشــد
 RWL = LC * HM * VM * DM * AM * FM *

CM
 Limit Weight( وزنــی  شــده  توصیــه  حــد    RWL
ــزان  ــه می ــن معادل ــی باشــد. در ای Recommended(    م
ــد آن را در  ــالم بتوانن ــران س ــتر کارگ ــه بیش ــت ک ــاري اس ب
یــک دوره زمانــی معیــن )حداکثرهشــت ســاعت( جابــه 
جاکننــد ودر اثــر آن بــه عــوارض کمــري ناشــی از حمــل کالا 

ــوند. ــا نش مبت
بــراي تعییــن شــاخص بلندکــردن بــار )Index Lifting (از 
ــر حســب  ــار ب ــه در آن L وزن ب ــول LI= L/RWL  ک فرم
ــتفاده  ــت اس ــده اس ــه ش ــار توصی ــرم و RWL وزن ب کیلوگ
ــه  ــد. در صورتیک ــتر از 3 باش ــد بیش ــدار LI نبای ــردد. مق میگ
ــد، خطــر آســیب کمــري در فعالیــت  ــه دســت آی LI≥1   ب
مــورد  وجــود نخواهــد داشــت؛ اگــر LI<1>3 احتمــال 
آســیب وجــود دارد) نیــاز بــه طــرح هــای ارگونومیکــی بــرای 
ــر  ــر LI<3 خط ــت ، اگ ــدار 1 لازم اس ــه مق ــش LI ب کاه

ــر سیســتم کار(. ــاد اســت )تغیی آســیب کمــری زی



ــان  ــا هم ــت: م ــه اس ــطو گفت ــی ارس ــزرگ یونان ــوف ب فیلس
ــری  ــس برت ــم. پ کاری هســتیم کــه مکــررا انجــام مــی دهی
ــر  ــا در نظ ــت. ب ــادت اس ــک ع ــه ی ــت بلک ــل نیس ــک عم ی
ــیم،  ــن باش ــم ایم ــر می خواهی ــول، اگ ــل ق ــن نق ــن ای گرفت
ــن حــال، ایجــاد  ــا ای ــم. ب ــی را ایجــاد کنی ــادت ایمن ــد ع بای
ــاد  ــرای ایج ــت. ب ــام آن اس ــر از انج ــاده ت ــی س ــادت ایمن ع
عــادات ایمنــی، اقدامــات ایمنــی بایــد تکــرار و تنظیــم شــوند 
ــه  ــی ب ــه طــور طبیع ــال ب ــن اعم ــان، ای ــا گذشــت زم ــه ب ک

ــی شــوند.  ــل م ــادت تبدی ع
بســیاری از مــا مــی دانیــم کــه »پیشــگیری بســیار بهتــر از 
ــت از تجــارت  ــی صحب ــال، وقت ــن ح ــا ای ــان اســت.«  ب درم
مــی شــود، اکثــر ســازمان هــا ایــن ضــرب المثــل را بــه دل 
نمــی گیرنــد. پیشــگیری از حــوادث نیــز بــه شــدت بــه اعمال 
عقــل ســلیم و پیــروی از دســتورالعمل هــای ارائــه شــده در 
طــول آمــوزش ایمنــی و بهداشــت نیــروی کار وابســته اســت. 
برنامــه هــای آموزشــی ایمنــی ابــزار مهمــی در کاهــش تعــداد 
ــدان  ــان و کارمن ــه کارفرمای ــرای هم ــط کار ب ــوادث محی ح
اســت. ایــن ســنگ بنــای هــر برنامــه پیشــگیری از تصــادف 
ــک  ــروری ی ــزء ض ــوزش ج ــود.  آم ــی ش ــه م ــر گرفت در نظ
برنامــه ایمنــی و بهداشــت موثــر اســت. آمــوزش به شناســایی 
ــان  ــت و کارکن ــتی مدیری ــی و بهداش ــای ایمن ــئولیت ه مس
در ســایت کمــک مــی کنــد. آمــوزش اغلــب زمانــی مؤثرتــر 
اســت کــه در ســایر الزامــات آموزشــی یــا عملکــرد و شــیوه 
هــای شــغلی گنجانــده شــود. پیچیدگــی آمــوزش بــه انــدازه 
و پیچیدگــی محــل کار و همچنیــن ویژگــی هــای خطــرات و 

و خطرات احتمالی در محل بستگی دارد.
ــت  ــا رعای ــه تنه ــی ن ــوزش ایمن ــی آم ــداف اصل ــی از اه یک
مقــررات، بلکــه جلوگیــری از حــوادث و کمــک بــه جلوگیــری 
ــه  ــا ارائ از صدمــات و آســیب در محــل کار اســت. ایــن کار ب
دانــش لازم بــه کارکنــان در مــورد نحــوه کار ایمــن، کارهایــی 
ــد انجــام شــود و نحــوه اســتفاده  ــه در شــرایط خــاص بای ک
ــام  ــی انج ــی و چرای ــردی، چگونگ ــت ف ــزات حفاظ از تجهی
ممیــزی ایمنــی بــه طــور منظــم و مــوارد دیگــر انجــام مــی 
شــود. بــا ایــن حــال، مهــم اســت کــه در نظــر داشــته باشــید 
کــه آمــوزش ایمنــی بــه تنهایــی نمــی توانــد خطــر تصادفــات 
را بــه طــور کامــل از بیــن ببــرد و در برخــی مــوارد، ممکــن 
ــرد. از  ــوس ک ــرات را معک ــل اث ــور کام ــه ط ــوان ب ــت نت اس
ــاد داشــته  ــه ی ــا مــرگ چنیــن اســت. ب ــم ی کارافتادگــی دائ
باشــید، عمــل همیشــه ســریعتر از واکنــش اســت.  بنابرایــن، 
ــا  ــی و/ی ــوزش ایمن ــت از آم ــه صحب ــی ک ــت زمان ــر اس بهت
ــال  ــر، فع ــای واکنش پذی ــه ج ــد، ب ــان می آی ــه می ــی ب ایمن
باشــید.  اگــر بــرای تجزیــه و تحلیــل وقــت بگذاریــد، احتمــال 

اینکــه هیــچ اتفاقــی رخ ندهــد بســیار بیشــتر اســت.
ــی  ــد م ــان، OSHA تاکی ــوزش کارکن ــا آم ــه ب در رابط

کنــد:
ــی  ــه ای طراح ــه گون ــد ب ــان بای ــی کارکن ــای آموزش برنامه ه
ــان  ــه کارکن ــه هم ــود ک ــل ش ــان حاص ــه اطمین ــوند ک ش
متوجــه خطراتــی هســتند کــه ممکــن اســت در معــرض آنهــا 
ــرای اجتنــاب از چنیــن  ــد و روش هــای مناســب ب قــرار گیرن

ــد. ــی را درک کنن خطرات
اجزای کلیدی یک برنامه آموزشی ایمنی

ــی  ــه آموزشــی ایمن ــک برنام ــدی ی ــن کلی ــار رک OSHA چه

مؤثــر را در یــک کتــاب الکترونیکــی مفیــد ترســیم می کنــد 
کــه همــه چیزهایــی را کــه آنهــا بــرای داشــتن یــک برنامــه 
ــد،  ــی می دانن ــح« حیات ــل کار »صحی ــی مح ــی ایمن آموزش

ــد. ــه می کن تجزی
• دقیق
• معتبر
• شفاف

• کاربردی
ــا و  ــد، کارفرم ــرای کارمن ــی ب ــوزش ایمن ــای آم مزای

ــارت تج
در هــر نــوع شــغلی، وظایــف متعــددی وجــود دارد کــه مــی 
توانــد جــان کارمنــد را در کنــار رفــاه همکارانــش بــه خطــر 
بینــدازد. در زیــر برخــی از مزایــای اصلــی آمــوزش بهداشــت 

و ایمنی ارائه شده است.
• آمــوزش ایمنــی و بهداشــت محیــط کار بهتریــن شــیوه هــا 
را بــرای یــک محیــط کار ایمــن، ســازنده و شــاد تشــریح مــی 
ــای  ــا و رویه ه ــن روش ه ــت بهتری ــوع اهمی ــن موض ــد. ای کن
ــرای کارکنــان برجســته می کنــد و در عیــن حــال  کاری را ب
تعهــدی را کــه کســب  وکار نســبت بــه اســتانداردهای عملکرد 

ــد. ــان می کن ــالا دارد، بی ب
• صدمــات یــا حــوادث ناشــی از کار کمتــری بــر هزینــه هــای 
ــا هزینــه جراحــت، بیمــاری، مــرگ، آســیب  کلــی مرتبــط ب
ــان و  ــی کارکن ــر، جابجای ــه بالات ــق بیم ــزات، ح ــه تجهی ب
ــر  ــات تأثی ــولات و خدم ــل محص ــر در تحوی ــن تاخی همچنی

مــی گــذارد.
• تضمیــن یــک محیــط کار ســالم و ایمــن بــرای همــه 
موثرتریــن راه بــرای جــذب و حفــظ کارگــران شایســته اســت. 
• در محیــط هــای کاری ســالم و ایمــن جابجایــی کارکنــان و 
مرخصــی هــای شــخصی کــم مــی باشــد و وفــاداری پرســنل 
ــم کار  ــک تی ــای ی ــوان اعض ــه عن ــدان ب ــوده و کارمن ــالا ب ب

مولــد دارنــد.
ــرای همــه  ــه طــور کلــی، آمــوزش ایمنــی در محیــط کار ب ب
ــا  ــت ی ــدازه، صنع ــر از ان ــرف نظ ــارت، ص ــک تج ــطوح ی س
بخــش آن، مفیــد اســت . آمــوزش بهــره وری را افزایــش مــی 
ــه  ــی ب ــه طــور کل ــد و ب ــی ده ــد، خطــرات را کاهــش م ده
کارکنــان نشــان مــی دهــد کــه مســئولیت آنهــا در کســب و 

ــرای آنهــا فراهــم مــی کنــد. کار چیســت و هدفــی را ب
تصادفــات گرانتــر از آن چیــزی اســت کــه بســیاری از 
ــای  ــه ه ــر هزین ــاوه ب ــرا ع ــد، زی ــی کنن ــور م ــردم تص م
مســتقیم )هزینــه هــای پزشــکی، پرداخــت غرامــت و غیــره( 
ــای  ــه ه ــد داشــت. هزین ــر مســتقیم خواه ــای غی ــه ه هزین
غیرمســتقیم شــامل، امــا محــدود بــه ایــن نمــی شــود: هزینــه 
ــیب  ــوال آس ــر ام ــن، تعمی ــر جایگزی ــوزش کارگ ــای آم ه
ــه، روحیــه  ــه، وقــت اداری اضاف ــده، هزینــه بررســی حادث دی
پایین تــر، افزایــش غیبــت و روابــط ضعیــف بــا مشــتری. ایــن 
ــای مســتقیم  ــه ه ــا گاهــی بســیار بیشــتر از هزین ــه ه هزین
ســاده اســت. در واقــع، OSHA بیــان مــی کنــد کــه هــر چــه 
هزینــه هــای مســتقیم حــوادث کمتــر باشــد، نســبت هزینــه 

ــر اســت. ــه مســتقیم بالات ــای غیرمســتقیم ب ه
اطاعات و آموزش باید با موارد زیر مرتبط باشد:

• ماهیت کار انجام شده توسط کارگر
• ماهیت خطرات مرتبط با کار

• اقدامات کنترلی اجرا شده برای مدیریت ریسک

حداقــل، ایــن آمــوزش بایــد شــامل اطاعــات و دســتورالعمل 
هایــی در مــورد مــوارد زیــر باشــد:

• تدابیر ضروری
• امکانات رفاهی

• کمک های اولیه
• نحوه گزارش یک خطر یا سایر مسائل ایمنی

• چگونــه ســامت و ایمنــی کار در محیــط کار مدیریــت مــی 
. د شو

ــاز  ــورد نی ــتی م ــی و بهداش ــت های ایمن ــا و سیاس • رویه ه
بــرای وظایــف آنهــا، ماننــد دســتورالعمل ها، برگه هــای 
اطاعــات ایمنــی، تجهیــزات حفاظــت فــردی، کارکنــان 

ــان و... ــی کارکن ــی فیزیک ــات ارزیاب ــی، الزام کاف
ــن، الزامــات آموزشــی خاصــی وجــود دارد کــه  ــر ای عــاوه ب

ــد: ــد در نظــر بگیری بای
• نمایندگان بهداشت و ایمنی )در صورت درخواست(

• کار در فضاهای محدود
• کار ساخت و ساز
• کار با ریسک بالا

• کار غواصی
•  آزبست

5 دلیل اصلی که آموزش در محل کار مهم است
1. قانون آن را ایجاب می کند

ایــن یکــی از دلایــل مهمــی اســت کــه چــرا آمــوزش ایمنــی 
بــرای برخــی از وظایــف شــغلی مهــم اســت. برخــی از وظایــف 
ممکــن اســت بــه کارگــران آمــوزش دیــده نیاز داشــته باشــند 

تــا از هــر گونــه خســارت یــا آســیب جلوگیــری شــود.
2. ریسک محل کار را کاهش می دهد

ــر  ــک دفت ــلوغ، چــه ی ــاز ش ــای ســاخت و س ــایت ه چــه س
تجــاری آرام، همــه آنهــا خطــرات و عوامــل خطــر منحصــر بــه 
فــرد خــود را دارنــد. اگرچــه فضاهــای اداری ممکــن اســت در 
مقایســه ایمــن بــه نظــر برســند، امــا تهدیدهایــی وجــود دارد 
کــه مــی توانــد خطــرات قابــل توجهــی را در محــل کار ایجــاد 
کنــد. اینهــا مســائل بالقــوه ای هســتند کــه کارکنــان بایــد از 
ــه  ــه از روی ــان مهــم اســت ک ــرای کارکن ــا آگاه باشــند. ب آنه
هــای بهداشــتی و ایمنــی پیــروی کننــد و همچنیــن خطــرات 
مرتبــط بــا محــل کار را شناســایی، نظــارت و کنتــرل کننــد.  
همیــن امــر بــا ارائــه آمــوزش بهداشــت و ایمنــی بــه کارکنــان 

تضمیــن مــی شــود.
3. افزایش کارایی

ــی و  ــوزش ایمن ــه آم ــود دارد ک ــماری وج ــای بی ش روش ه



ــازمان  ــک س ــره وری ی ــی و به ــر کارای ــد ب ــت می توان بهداش
تأثیــر مثبــت بگــذارد. رویــه هــای بهداشــت و ایمنــی معمــولاً 
ــه گام اســت کــه دقیقــاً تعریــف شــده  شــامل وظایــف گام ب
ــه شــیوه ای ایمــن  ــف را ب ــدان وظای ــد و در نتیجــه کارمن ان
ــن  ــل کار ایم ــک مح ــد. ی ــی دهن ــام م ــر انج ــر و کارآمدت ت
ــی  ــز باق ــاً متمرک ــا کام ــازد ت ــی س ــادر م ــدان را ق کارمن
بماننــد کــه بــه نوبــه خــود بــه بهــره وری کلــی یــک ســازمان 

کمــک مــی کنــد.
4. کاهش هزینه ها

درســت اســت! یــک آمــوزش بهداشــت و ایمنــی خــوب مــی 
توانــد هزینــه هــا را بــه طــرق مختلــف کاهــش دهد! از دســت 
ــا آســیب در محــل کار  ــل بیمــاری ی ــه دلی دادن کارگــران ب
مــی توانــد بــر عملکــرد یــک ســازمان تأثیــر بگــذارد. نــه تنهــا 
ــت موقعیــت از  ــع ارزشــمند در بحبوحــه مدیری ــان و مناب زم
ــز  ــد نی ــای کارمن ــارت ه ــه و مه ــه تجرب ــی رود، بلک ــن م بی
ــر بهداشــت  ــوزش موث ــی رود. آم ــن م ــل از بی ــه طــور کام ب
ــری از از دســت  ــا جلوگی ــات را ب ــد عملی ــی توان ــی م و ایمن
دادن احتمالــی کارگــران بســیار ماهــر از طریــق روش هــای 
ــه  ــن، ب ــد. همچنی ــاده کن ــب، س ــی مناس ــتی و ایمن بهداش
شــرکت هــا کمــک مــی کنــد تــا از پرداخــت جریمــه بــرای 
نقــض هــر گونــه مقــررات ایمنــی و بهداشــت اجتنــاب کننــد.

5. ترویج فرهنگ ایمنی
ــه ســازمان  ــد ب آمــوزش خــوب بهداشــت و ایمنــی مــی توان
هــا کمــک کنــد تــا رابطــه خوبــی بــا کارکنــان خــود ایجــاد 
کننــد. بدیهــی اســت کــه وقتــی کارکنــان احســاس امنیــت و 
ارزش مــی کننــد، تمایــل دارنــد از کارفرمایــان خــود راضــی 
ــر روحیــه داشــته  ــد تأثیــر مثبتــی ب باشــند و ایــن مــی توان
ــن،  ــد. همچنی ــش ده ــره وری را افزای ــن به ــد و همچنی باش
آمــوزش بهداشــت و ایمنــی کــه توســط یــک ســازمان انجــام 
ــال  ــد و مســئولیت آن در قب ــده تعه ــی شــود، نشــان دهن م

کارکنــان اســت.
آمــوزش ابزارهــای مهمــی بــرای اطــاع رســانی بــه کارگــران 
و مدیــران در مــورد خطــرات و کنتــرل هــای محــل کار 
ــد و بهــره  ــی بیشــتری کار کنن ــا ایمن ــد ب ــا بتوانن هســتند ت
وری بیشــتری داشــته باشــند. امــا نقــش دیگــر آمــوزش  ایــن 
ــود  ــی بیشــتر از خ ــران درک ــران و مدی ــه کارگ ــه ب اســت ک
ــعه و  ــد در توس ــا بتوانن ــد ت ــت بده ــی و بهداش ــه ایمن برنام

اجــرای آن ســهیم باشــند.
ــران،  ــا مدی ــان ی ــه کارفرمای ــه ب ــی ک ــش های ــه نق ــته ب بس
ــن  ــود، ممک ــی ش ــاص داده م ــران اختص ــتان و کارگ سرپرس

اســت بــه آمــوزش هــای اضافــی نیــاز باشــد. بــه عنــوان مثال، 
کارفرمایــان، مدیــران و سرپرســتان ممکــن اســت بــه آمــوزش 
خاصــی نیــاز داشــته باشــند تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه 
مــی تواننــد نقــش خــود را در ارائــه رهبــری، هدایــت و منابــع 
ــی کــه  ــد. کارگران ــا کنن ــه ایمنــی و ســامت ایف ــرای برنام ب
نقش هــای خاصــی در برنامــه بــه آنهــا اختصــاص داده شــده 
ــه(  ــی حادث ــم بررس ــای تی ــال، اعض ــوان مث ــه عن ــت )ب اس
ممکــن اســت بــه آمــوزش نیاز داشــته باشــند تــا از مشــارکت 

کامــل آنهــا در آن کارکردهــا اطمینــان حاصــل شــود.
ــط کاس درس  ــارج از محی ــد خ ــی توان ــر م ــوزش مؤث آم
رســمی ارائــه شــود. نمایــش در محــل کار، ســخنرانی، 
کاربــرگ، بــارش افــکار، طــرح ریــزی خطــر، وســایل ســمعی 
ــد در  ــی توان ــش م ــای نق ــوردی و ایف ــات م ــری، مطالع بص
انتقــال مفاهیــم ایمنــی، اطمینــان از درک خطــرات و کنتــرل 

ــد. ــر باش ــوب موث ــای کاری خ ــیوه ه ــج ش ــا و تروی آنه
4 اقدام برای آموزش موثر

اقدام 1: ارائه آموزش آگاهی از برنامه
ــورد  ــتان در م ــران و سرپرس ــان، مدی ــه کارفرمای ــدام 2: ب اق

ــد ــوزش دهی ــه آم ــا در برنام ــش آنه نق
اقــدام 3: کارگــران را در مــورد نقــش هــای خــاص خــود در 

برنامــه ایمنــی و بهداشــت آمــوزش دهیــد
ــر  ــرل خط ــایی و کنت ــه شناس ــران را در زمین ــدام 4: کارگ اق

ــد ــوزش دهی آم
اقدام 1: ارائه آموزش آگاهی از برنامه

مدیــران، سرپرســتان و کارگــران همگــی بایــد ســاختار، 
برنامــه هــا و رویــه هــای برنامــه را درک کننــد. داشــتن ایــن 
ــه طــور  دانــش تضمیــن مــی کنــد کــه همــه مــی تواننــد ب
ــد. ــه مشــارکت کنن ــود برنام ــرا و بهب ــعه، اج ــل در توس کام

چگونه آن را به انجام برسانیم:
• ارائــه آمــوزش بــه کلیــه مدیــران، سرپرســتان، کارگــران و 
پیمانــکاران، پیمانــکاران فرعــی و کارگــزاران موقــت در مــورد:

- سیاست ها، اهداف و رویه های ایمنی و بهداشت
- وظایف برنامه ایمنی و بهداشت

- نحوه گزارش خطرات، جراحات و بیماری ها
- در مواقع اضطراری چه باید کرد

- مسئولیت های کارفرما تحت برنامه
- حقوق کارگران بر اساس قانون ایمنی و بهداشت کار

• اطاعاتــی در مــورد خطــرات ایمنــی و ســامت محیــط کار 
و کنتــرل آن خطــرات ارائــه دهیــد.

ــا( و در  ــه زبان)ه ــوزش ب ــه آم ــد ک ــان حاصــل کنی • اطمین

ســطح ســواد کــه همــه کارگــران بتواننــد آن را درک کننــد 
ارائــه مــی شــود.

• تأکیــد کنیــد کــه ایــن برنامــه تنهــا زمانــی مــی توانــد کار 
کنــد کــه همــه درگیــر باشــند و در بحــث دربــاره نگرانــی هــا 

احســاس راحتــی کننــد.
ــه  ــه هم ــد ک ــد کنی ــوزش، تأیی ــی از آم ــوان بخش ــه عن • ب
و  خطــرات  حــوادث،  صدمــات،  دارنــد  حــق  کارگــران 
نگرانی هــا را گــزارش کننــد و بــدون تــرس از تافــی در 

ــد. ــرکت کنن ــه ش برنام
ــتان را در  ــران و سرپرس ــان، مدی ــدام 2: کارفرمای اق

ــد. ــوزش دهی ــه آم ــا در برنام ــش آنه ــورد نق م
کارفرمایــان، مدیــران و سرپرســتان مســئول ایمنــی کارگــران 
ــی در  ــوزش کم ــات آم ــی اوق ــال گاه ــن ح ــا ای ــتند، ب هس
ــد.  ــی دارن ــه ایمن ــوط ب ــای مرب ــک ه ــم و تکنی ــورد مفاهی م
ــد  ــره من ــی به ــای خاص ــوزش ه ــت از آم ــن اس ــا ممک آنه
شــوند کــه بــه آنهــا امــکان مــی دهــد نقــش هــای رهبــری 

ــد. ــا کنن ــه ایف خــود را در برنام
چگونه آن را به انجام برسانیم:

• تقویــت دانــش کارفرمایــان، مدیــران و سرپرســتان در مــورد 
مســئولیت هــای خــود بــر اســاس قانــون ایمنــی و بهداشــت 

کار و حقــوق کارگــران تضمیــن شــده توســط ایــن قانــون.
ــران و سرپرســتان را در مــورد روش هــای  ــان، مدی • کارفرمای
ــیب ها،  ــورد آس ــران در م ــای کارگ ــه گزارش ه ــخگویی ب پاس
بیماری هــا و حــوادث، از جملــه راه هایــی بــرای جلوگیــری از 

ــد. ــوزش دهی گزارش دهــی دلســردکننده آم
• بــه کارفرمایــان، مدیــران و سرپرســتان در مــورد مفاهیــم و 
تکنیــک هــای اساســی بــرای شــناخت خطــرات و روش هــای 
کنتــرل آنهــا، از جملــه سلســله مراتــب کنتــرل هــا آمــوزش 

دهیــد.
ــورد تکنیــک  ــران و سرپرســتان در م ــان، مدی ــه کارفرمای • ب
هــای بررســی حادثــه، از جملــه تجزیــه و تحلیــل علــل ریشــه 

ای آمــوزش دهیــد.
ــاص  ــای خ ــش ه ــورد نق ــران را در م ــدام 3: کارگ اق
خــود در برنامــه ایمنــی و بهداشــت آمــوزش دهیــد.

ممکــن اســت بــرای اطمینــان از اینکــه کارگــران مــی تواننــد 
ــده را در  ــول ش ــتی مح ــی و بهداش ــای ایمن ــئولیت ه مس
برنامــه هــا و فعالیــت هــای روزانــه خــود بگنجاننــد، آمــوزش 

هــای بیشــتری لازم باشــد.
چگونه آن را به انجام برسانیم:

• بــه کارگــران آمــوزش دهیــد کــه چگونــه جراحــات، 

ــد. اگــر  ــی هــا را گــزارش کنن بیمــاری هــا، حــوادث و نگران
ــود،  ــتفاده می ش ــه ای اس ــی رایان ــتم گزارش ده ــک سیس از ی

ــای ــان مهارت ه ــه کارکن ــه هم ــد ک ــان حاصــل کنی اطمین

 رایانــه ای و دسترســی کافــی بــه رایانــه بــرای ارائــه گــزارش 
مؤثــر را دارنــد.

• بــه کارگرانــی کــه در برنامــه ایمنــی و بهداشــت نقش هــای 
ــه  ــه چگون ــد ک ــوزش دهی ــد، آم ــن کرده ان ــی را تعیی خاص

ــه: ــد، از جمل ــام دهن ــئولیت ها را انج ــن مس ــد ای بای
- تشخیص خطر و کنترل 

- مشارکت در بررسی حادثه
- ارزیابی و بهبود برنامه

• فرصــت هایــی را بــرای کارگــران فراهــم کنیــد تــا در طــول 
آمــوزش و بعــد از آن ســؤال بپرســند و بازخــورد ارائــه کننــد.

ــن  ــرای تعیی ــری ب ــمی ت ــد رس ــه، فرآین ــل برنام ــا تکام • ب
ــه مســئول توســعه، اجــرا و  ــی ک ــای آموزشــی کارگران نیازه

ــد. ــاد کنی ــتند، ایج ــه هس ــظ برنام حف
اقــدام 4: کارگــران را در زمینــه شناســایی و کنتــرل 

خطــر آمــوزش دهیــد.
ارائــه درک بــه کارگــران از تشــخیص و کنتــرل خطــر 
ــذف  ــه ح ــد ب ــی توان ــد م ــا در فرآین ــال آنه ــارکت فع و مش

ــد. ــک کن ــه کم ــوع حادث ــل از وق ــرات قب خط
چگونه آن را به انجام برسانیم:

• کارگــران را در مــورد تکنیــک هایــی بــرای شناســایی 
خطــرات، ماننــد تجزیــه و تحلیــل خطــرات شــغلی آمــوزش 

ــد. دهی
ــه  ــی را ک ــه خطرات ــد ک ــوزش دهی ــوری آم ــران را ط • کارگ
ــوند و  ــه ش ــا مواج ــا آنه ــود ب ــغل خ ــت در ش ــن اس ممک
همچنیــن خطــرات عمومــی تــر مربــوط بــه کار را درک کننــد 



و بتوانند تشخیص دهند.
ــرل  ــای کنت ــک ه ــم و تکنی ــورد مفاهی ــران در م ــه کارگ • ب
خطــرات، از جملــه سلســله مراتــب کنتــرل هــا و اهمیــت آن

 آموزش دهید.
• آمــوزش کارگــران در مــورد اســتفاده صحیــح از رویــه کاری 

و کنتــرل هــای اداری.
• بــه کارگــران آمــوزش دهیــد کــه چــه زمانــی و چگونــه از 

تجهیــزات حفاظــت فــردی مــورد نیــاز اســتفاده کننــد.
• در صــورت لــزوم، در مواقعــی کــه تغییــر در امکانــات، 
تجهیــزات، فرآیندهــا، مــواد یــا ســازمان کار می توانــد خطرات 
را افزایــش دهــد و هــر زمــان کــه بــه کارگــر وظیفــه جدیــدی 

ــد. ــه دهی ــی ارائ ــای اضاف ــود، آموزش ه ــول می ش مح
مراحل نوشتن یک برنامه آموزشی ایمنی موثر

1. آموزش ایمنی مورد نیاز را تعیین کنید.
 اگــر مشــکلی مربــوط بــه عــدم ایمنــی در عملکــرد کارکنــان 
باشــد، آمــوزش ایمنــی راه حــل مناســبی اســت. امــا پاســخی 
بــرای همــه مشــکات نیســت. آمــوزش ایمنــی در رفــع فقدان 
دانــش کارمنــد در مــورد روش هــای مناســب یــا اســتفاده از 
تجهیــزات مؤثرتــر اســت.  بنابرایــن، موضوعــات هدفمنــدی را 
انتخــاب کنیــد کــه آمــوزش هــای عمیقــی را بــرای وظایــف 
شــغلی مرتبــط ارائــه مــی دهــد.  گاهــی اوقــات ممکــن اســت 

بیــش از یــک مــورد وجــود داشــته باشــد.
همــه کارکنــان جدیــد بایــد در یــک کاس آموزشــی جهــت 
ــد  ــدی بای ــر کارمن ــد.  ه ــرکت کنن ــی ش ــی ایمن ــری کل گی
ــی و درک خطــرات موجــود در محــل کار خــود  ــرای آگاه ب

ــده باشــد.  آمــوزش دی
2. نیازهای آموزشی ایمنی را شناسایی کنید

 درمــورد نیازهــای آموزشــی ایمنــی فعلــی خــود فکــر کنیــد.  

یــک برنامــه آموزشــی ایمنــی ایــده آل چگونــه بــه نظــر مــی 
ــد  ــد کارمن ــد؟ چن ــی ده ــزی را پوشــش م رســد و چــه چی
بایــد آمــوزش ببیننــد و چنــد وقــت یکبــار؟ هنگامــی کــه بــه 
ســؤالاتی در مــورد اینکــه برنامــه آموزشــی ایمنــی عمومــی 
ــه  ــروع ب ــد ش ــی توانی ــد، م ــخ دهی ــد پاس ــد باش ــه بای چگون

ارزیابــی موضوعــات مــورد نیــاز کنیــد.
یــک روش اثبــات شــده بــرای تعییــن موضوعــات آموزشــی، 
انجــام یــک تحلیــل خطــر شــغلی )JHA( اســت. JHAفرآیندی 
ــرای  ــغلی را ب ــه ش ــک وظیف ــه از ی ــر مرحل ــه ه ــت ک اس
ــول  ــی در ط ــی احتمال ــرات ایمن ــایی خط ــاهده و شناس مش
ــازه  ــازمان ها اج ــه س ــن ب ــد. همچنی ــی کن ــت م ــیر ثب مس
ــه  ــکی ک ــزان ریس ــاس می ــر اس ــوزش را ب ــا آم ــد ت می ده

دارنــد اولویت بنــدی کننــد.
3. شناسایی اهداف و اهداف آموزشی

ــرای  ــان ب ــرای کارکن ــه ب ــتند ک ــی هس ــما مراحل ــداف ش اه
ــرای  ــه اهــداف شــرکت ترســیم خواهیــد کــرد.  ب رســیدن ب
ــی  ــه خوب ــد ب ــداف بای ــوزش، اه ــودن آم ــز ب ــت آمی موفقی
ــد  ــداف بای ــن، اه ــوند. بنابرای ــزی ش ــه ری ــیده و برنام اندیش
ــه  ــان ب ــا کارکن ــری و ب ــدازه گی ــل ان ــر، قاب ــح، مختص واض
اشــتراک گذاشــته شــود. هنــگام توســعه اهــداف خــود، بایــد 
دقیقــاً بدانیــد کــه از کارکنــان خــود چــه انتظاراتــی داریــد.

4. فعالیت های آموزشی را توسعه دهید
شــما بایــد تصمیــم بگیریــد کــه از چــه نــوع فعالیــت هایــی 
ــه  ــد.  چگون ــتفاده کنی ــود اس ــان خ ــوزش کارکن ــرای آم ب
می خواهیــد مهارت هــا و دانشــی را کــه نیــاز دارنــد بــه 
ــواع مختلــف آمــوزش  ــه ان ــراد مختلــف ب آن هــا برســانید؟ اف
نیــاز دارنــد.  برخــی بصــری، برخــی عملــی، و غیــره. بــا ایــن 
ــی  ــت های ــه از فعالی ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ــد ب ــال، بای ح
اســتفاده کنیــد کــه بــه کارمنــدان شــما اجــازه مــی دهــد بــه 
اهــداف و مقاصــد برســند.  پــس از تصمیــم گیــری در مــورد 
ــی  ــک آموزش ــایل کم ــواد و وس ــی، م ــای آموزش ــت ه فعالی

ــد. ــاده کنی خــود را آم
5. آموزش ایمنی را برگزار کنید

ــا مــرور کوتاهــی از موضوعــات و فعالیــت  آمــوزش خــود را ب
هــای آموزشــی کلیــدی آغــاز کنیــد.  پــس از آمــوزش هــر 
هــدف، رابطــه ای بیــن اهــداف، عایــق و تجربیــات کارمنــد 
بــا هــدف ترســیم کنیــد.  بــا خاصــه کــردن اهــداف و نــکات 
ــک  ــد.  ی ــت کنی ــد را تقوی ــای کارمن ــه ه ــدی، آموخت کلی
برنامــه آموزشــی موثــر بــه کارکنــان اجــازه مــی دهــد تــا در 
فرآینــد آمــوزش شــرکت کننــد و مهــارت هــا و دانــش جدیــد 

ــان  ــه کارکن ــد. ب ــن کنن ــط امــن تمری ــک محی خــود را در ی
ــا: فرصــت دهیــد ت

• در بحث ها شرکت کنند
• سوال بپرسند

• دانش و تخصص خود را به اشتراک بگذارند
• در تمرینات ایفای نقش شرکت کنند

6. ارزیابی اثربخشی برنامه
انــدازه گیــری اثربخشــی یــک برنامــه آموزشــی ایمنــی 
ــوان آن را انجــام داد.  از  ــا مــی ت همیشــه آســان نیســت، ام
ــن  ــوان تعیی ــی ت ــرد را م ــود عملک ــری و بهب ــی، یادگی ارزیاب
کــرد.  اگــر کارکنــان بــه نتایــج مطلــوب دســت یابنــد، بایــد 
در آینــده آمــوزش ارائــه شــود.  اگــر در کار تغییــری در 
رفتــار وجــود نداشــته باشــد، آمــوزش بایــد بهبــود یابــد. ابــزار 
ارزیابــی مــی توانــد نقــاط قــوت، ضعــف و زمینــه هــای بهبــود 

ــد. ــی شناســایی کن ــوزش و هــم در مرب را هــم در آم
7. بهبود مستمر

نوشــتن یــک برنامــه آموزشــی ایمنــی موثــر یــک فرآینــد بــی 
پایــان اســت کــه مــی توانــد بــه طــور مــداوم در طــول زمــان 
بهبــود یابــد. پــس از ارزیابــی اثربخشــی برنامــه، مــی توانیــد 

اقداماتــی را بــرای ارتقــاء آن بــه ســطح بعــدی آغــاز کنیــد.

ایمنی در برابر آتش
ــر آتــش از حــدود یــک قــرن پیــش  ــه ایمنــی در براب نیــاز ب
ــه پیدایــش رشــته های مهندســی  کامــا محســوس شــد و ب
ایمنــی و حفاظــت از حریــق منجــر گردیــد. ایمنــی در برابــر 
آتــش ســوزی اولیــن بــار هنــگام وقــوع فاجعــه آتــش ســوزی 
ــرح  ــورک مط ــهر نیوی ــاک در ش ــد پوش ــه ی تولی در کارخان
شــد. در ایــن حادثــه کــه در ســال 1911 اتفــاق افتــاد، 146 

کارگــر متشــکل از 123 زن و 23 مــرد کشــته شــدند.
آن  وقــوع  از  پیش گیــری  حریــق،  پیش بینــی  اهمیــت 
و کاســتن از آســیب های جانــی و مالــی ناشــی از آن بــه 
ــا  ــن آیین نامه ه ــه و تدوی ــرای تهی ــد ب ــه بای ــت ک ــدی اس ح
ــش روز همــگام  ــوژی و دان ــا تکنول ــر ب و اســتانداردهای معتب
شــد. از همیــن رو در ایــن رشــته ها همــواره وســعت معلومــات 

ــودی داشــته اســت. ــا ســیر صع ــت آنه و اهمی
ــش ســوزی  ــل آت ــه حفاظــت در مقاب ــد توجــه داشــت ک بای
ــان ها  ــش نش ــانی و آت ــش نش ــازمان آت ــده ی س ــا برعه تنه
نیســت. آتش نشــانی بیشــتر در هنــگام وقــوع خطــر و حادثــه 
وارد عمــل می شــود. در راســتای پیشــگیری از حریــق و 
ایمنــی در برابــر آن نیــز ســازمان آتش نشــانی وظیفــه ی 
ــت  ــده دارد. حفاظ ــتورالعمل ها را برعه ــاد دس ــارت و ایج نظ
اصلــی کــه شــامل پیش بینــی و پیش گیــری از وقــوع حریــق 
اســت عمدتــا برعهــده اشــخاص، صاحبــان صنایــع و حرفه هــا، 
ــی  ــی و مل ــف دولت ــازمان ها و دســتگاه های مختل ــران س مدی

اســت.



چرا به ایمنی در برابر آتش نیاز داریم؟
ــی  ــروزه م ــت. ام ــا کرده  اس ــه دنی ــی ب ــت بزرگ ــش خدم آت
دانیــم دنیــای پیشــرفته صنعتــی مدیــون آتــش اســت. بــدون 
آتــش زندگــی ســخت و مشــکل شــده، صنایــع و کارخانجــات 

تعطیــل خواهــد بــود.
ــی اســت  ــن ســکه روی دیگــری هــم دارد. ضرب المثل ــا ای ام
ــد  ــی ب ــا ارباب ــوب ام ــزاری خ ــش خدمتگ ــد آت ــه می گوی ک
اســت. بــه ایــن معنــی کــه هرکجــا مــا خطــر آتــش را جــدی 
ــا آگاه از خطــرات آن نباشــیم هــر لحظــه ممکــن  ــم ی نگیری
اســت حریــق رخ دهــد و هــر آنچــه در پیرامــون خــود دارد 

بســوزاند.
اگــر چندســال در بنــای معینــی حریــق رخ ندهــد بــه معنــی 
ــر  ــت در ه ــن اس ــق ممک ــت. حری ــودن آن نیس ــون ب مص
مکانــی اعــم از ســاختمان، تاسیســات و زمیــن اتفــاق بیفتــد. 
حتــی وســایل نقلیــه اعــم از قطــار، هواپیمــا، خــودرو و موتــور 

ســیکلت هــم از ایــن خطــر در امــان نیســتند.
ــات  ــنگین و جراح ــی س ــارات مال ــا خس ــوزی عموم آتش س
ــت  ــر اهمی ــن ام ــی آورد. همی ــار م ــه ب ــختی را ب ــی س جان
ــش نشــان  ــش از پی ــق را بی ــی و پیشــگیری از حری پیش بین

می دهــد.
ــا پیشــرفت تکنولــوژی،  خطــرات حریــق همــواره متناســب ب
قــوس صعــودی می پیمایــد، لــذا پیوســته بــر تعــداد و شــدت 
ــارات و  ــدار خس ــر مق ــه ب ــارات و در نتیج ــا و انفج حریق ه
تعــداد تلفــات و جراحــات بــه مراتــب افــزوده می شــود. 
ــر  ــاش پیگی ــا ت ــود قرن ه ــا وج ــری ب ــش بش ــفانه دان متاس
راه حــل قاطعــی بــرای خنثــی کــردن کامــل حریــق و انفجــار 

نیافته اســت.
بررســی آمارهــای دقیــق حریــق توســط کشــورهای مترقــی 
ثابــت نمــوده کــه بیــش از 75 تــا 80 درصــد حریق هــا 
ــی در  ــن ایمن ــت. بنابرای ــری اس ــی و پیش گی ــل پیش بین قاب
برابــر آتــش امــری غیرممکــن یــا صعــب الوصــول نیســت. بــا 
تدویــن آییــن نامه هــای ایمنــی، اســتفاده صحیــح از ادوات و 
تجهیــزات آتــش نشــانی و آمــوزش افــراد می تــوان خســارات 
و تلفــات حریق هــای غیرقابــل پیش بینــی را بــه حداقــل 

ممکــن کاهــش داد.
ایمنــی آتــش ســوزی در محیــط کار بــه منظــور پیشــگیری 
ــر تخریــب ناشــی از آتــش ســوزی مهــم  و محافظــت در براب
ــی آتش ســوزی خطــر آســیب دیدگی  و ضــروری اســت. ایمن
ــاد  ــد ایج ــوزی می توان ــه آتش س ــاختمانی را ک ــیب س و آس
کنــد، کاهــش می دهــد. توســعه و اجــرای پروتکل هــای 

ــون  ــق قان ــا طب ــه تنه ــط کار ن ــوزی در محی ــی آتش س ایمن
ــه ممکــن  ــردی ک ــر ف ــی ه ــرای ایمن ــی اســت، بلکــه ب الزام
ــیار  ــد، بس ــاختمان باش ــوزی در س ــگام آتش س ــت در هن اس

مهــم اســت.
ــم  ــر مه ــوارد زی ــه منظــور م ــش ب ــر آت ــی در براب ــس ایمن پ

اســت:
• کاهش خطر آسیب به کارکنان و مشتریان

• کاهش آسیب به تاسیسات/ساختمان
• محافظت در برابر جریمه های احتمالی

• محافظت در برابر از دست دادن اعتماد مشتریان
• محافظــت از مشــاغل کارمنــدی کــه بــه دلیــل آســیب زیــاد 

ســاختمان از بیــن مــی رونــد.
بــرای بحــث در مــورد ایمنــی در برابــر آتــش ســوزی نیــاز بــه 
درک ســه عنصــر ضــروری بــرای مشــتعل کــردن آتــش یعنی 
گرمــا، ســوخت و اکســیژن اســت. آتش ســوزی یــک واکنــش 
شــیمیایی اســت کــه بــرای ایجــاد و گســترش، نیــاز بــه ســه 
ــیژن دارد.  ــوخت و اکس ــتعال، س ــع اش ــا منب ــا ی ــر گرم عنص
ایــن ســه عنصــر معمــولا بــه عنــوان مثلــث آتــش شــناخته 
می شــوند. آتــش حاصــل واکنــش بیــن ســوخت و اکســیژن 
ــت  ــر عل ــرای درک بهت ــش ب ــث آت ــوم مثل ــت. مفه ــوا اس ه
آتش ســوزی ها و نحــوه ی جلوگیــری و خامــوش کــردن آنهــا 
بیــان می شــود. گرمــا، ســوخت و اکســیژن بــه روش دقیقــی 
بــا هــم ترکیــب می شــوند و آتــش آغــاز می شــود. اگــر یکــی 
از ایــن عناصــر وجــود نداشــته باشــد یــا حــذف شــود، آتــش 

ــود. ــوش می ش خام
ــواد و خطــرات،  ــن م ــورد ای ــان در م ــوزش کارکن ــس از آم پ
خطــرات بــه راحتــی در محیــط کار قابــل مشــاهده هســتند و 
احتمــال رســیدگی بــه آنهــا بیشــتر مــی شــود و خطــر کلــی 

آتــش ســوزی کاهــش پیــدا مــی کنــد.
آماده ســازی، آمــوزش و پیشــگیری از آتش ســوزی در مقابــل 
خســارات جانــی و مالــی حاصــل از آتش ســوزی هزینــه 
کمــی دارد، چراکــه کارمنــدان و مشــتریان بــه طــور یکســان 
در معــرض خطــر هســتند، ریســک بــرای کســب و کارهــا هم 
ــی در  ــی ایمن ــرای هــدف کل ــان ب ــاد اســت.آموزش کارکن زی
ــر آتــش ســوزی در محیــط کار بســیار مهــم اســت، امــا  براب
اقــدام مهــم دیگــر، طراحــی و بهبــود تجهیــزات اطفــاء حریــق 
بــا تکیــه بــر دانــش روز دنیــا اســت. دانــش و تکنولــوژی هدف 
خــود را روی عملیــات آتش ســوزی های صنعتــی تنظیــم 
ــن  ــرای ای ــدی را ب ــای کارآم ــتاورد ه ــته دس ــرده و توانس ک
ــه  ــه ارمغــان بیــاورد؛ دســتگاه ها و ابزارهــای خاقان معضــل ب

ــوش  ــری و خام ــانی ها در جلوگی ــه آتش نش ــک ب ــرای کم ب
کــردن آتش ســوزی وارد میــدان می شــوند.

حادثــه پلاســکو و اهمیــت تجهیــزات آتــش نشــانی 
در نجــات جــان مــردم

حادثــه ای  پاســکو  ســاختمان  ریــزش  و  آتش ســوزی 
ــارراه  ــنبه 30 دی 1395 در چه ــح روز پنجش ــه صب ــود ک ب
اســتانبول واقــع در مرکــز تهــران رخ داد. در پــی وقــوع ایــن 
آتش ســوزی، ســاختمان پاســکو به طــور کامــل فــرو ریخــت. 
ســاختمان پاســکو در حالــی پــس از 3٫5 ســاعت ســوختن، 
فــرو ریخــت کــه تعــداد زیــادی مأمــور آتش نشــانی در حــال 
ــد و  ــاختمان بودن ــل س ــرون و داخ ــوزی، در بی ــار آتش س مه
عــده ای از آن هــا زیــر آوارِ ناشــی از فــرو ریختــن ســاختمان 

ــد و کشــته شــدند. ماندن
امــا آیــا تجهیــزات ســازمان آتــش نشــانی بــرای اطفــاء حریــق 

پاســکو کفایــت مــی کرده اســت؟
مدیــران و کارشناســان حــوزه هــای معاونــت عملیــات و 
همچنیــن معاونــت پیشــگیری ســازمان آتــش نشــانی تهــران 
اظهــار کردنــد، درایــن عملیــات بــا توجــه بــه حضــور 7 بالابــر 
و نردبــان از 32 متــری تــا 54 متــری و همچنیــن منابــع آب 
ــی و پشــتیبانی مشــکلی از نظــر  ــای اطفای ــی و خودروه کاف
ــل  ــکاتی از قبی ــی مش ــت ول ــته اس ــود نداش ــی وج تجهیزات
تــک شمشــیری بــودن تنهــا یــک دســتگاه پلــکان کــه نفــوذ 
همزمــان بــه طبقــات 10، 11، 12 را غیــر ممکــن ســاخته بود 
و انجــام هرگونــه عملیــات اطفــاء را منــوط بــه اطفــاء کامــل 
ــیار  ــرایط را بس ــود ش ــاخته ب ــر س ــن ت ــات پائی ــق طبق حری
دشــوار کــرده بــود. عــاوه بــر آن از انجایــی کــه بــار حرارتــی 
ــروزه در  ــی ام ــان ســاخت ســاختمان و حت ســاختمان در زم
طراحــی ســازه هــا نظیــر بارهــای مــرده و زنده)اســتاتیک و 
دینامیــک( براســاس مقــررات ملــی ســاختمان لحــاظ نمــی 
شــود ناپایــداری ســاختمان بــه دلیــل نقــاط ضعــف ذکر شــده 
ناپایــدار بــود. آتــش نشــانان نیــز بــا توجــه بــه حضــور افــراد 
ــل  ــه کام ــل از تخلی ــف نمــی توانســتند قب ــات مختل در طبق

مــردم نســبت بــه تخلیــه ســاختمان اقــدام کنــد. 
ــد: از  ــار کردن ــن اظه ــران همچنی ــانی ته ــش نش ــران آت مدی
ــاب  ــرای اســتفاده آتــش نشــانان از دســتگاه ردی آنجــا کــه ب
بــا دقــت کمتــر از یــک متــر مــورد نیــاز مــی باشــد و وجــود 
چنیــن دســتگاه هایــی کــه کاربــرد درون ســاختمانی داشــته 
ــواج  ــکات ورود ام ــل مش ــون بدلی ــدارد چ ــود ن ــند وج باش
الکترومغناطیــس در درون ســازه هــا، خطــای جــی پــی اس 
بــه شــدت افزایــش مــی یابــد و از طرفــی بــا فــرض آنکــه ایــن 

ــر لحظــه  ــش نشــانان را در ه ــت آت دســتگاه بخواهــد موقعی
ــر  ــیم ب ــی س ــتنده ب ــه فرس ــاز ب ــتد نی ــده بفرس ــرای فرمان ب
روی جــی پــی اس مــی باشــد کــه از نظــر ســامتی و تولیــد 
انفجــار در محیــط هــای دارای گازهــای قابــل انفجــار بســیار 
خطرنــاک مــی باشــد. امــروزه از دســتگاه هــای دی اســترس 
یونیــت کــه دارای سیســتم صوتــی بــرای آتــش نشــانان گــم 
ــاب  ــا و طن ــاختمان ه ــوی س ــا تودرت ــل دود و ی ــده داخ ش
هــای راهنمــا اســتفاده مــی شــود کــه در پاســکو کاربــردی 
نداشــته اســت ولــی در برنامــه تکمیــل و بــروز رســانی 

ــده شــده اســت. ــزات دی تجهی
در خصــوص عــدم وجــود بــی ســیم هــای دیجیتــال بایــد در 
ــی  ــن فاکتــور در تهیــه ب نظــر داشــته باشــیم کــه مهــم تری
ــو اچ  ــدود ی ــی در مح ــد فرکانس ــن بان ــال تامی ــیم دیجیت س
اف مــی باشــد و بــه همیــن دلیــل ســازمان و شــهرداری بایــد 
مجــوز تخصیــص ایــن فرکانــس از ســازمان تنظیم مقــررات را 
اخــذ مــی نمودنــد کــه ایــن موضــوع از حــدود ده ســال پیــش 
ــد فرکانســی  ــت بان ــل محدودی ــا بدلی شــروع شــده اســت ام
ــات  ــاوری اطاع ــل وزارت فن ــر تمای ــرف دیگ ــور و از ط کش
و ارتباطــات بــه اختصــاص تعــداد معــدود اپراتــور تتــرا و یــا 
شــبکه دیجیتــال هنــوز مجــوز شــبکه بیســیم دیجیتــال صادر 
نشــده اســت و در آخریــن مکاتبــه ای کــه ســازمان مذکــور بــا 
ســازمان آتــش نشــانی داشــته اســت رســما اعــام نمــوده کــه 
در حــال حاضــر امــکان صــدور مجــوز شــبکه دیجیتــال بــرای 
آتــش نشــانی وجــود نــدارد و بایــد از طریــق اپراتــور معرفــی 

شــده از طــرف ســازمان مذکــور اقــدام شــود.
ــت در  ــت حفاظ ــده و اهمی ــه ش ــب گفت ــه مطال ــه ب ــا توج ب
ــزات  ــکار تجهی ــل ان ــش غیرقاب ــن نق ــش و همچنی ــر آت براب
ــم؛  ــب قصــد داری ــش ســوزی، در مطل ــار آت پیشــرفته در مه
ــی در  ــر دائم ــرار اســت تأثی ــه ق ــاوری ک ــای فن پیشــرفت ه

ــم. ــی کنی ــند را بررس ــته باش ــی داش ــانی صنعت ــش نش آت



تصویرگرهای حرارتی 
ــرو،   کاپیتــان آتــش نشــانی هاورشــاو، نیویــورک،  خــوزه مول
مــی گویــد: »همانطــور کــه هــر آتــش نشــانی یــک چــراغ قوه 
و یــک رادیــو دارد، بــه زودی هــر آتــش نشــانی یــک دوربیــن 
تصویربــرداری حرارتــی نیــز خواهــد داشــت.« تصویرگرهــای 
ــای  ــوزی ه ــش س ــا آت ــارزه ب ــوه مب ــخصی نح ــی ش حرارت

صنعتــی را تغییــر خواهنــد داد.
 موارد استفاده تصویرگرهای حرارتی عبارتند از:

• جســتجوهای اولیــه بــرای یافتــن افــراد و حیوانــات خانگــی 
و همچنیــن یافتــن منبــع آتــش.

ــگام  ــود هن ــن راه خ ــرای یافت ــانان ب ــش نش ــه آت ــک ب • کم
دیــد کــم ایــن تصویرگــر هــا مــی تواننــد پنجــره هــا، مناطــق 
ــدا  ــراد پی ــات اف ــرای نج ــلنگ را ب ــوط ش ــر و خط ــک ت خن

کننــد.
ــد.  ــایی کنن ــم را شناس ــاط مبه ــد نق ــی توانن ــا م ــم ه • تی
بــه پیــدا کــردن نقــاط مهــم، ســیم کشــی معیــوب و مــوارد 

ــد. ــر کمــک کن دیگ
• اســتفاده از تصویرگرهــای حرارتــی تعــداد چشــم هایی را کــه 
ــا  ــا تیم ه ــد ت ــش می ده ــاط داغ هســتند افزای ــال نق ــه دنب ب
بتواننــد بــا اطمینــان از خامــوش شــدن آتــش صحنــه را ترک 

کننــد.
• بــه یافتــن افــراد گمشــده در تاریکــی کمــک شــایانی مــی 

کنــد.
ــرای  ــا ب ــد ت ــش نشــانان کمــک مــی کن ــه آت ــزار ب ــن اب • ای
بهبــود آگاهــی و کارایــی موقعیــت، تمــاس بصــری بــا ســایر 

ــد حفــظ کننــد. اعضــا را در موقعیــت هــای کــم دی

 پیشرفت در فناوری هواپیماهای بدون سرنشین
بــرای  سرنشــین  بــدون  هواپیماهــای  از  اســتفاده 
ــن  ــانان ممک ــه آتش نش ــی ک ــی، جای ــوزی های صنعت آتش س
ــواد  ــا شــعله های داغ، خطــر انفجــار، دود ســمی و م اســت ب
شــیمیایی خطرنــاک مواجــه شــوند، در حــال افزایــش اســت.

 Aquiline ــل ــر عام ــذار و مدی ــان گ ــاندر،  بنی ــری الکس ب
Drones  مــی گویــد: »یــک پهپــاد مــی توانــد دیــد جامــع 
تــری از صحنــه هــای آتــش ســوزی از چندیــن نقطــه ایجــاد 
کنــد. پهپــاد هــا تصویــر کاملــی از صحنــه آتــش ســوزی بــه 
شــما مــی دهنــد و در عیــن حــال انســان هــا را از خطــر دور 

نگــه مــی دارنــد«.
پهپادهــا تصاویــر هوایــی ارائــه می دهنــد که آگاهــی موقعیتی 
را افزایــش مــی دهــد.  ایــن فنــاوری بــه پهپادهــا ایــن امــکان 
را مــی دهــد کــه از بیــن دود و آتــش صحنــه حادثــه را رصــد 
ــانند.  ــانان برس ــش نش ــه آت ــدی را ب ــات کلی ــد و اطاع کنن
ــه  ــن صحن ــورت آنای ــه ص ــد ب ــه می توانن ــان حادث فرمانده
حادثــه، توپوگرافــی منطقــه و نقشــه ها را دریافــت کننــد تــا 
ــق را  ــت اطفــای حری ــی داشــته باشــند و مأموری بینشــی کل
هرچــه زود تــر و بــا کــم تریــن خســارت بــه اتمــام برســانند. 
ــر  ــالای س ــین ب ــدون سرنش ــای ب ــا ه ــه هواپیم ــی ک هنگام
پــرواز مــی کننــد، ایــن فنــاوری مــی توانــد آتــش خفتــه را 
در ســقف هــا و دیوارهــا مشــخص کنــد تــا از آتــش نشــانان 
بهتــر محافظــت شــود و همچنیــن اگــر کســی در ســاختمان و 
در محــل حادثــه باقــی مانــده باشــد، ایــن فنــاوری همچنیــن 

مــی توانــد محــل اختفــای آنهــا را مشــخص کنــد. 
  Flyability SA پهپادهــای  ماننــد  داخلــی  پهپادهــای 
ــد و در  ــا را بازرســی کنن ــد محوطــه ســاختمان ه ــی توانن م
ــن  ــاختمان مطمئ ــک س ــل ی ــرایط داخ ــه از ش ــی ک مواقع
نیســتید پهبــاد هــا مــی تواننــد بــه موقعیــت هــای خطرنــاک 
ــه  ــانان در فاصل ــش نش ــه آت ــت ک ــن در حالیس ــد، ای برون
ــی  ــر بازاریاب ــز،  مدی ــد. زک دوکوویت ــی مانن ــی م ــن باق ایم
ــد  ــاد هــا می توانن ــد: پهب ــوای Flyability SA می گوی محت
ــما  ــه ش ــا ب ــد ت ــه را بررســی کنن ــری صحن ــورت بص ــه ص ب
ــن  ــی ام ــا ورود کس ــه آی ــد ک ــخیص دهی ــد تش ــک کنن کم
ــه می توانیــد  ــا خیــر، همچنیــن پــس از اتمــام حادث اســت ی
از هواپیماهــای بــدون سرنشــین بــرای جمــع آوری داده هــای 
بصــری بــرای تحقیقــات آتش ســوزی احتمالــی اســتفاده 

ــد. کنی
پهپادهایــی کــه در فضــای داخلــی کار مــی کننــد بــه قابلیــت 
ــرواز  ــای محــدود پ ــد در فضاه ــا بتوانن ــد ت ــاز دارن ــی نی بالای

کننــد، بــا دیــوار برخــورد نکننــد و بــدون آســیب دیــدن بــه 
ــه  ــد ک ــی کن ــز خاطرنشــان م ــد. دوکوویت ــه دهن ــرواز ادام پ
ــیگنالی  ــه س ــی ک ــی کار در زمان ــه توانای ــن ب ــا همچنی آنه
ــاز  ــالا نی ــای ب ــی کار در دم ــن توانای ــدارد و همچنی ــود ن وج

ــد. دارن
ــای  ــد از هواپیماه ــی توانن ــی م ــای صنعت ــانی ه ــش نش آت
بــدون سرنشــین بــرای بازرســی هــای معمــول نیــز اســتفاده 
ــر  ــد پ ــک فرآین ــه طــور ســنتی ی ــد. بازرســی مخــازن ب کنن
زحمــت و پرهزینــه اســت کــه شــامل توقــف طولانــی مــدت 
ــی  ــه بازرس ــت ک ــانی اس ــرای کس ــی ب ــای ایمن ــی ه و نگران
ــه را  ــن وظیف ــا ای ــتفاده از پهپاده ــد. اس ــی دهن ــام م را انج
متحــول مــی کنــد و اطاعــات مــورد نیــاز در مــورد شــرایط 
تانــک را ارائــه مــی دهــد و در عیــن حــال ایمنــی را افزایــش 

و زمــان توقــف را کاهــش مــی دهــد. 
آتش نشانی هوشمند

اینترنــت اشــیا )IOT(  ویژگــی هــای مفیــدی را بــرای 
ــه ارمغــان آورده اســت.  اســتفاده هــای تجــاری و شــخصی ب
ــه آتــش نشــانان کمــک مــی کنــد در عیــن  ایــن فنــاوری ب
حــال  کــه بــه یکدیگــر متصــل هســتند، موقعیــت را نیــز بــه 
صــورت آنایــن مشــاهده کننــد و بــه آنهــا کمکــی مــی کنــد 
ارزیابــی صحیــح تــری از موقعیــت خــود داشــته باشــند. پلــت 

فــرم آتــش نشــان متصــل شــامل : 
ــا  • )LUNAR( یــک دســتگاه جســتجو و نجــات دســتی ب
اســتفاده از فنــاوری تصویربــرداری حرارتــی بــرای شناســایی 
لبه هــا، افــراد، درهــا، پنجره هــا و ســایر منابــع تهویــه اســت. 
ــی  ــاز حرکت ــک آشکارس ــامل ی ــن ش ــتگاه همچنی ــن دس ای
اســت کــه زنــگ خطــر را بــه صــدا در مــی آورد و در صــورت 
ناتوانــی آتــش نشــان، ســیگنال خطــر را بــرای افــراد نزدیــک 

پخــش مــی کنــد.
ــه  ــه هم ــت ک ــه اس ــتم یکپارچ ــک سیس • )FireGrid) ی
ــه  ــدن ب ــن ش ــض روش ــه مح ــتگاه های LUNAR را ب دس
ــت و  ــه ای وضعی ــخگویی لحظ ــا پاس ــد ت ــل می کن ــم متص ه
ــع آوری  ــای جم ــد. داده ه ــه ده ــانان را ارائ ــکان آتش نش م
شــده را بــه فرماندهــان عملیــات و افــراد راه دور ماننــد مرکــز 

ــا ایســتگاه آتــش نشــانی ارســال مــی کنــد. اعــزام ی
ــک  ــاد ی ــیله ایج ــه وس ــه ب ــتگاهی ک  • )MSA Hub) دس
ــی ســیم مــی گیــرد. اگــر ســیگنال  نقطــه اتصــال ارتبــاط ب
هــای ســلولی در دســترس نباشــد یــا قطــع شــود، دســتگاه 
بــه طــور خودبــه خــود نقطــه اتصــال را ایجــاد مــی کنــد تــا 
بــا همــه دســتگاه هــای موجــود در محــدوده ارتبــاط برقــرار 

کند. 
پیــش از ایــن، اطاعــات مربــوط بــه تــک تــک آتــش نشــانان 
تنهــا زمانــی در دســترس قــرار مــی گرفــت کــه آنهــا بــه یــک 
ــی،  ــوای تخمین ــار ه ــه فش ــدند ک ــی ش ــل م SCBA متص
ــرد.  ــی ک ــال م ــا را ارس ــده آنه ــان باقیمان ــری و زم ــر بات عم
ــال  ــرای انتق ــرفته ب ــاوری پیش ــل، LUNAR  از فن در مقاب
ــش نشــان،  ــه آت ــک ب ــرای کم ــا ب ــایر داده ه ــات و س اطاع

اســتفاده مــی کنــد. 
 LUNAR کــه بــه فنــاوری جســتجوی کمــک آتش نشــانی 
)FAST( مجهــز شــده اســت، دائمــاً اطاعــات لحظــه ای را 
ــاره موقعیــت و وضعیــت یــک آتــش نشــان ارســال مــی  درب
ــه  ــش نشــان 30 ثانی ــک آت ــر ی ــال، اگ ــوان مث ــه عن ــد. ب کن
 LUNAR حرکــت نکــرده باشــد، حســگر تشــخیص حرکــت
یــک مشــکل را تشــخیص مــی دهــد، یــک ســیگنال ارســال 

مــی کنــد و یــک زنــگ هشــدار صوتــی منتشــر مــی کنــد.
ــه SCBA متصــل نیســت،  LUNAR حتــی زمانــی کــه ب
مــی توانــد پیکــر بــی حرکــت یــک آتــش نشــان را شناســایی 
ــرای ســایر افــراد کــه  ــه و جهــت را ب کنــد و اطاعــات فاصل
مــی تواننــد از ویژگــی تصویربــرداری حرارتــی دســتگاه بــرای 
نجــات آن فــرد در دیــد محــدود اســتفاده کننــد، ارســال مــی 

کنــد.
  PPE نوآوری در

در ســال 2020، نــود و شــش آتــش نشــان در حیــن انجــام 
وظیفــه جــان خــود را از دســت دادنــد. اگرچــه دلایــل مــرگ 
ــت اســت.  ــت شــماره 1 هرســاله ثاب ــا عل ــاوت اســت، ام متف
تــاش بیــش از حــد، اســترس و مســائل پزشــکی در بیشــتر 

مــرگ و میــر آتــش نشــانان نقــش دارنــد.
عوامــل دیگــری کــه منجــر بــه مــرگ مــی شــوند عبارتنــد از: 
استنشــاق گرمــا و دود، انفجــار، ســقوط اجســام، فروریختــن 

آوار، ســقوط و بــرق گرفتگــی.
 )PPE( ــمند ــخصی هوش ــت ش ــزات حفاظ ــدف از تجهی ه
ــات  ــال اطاع ــا ارس ــانان ب ــش نش ــر آت ــرگ و می ــش م کاه

ــت. ــه اس ــان حادث ــه فرمانده ــی ب حیات
شــرکت ها PPE هوشــمند را پــس از تلفن هــای هوشــمند و 
ســاعت های هوشــمند الگوبــرداری می کننــد کــه قطعــا مــی 
تواننــد بینــش قدرتمنــدی دربــاره ســامت و عملکــرد ارائــه 
ــماری  ــداد بی ش ــامل تع ــولاً ش ــتگاه ها معم ــن دس ــد. ای  دهن
ماننــد   )IoT( اشــیا  اینترنــت  حســگر  فناوری هــای  از 
فشارســنج  فشارســنج  شتاب ســنج،   ،GPS ژیروســکوپ، 
ــات  ــدام اطاع ــر ک ــتندکه  ه ــب هس ــان قل ــور ضرب و مانیت



ارائه دهد.
یــک دروازه رادیویــی دوربــرد،  PPE هوشــمند را بــه ســایر 
بادرنــگ  هشــدارهای  تــا  می کنــد  متصــل  دســتگاه ها 
ــتگاه دارای  ــر دس ــد ه ــی توانن ــان م ــد. فرمانده ــه ده را ارائ
 PPE .اینترنــت را بــرای عائــم حیاتــی اعضــا بررســی کننــد
هوشــمند بــا جمــع آوری داده هــا، ارســال اعان هــا و تطبیــق 
ــود  ــی را بهب ــی موقعیت ــی و خارجــی، آگاه ــا شــرایط داخل ب
می بخشــد. ایــن بــه افــراد خــط مقــدم بــا ردیابــی موقعیــت و 
وضعیــت ســامت آنهــا و ارســال داده هــا بــه فرمانــده و ســایر 

افــراد کمــک شــایانی مــی کنــد.
ــورد  ــی در م ــات دقیق ــیدنی اطاع ــمند پوش ــاوری هوش فن
دمــای مرکــزی بــدن، ضربــان قلــب، فعالیــت و غیــره کاربــر 
ــن فنــاوری اطاعــات بیومتریــک  ــه مــی دهــد. وقتــی ای ارائ
هــر عضــو را دنبــال می کنــد، اعضــا می تواننــد کمتــر نگــران 

ــر روی ماموریــت تمرکــز کننــد. ســامتی خــود باشــند و ب
PPE  هوشــمند بــه برقــراری ارتبــاط در محیــط هــای کــم 
ــه  ــن ب ــد، همچنی ــی کن ــک م ــدا کم ــر و ص ــر س ــد و پ دی
ــه  ــده و گرمایشــی متصــل مــی شــود ک عناصــر خنــک کنن
ــدن را در محیــط هــای گــرم کاهــش مــی دهــد. و  دمــای ب
سنســورهای محیطــی موجــود در لبــاس،گاز، مواد شــیمیایی، 
گرمــا، اثــرات صــدا و مــوارد دیگــر را کنتــرل می کننــد و در 
صــورت ظاهــر شــدن عائــم مشــکل بــه افــراد اصلــی و اتــاق 

ــد. ــاع می دهن ــرل اط کنت
ــتگاه  ــک دس ــامل ی ــرم BioTrac FireHUD ش ــت ف پل
پوشــیدنی بازوبنــد اســت کــه پاســخ های فیزیولوژیکــی کاربــر 
ــد و فرســتنده ای کــه داده هــا را  را در آتــش مشــاهده می کن
از طریــق یــک شــبکه رادیویــی دوربــرد و ایمــن بــه دروازه ای 
در خــودرو ارســال می کنــد کــه داده هــا را بــه فضــای ابــری 
ــه آن  ــی ب ــورت واقع ــه ص ــان ب ــا فرمانده ــد ت ــال می کن ارس

دسترســی داشــته باشــند.
زک بــراون  می گویــد: »دســتگاه پوشــیدنی مــا ضربــان 
قلــب، دمــای مرکــزی بــدن و فعالیــت بیــش از حــد را ردیابی 

ــم اســت.« ــا مه ــن چیزه ــری ای ــدازه گی ــد ان می کن
کامیون های پایدار 

ــال  ــه دنب ــان ب ــش نشــانی در سراســر جه ــای آت ســازمان ه
وســایل نقلیــه ســاکت تــر و تمیزتــر هســتند. اکنــون ماشــین 
هــای آتــش نشــانی برقــی بــرای رفــع ایــن نیازها در دســترس 

هســتند.
 Oshkosh تابعــه  شــرکت های  از  یکــی  پیــرس، 
ــون  ــین، کامی ــون، ویسکانس ــتقر در اپلت Corporation مس

آتــش نشــانی Volterraرا در پاســخ بــه تاش هــای جهانــی 
ــن را کاهــش  ــرای ایجــاد طرح هــای ســبز کــه انتشــار کرب ب
می دهــد، مصــرف ســوخت را بــه حداقــل می رســاند و 

ــعه داد. ــد، توس ــد می کن ــری تولی ــدای کمت ص
جیــم جانســون،  معــاون اجرایــی شــرکت Oshkosh و 
رئیــس آتــش نشــانی و اورژانــس، مــی گویــد: »مــا خودروهای 
ــت  ــاوری اختصاصــی و ثب ــاس فن ــر اس ــود را ب ــی خ الکتریک
ــای زیســت  ــا مزای ــم. آنه ــراع Oshkosh طراحــی کردی اخت
محیطــی درخواســت آتــش نشــانی را ارائــه مــی کننــد، بــدون 
ــی ، ویژگــی هــای ایمنــی،  ــورد عملکــرد عملیات اینکــه در م
ــتایل  ــا اس ــنتی ی ــای س ــدی ه ــازی و پیکربن ــی س سفارش
ــه  ــا ب ــانی م ــش نش ــتگاه آت ــتریان از دس ــار مش ــورد انتظ م

ــد. خطــر بیفتن
ــش نشــانی شــهر مدیســون  در ویسکانســین اولیــن  اداره آت
ــمالی  ــکای ش ــی آمری ــانی الکتریک ــش نش ــه آت ــیله نقلی وس
ــن بخــش 14 ایســتگاهی  ــت. ای ــه کار گرف ــی ب ــاه م را در م
ــات  ــع خدم ــل مرب ــاحت 100 مای ــر در مس ــه 260000 نف ب
ارائــه مــی دهــد. ایــن اداره کامیــون جدیــد را بــه ایســتگاه 8، 
شــلوغ تریــن ایســتگاه آتــش نشــانی شــهر، کــه هــر روز بــه 

ــا 20 تمــاس پاســخ مــی دهــد، اختصــاص داد. 15 ت
Volterra کــه بــر روی یــک شاســی سفارشــی 42000 
پونــدی ســاخته شــده اســت، بــرای شــش نفــر صندلــی ارائــه 
ــک  ــا ی ــی ب ــک مخــزن آب 500 گالن ــد و شــامل ی ــی ده م
ــش 1500  ــه پخ ــادر ب ــه ق ــت ک ــه ای اس ــک مرحل ــپ ت پم
ــان  ــد نردب ــی توان ــون م ــن کامی ــت. ای ــه اس ــن در دقیق گال
ــی و  ــوت مکعب ــازی 150 ف ــره س ــای ذخی ــی را در فض های
ــه 850  ــه اضاف ــوت شــیلنگ 5 اینچــی ب ــن 1000 ف همچنی

ــد. ــای ده ــود ج ــی در خ ــیلنگ 2.5 اینچ ــوت ش ف
ــون  ــرژی کامی ــووات ســاعتی ان ــری 155 کیل ــک بســته بات ی
را تامیــن مــی کنــد کــه از یــک پیشــرانه مــوازی الکتریکــی 
ثبــت شــده توســط Oshkosh اســتفاده مــی کند کــه دارای 
ــن طراحــی اجــازه  یــک گیربکــس الکترومکانیکــی اســت .ای
مــی دهــد تــا بــا اســتفاده از باتــری هــای داخلــی یکپارچــه، 
کار بــا آلایندگــی صفــر را انجــام دهــد. در بیانیــه مطبوعاتــی 
ــک  ــه ی ــن ب ــون همچنی ــه کامی ــح داده شــده اســت ک توضی
موتــور احتــراق داخلــی متصــل مــی شــود تــا بــرق بــی وقفــه 

را بــرای سیســتم پمپــاژ یــا سیســتم محــرک فراهــم کنــد.
ــک  ــه در ی ــرد ک ــدازی ک ــرس Volterra را طــوری راه ان پی
چرخــه 24 ســاعته کار کنــد. رئیــس آتــش نشــانی اســتیون 
دیویــس  توضیــح مــی دهــد کــه ادارات مــی تواننــد باتــری 

هــای آن را از 0٪ تــا 100٪ در کمتــر از 90 دقیقــه بــه طــور 
کامــل شــارژ کننــد. بــر اســاس میــزان تمــاس ایــن بخــش، 
ــی  ــل را ط ــارژ 40 مای ــار ش ــک ب ــا ی ــد ب ــی توان ــون م کامی
ــون  ــش نشــانان کامی ــن روز اســتفاده از آن، آت ــد. در اولی کن
ــه زیــر 74  ــه 12 تمــاس رســاندند و باتــری هــا هرگــز ب را ب

درصــد نرســیدند.
ــری  ــزات، بات ــتفاده از تجهی ــان اس ــس و زم ــه فرکان ــته ب بس
هــای Volterra دارای چرخــه عمــر مــورد انتظــار تقریبــاً 14 
ــادی  ــای زی ــا داده ه ــد: » م ــس می گوی ــتند. دیوی ــال هس س
ــاوری  ــا پیشــرفت فن ــم. ب ــرس می دهی ــه پی ــری ب ــاره بات درب
ــبک تر  ــی س ــا حت ــه وزن آن ه ــم ک ــار داری ــا انتظ ــری، م بات
شــده و دوام بیشــتری داشــته باشــند خودروهــای الکتریکــی 
ــع  ــش نشــانی هســتند. بســیاری از جوام ــات آت ــده خدم آین
بــه بزرگــی مدیســون اهدافــی بــرای ایجــاد نــاوگان ســبز در 
دهــه آینــده دارنــد. چالــش ایــن خواهــد بــود کــه دولــت هــا 

ــرای تامیــن بودجــه ایــن تجهیــزات کمــک کننــد. ب

ارزشمندی در مورد کاربر ارائه می دهند.
ــه  ــر ب ــه کارب ــی ک ــد زمان ــکوپ می توانن ــای ژیروس • داده ه
زمیــن می افتــد یــا بــه جســمی برخــورد می کنــد، بــه 
اشــتراک گذاشــته شــود ونظــر ســایر افــراد را جلــب کنــد تــا 

ــد. ــرد کمــک رســانی کنن ــه ف ب
•  GPS بــه طــور دقیــق مــکان کاربــر را نشــان مــی دهــد. 
اگــر در تجهیــزات PPE هوشــمند اســتفاده شــود، فرماندهان 
عملیــات می تواننــد ببیننــد کــه آتش نشــان ها بــه کجــا 
ــد. ــت کنن ــا اضطــراری را هدای ــد کمک هــای پشــتیبان ی بای

• شتاب ســنج ها ســرنخ هایی دربــاره ســرعت کاربــر ارائــه 
ــی  ــان م ــد، فرمانده ــر کن ــرعت تغیی ــه س ــر ب ــد. اگ می دهن

ــد. ــت آن را بررســی کنن ــد عل توانن
• فشارســنج هــا اطاعاتــی در مــورد ارتفــاع کاربــر ارائــه مــی 
دهنــد. اگــر در PPE اســتفاده شــود، فرماندهــان مــی تواننــد 
ــا  ــه اول ی ــان در طبق ــش نش ــک آت ــه ی ــد ک ــخیص دهن تش
ــه  ــری را ب ــه پشــتیبان گی ــد ک ــی دانن ــا م ســوم اســت .آنه

ــد. ــا چــه کســی تمــاس بگیرن ــا ب کجــا هدایــت کننــد ی
دهنــده خســتگی،  نشــان  قلــب  • حســگرهای ضربــان 

از حــد هســتند. گرمازدگــی و فشــار بیــش 
ــرار دادن  ــترس ق ــا در دس ــاوری ه ــه فن ــن گون ــش ای چال
ــک محیــط  ــدگان در ی ــرای اســتفاده کنن ــاوری حســگر ب فن
گــرم پــر از دود و دود ســمی اســت. یــک تلفــن هوشــمند یــا 
ســاعت هوشــمند متوســط نمــی توانــد شــرایطی را کــه آتــش 
نشــانان در حیــن کار بــا آن مواجــه مــی شــوند تحمــل کننــد.

ــه  ــا غلب ــش ه ــن چال ــر ای ــیا ب ــت اش ــای اینترن پیشــرفت ه
ــرای  ــوان حســگرهای ناهمــواری ب ــد. اکنــون مــی ت مــی کن
ــا  ــای مربوطــه را ب ــه داده ه ــرد ک PPE هوشــمند ایجــاد ک
فرماندهــان عملیــات از طریــق فضــای ابــری بــه اشــتراک مــی 

گــذارد.
ابــری  میزبانــی  قابلیت هــای  و  فنــاوری  پیشــرفت های 
ایــن امــکان را فراهــم می کنــد کــه PPE هوشــمند را 
ــورهای گاز  ــون سنس ــم. اکن ــل دهی ــانان تحوی ــه آتش نش ب
ــی شــوند و  ــه PPE متصــل م ــه ب پوشــیدنی وجــود دارد ک

ــد.  ــی کنن ــرل م ــطح گاز را کنت س
پوشــیدنی  فنــاوری  یــا  PPE هوشــمند  تولیدکننــدگان 
هوشــمند را بــه عنــوان PPE تعریــف می کننــد کــه از 
حســگرهای اینترنــت اشــیا بــرای جمــع آوری اطاعــات 
ــد  ــت و ســایر دســتگاه ها مانن ــه اینترن ــد و ب اســتفاده می کن
گوشــی های هوشــمند، تبلت هــا یــا رایانه هــای شــخصی 
ــی  ــان واقع ــی را در زم ــات ایمن ــا اطاع ــود ت ــل می ش متص




