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 تشکیل تیم به منظور بررسی رویداد های ایمنی

 

 چکیده 

  میمناسب ت  بیانتخاب اندازه و ترکبعد از رخ داد یک رویداد و اطلاع رسانی آن، مرحله بعدی، مرحله تشکیل تیم بررسی است.  

برای رویداد های    مهم است.   اریبس  یحقوق  ی امدهای پ مثل  عوامل    ریحادثه و سا  ی دگیچیحادثه )و بالقوه(، پ   ی متناسب با شدت واقع

نیاز باشد.    یبانیبا متخصصان و پرسنل پشت  بزرگتر  می ت  به یکتر، ممکن است    ده یچیپ   ی دادهایرو  یبراساده تیم باید کوچک باشد.  

 ن یب  یهمکار  لیضمن تسه  خاص برخوردار باشند و در صورت لزوم  رویداد  کی  یاز سطح تخصص و تجربه لازم برا  دیبا  میرهبران ت

کار خوب با    ییبر اساس مهارت، توانا  دیبا  میت  یاعضا  باشند.  موثربه افراد خاص    قاتیاز تحق  ییبخشها  ضیدر تفو  د ی، بامیت  یاعضا

آموزش جهت توسعه و درک یک سیستم   ها انتخاب شوند.  تیاز فعال  یعیوس  فیط  یطرف بودن و هماهنگ  یو ب  ینیع   یی، تواناگرانید

تواند شامل آموزش در   یآموزش ممدیریت بررسی رویداد و فعالیت های خاص که باید توسط اعضا انجام شود بسیار مهم می باشد.  

رود هر فرد در    ی باشد که انتظار م  ی فیدر مورد وظا  ی خاص  های  آموزش  نیها و همچن  تی، نقش ها و مسئولتیریمد  ستمیمورد س

   انجام دهد. قاتیاز تحق تیحما

 مقدمه -1

با    امی فاجعه هستند. این اسکلمه  های برای  مترادفاین اسم ها    یههم  -، بونس فیلد زونیهار  واترپید   فیلکس بارو، بوپال، پاپرآلفا،

تصاویر مرگ، رنج، آسیب های زیست محیطی و تلفات فاجعه آمیز مرتبط با تولید مواد شیمیایی، سوخت و نفت ارتباط ناگسستنی 

دهد که دارای حوادث نادر و در عین حال مشابه هستند. بی تردید، در پی  دارند. مرور عینی تاریخ صنعتی دنیا داستانی را نشان می 

کنند تا دلایل رخداد آنها را یاد بگیرند. هدف نهایی این همکاری  صنایع و دولت ها با یکدیگر همکاری می چنین فجایعی شرکت ها، 

 باشد. بردن دانش بدست آمده از طریق بررسی دقیق در جهت پیشگیری از وقوع دوباره و کاهش پیامد های احتمالی می بکار

کلید پیشگیری از . این بررسی ها نشان می دهد که  ما آشکار می کند  بررسی رویداد های فاجعه بار موضوع بسیار مهمی را برای

شاخص های آینده نگر در رویداد های    .نگر نهفته است تا شاخص های گذشته نگرابتدا در شناسایی شاخص های آینده  فجایع در  

خص ها را می تواند در شبه حوادث که کرد. حتی این شا  شناساییکم اهمیت تر از فجایع وجود دارند پس بنابراین می توان آنها را  

هیچ پیامد قابل توجهی در عملکرد معمول ندارند مشاهده کرد. شرکت ها می توانند با بررسی عملیات های غیر نرمال/ غیر معمول، 

حتی    و رویداد های مکرر و دارای پیامد ناچیز که در صورت عدم اصلاح پتانسیل تبدیل شدن به رویداد های جدی و  حوادثشبه  

 اهمیت بررسی رویداد های ایمنی را نشان می دهد.   1. شکل کمبود ها را شناسایی کنند  ، فجایع را دارند
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 هرم حوادث .  1شکل  

 

 دو نقش بسیار مهم که بررسی رویداد ها می تواند در یک برنامه جامع ایمنی فرایند ایفا کند عبارت است از:

 . پیشگیری از فجایع از طریق بررسی و یادگیری پیوسته از شبه حوادث )شامل عملیات های غیر نرمال، رویداد های جدی و...(  1

 . پیشگیری از فجایع از طریق بررسی پیوسته و یادگیری از حوادث جدی.2

 م؟ چگونه رویدادهای ایمنی را بررسی کنی -2

های اجرای مستند، تجربه و آموزش مناسب محقق، پشتیبانی مناسب از طرف رهبری و موفق به برنامه ریزی، روش    بررسیانجام  

نتایج بدست  ، تحقیقات دقیق و جامعی را انجام دهند تا  مجریمنابع لازم )افراد، زمان و مواد( نیاز دارند. ضروری است تا سازمان های  

به سازمان ها    مداوماز طریق ایجاد یک زمینه برای بهبود    مکتوب  واقعی و قابل دفاع باشد. توسعه و پیروی از روش های اجراییآمده  

 شرکت کمک می کند.  "1فعالیت  هپروان" حفظ و نگهداریامکان می دهد تا به طور مداوم سریع و موثر پاسخ دهند و به 

مدیریت رویداد فعال شود. شناسایی  انجام موفق یک بررسی رویداد، تشخیص زمان وقوع آن می باشد تا سیستم    دراولین قدم    2.1

 رویداد با اعلان اولیه، طبقه بندی و بررسی رویداد در ارتباط می باشد. 

 
1 license to operate 
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نماید.  تحلیل  و  تعیین  است تا بتواند حقایق را    تشکیل یک تیم دارای صلاحیتدقیق و کامل،  در انجام یک بررسی  قدم دوم    2.2

تحقیق است این موضوع منجر خواهد شد به شناسایی علل نهفته و بکاربردن  سب  منامنشور این تیم بکاربردن ابزارها و روش های  

 . هاپیامد های حاصل از آنکاهش یا  هااز وقوع رویداد جهت پیشگیریراهکارهای اصلاحی 

ق افتاده  در بررسی رویداد جمع آوری اطلاعات، جدا کردن حقایق از فرضیات، تحلیل داده ها و تعیین هر آنچه که اتفا  سوم  قدم  2.3

اتفاق افتاده لازم و ضروری است. مدیریت شاهدین،    چه که است می باشد. پیش از انجام تحلیل علی، فهمیدن دقیق و جامع هر آن

 ، تحلیل شواهد و آزمایش نمودن فرضیه ها یک مفهوم اساسی در طول فرآیند بررسی می باشند.   دمدیریت شواه

 یل ریشه ای عدم موفقیت در پیشگیری و یا نقص می باشد. در بررسی رویداد تعیین دلا چهارم  قدم  2.4

زمانی که اعتبار سنجی محتمل ترین فرضیه ها صورت گرفت، تعیین دلایل ریشه ای با روش های ساختار یافته کمک خواهد کرد تا  

ریشه ای نقش کلیدی دارد،  تیم بررسی کننده تمام عوامل مرتبط را تعیین کنند. فهمیدن تأثیر عوامل انسانی در شناسایی دلایل  

این موضوع با جزئیات در ادامه کتاب مورد بحث قرار خواهد گرفت. وقتی که دلایل ریشه ای شناسایی شد می توان توصیه ای موثر 

 را ارائه داد.

در بررسی رویداد آماده نمودن گزارش بررسی می باشد، این گزارش جزئیات حقایق، یافته ها و توصیه های ارائه    قدم  نینجمپ  2.5

موارد زیر از رخداد دوباره رویداد جلوگیری   هشده توسط تیم بررسی را شامل می شود. معمولا، توصیه ها نوشته می شوند تا بوسیل

 شود:

 بهبود تکنولوژی فرآیند •

 ملیات ها، روش های اجرایی نگهداری و بهره برداریبروزرسانی ع  •

 بهبود انطباق با سیستم های سازمانی موجود )نظم عملیاتی(  •

 بروزرسانی سیستم های مدیریت )اغلب حیاتی ترین ناحیه( •

و یافته ها و  در بررسی رویداد بکار بردن و انتقال نتایج تیم می باشد. زمانی که بررسی رویداد به پایان رسید    ششمین قدم  2.6

توصیه ها در گزارش ارائه شدند، لازم است تا یک سیستم در جهت بکاربردن و ممیزی توصیه های ارائه شده ایجاد شود. این بخش  

جزئی از تحلیل رویداد نیست ولی مربوط به پیگیری های آن می باشد. زمانی که یک اقدام اصلاحی فناورانه، اجرایی و مدیریتی  

زم است بمنظور اثر بخشی به صورت دوره ای پایش شوند و در جایی که مناسب است اقدام اصلاحی تصحیح شود  تصویب گردید، لا

  ء بهتا هدف نهایی تأمین گردد. همچنین می توان یادگیری از بررسی را در شرکت و صنعت مربوطه نهادینه نمود و در بین اعضا

 یر را از رویداد پذیرفته اند. اشتراک گذاشت، بخصوص در بین افرادی که بیشترین تأث

 رویداد ایجاد و رهبری یک تیم بررسی  -3

همانطور که اشاره شد یکی از مراحل اساسی بررسی حادثه بعد از اعلان حادثه، تشکیل تیم بررسی می باشد، متاسفانه اکثر سازمان  

نمی توانند یک تیم بررسی حادثه تشکیل دهند و در بسیاری از موارد در صنایع فقط یک نفر به عنوان مسئول ایمنی، اقدام به  ها  

   بررسی حادثه می نماید.

دانش،  به همین جهت  .  استبررسی دقیق و کامل یک رویداد بسیار به توانایی ها و سازماندهی تیم بررسی کننده و رهبری آن وابسته  

این فصل   . ردیگ یمورد توجه قرار م قیتحق  میت تشکیلدر هنگام   ءاز اعضا کیهر   یارتباط یها یی، تخصص و توانای فن ی مهارت ها
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توانمند انتخاب افراد مناسب در جهت رهبری و مشارکت در بررسی رویداد می پردازد و توصیه های را در جهت    ازجملهبه موضوعاتی  

 ارائه می دهد.  مدیریت منابعسازی افراد تیم و  

 رویکرد تیمی 3.1

های کوچک با تیم  چه در زمانی که رویداد های عمده با تیم های بزرگ بررسی شوند و چه در زمانی که رویداد  یک رویداد  بررسی  

اب شده  خهمه روش های انتباشد  بود که تیم قادر    خواهد زمانی سودمند    ، اعضای تیم  تعداد فارغ از    ، های یک یا دو نفره بررسی شوند 

،  ندیفرآ  یمنیتوانند علاوه بر ا  ی هستند م   رویداد  یموثر بررس  یها   میت  یکه دارا  یسازمان ها  بکار ببرد.صورت موثر و مداوم    را به  

  بهبود عملکرد در کیفیت محصولات، تولید، مسئولیت های محیطی و اخلاقیمانند:  خود    یتجار  یجنبه ها   این تیم در سایر  یایاز مزا

در جهت پیشگیری رویداد  وری شده  سازمان ها می توانند از دانش جمع آ  به روش صحیح  بررسی رویدادبار    . با هر مند شوند بهره

 های آتی استفاده کنند.  

آسیب بالقوه  ترکیب و مأموریت یک تیم بررسی حادثه باید بر اساس نوع و شدت رویداد و یا در مورد شبه حوادث با توجه به پتانسیل  

ون توجه به شدت رویدادها(  )بدرا    رویداد ایجاد شده از  یادگیری  پتانسیل  ترکیب یک تیم بررسی می تواند  رسانی آنها تعیین شود.  

که نیازی به درمان پزشکی ندارد، ضرورتی ندارد تا از  به منظور بررسی یک رویداد جزئی  به عنوان مثال، ممکن است    منعکس کند.

 ستمینقص عمده در س  کی  در صورتی که یک رویداد مثل نشت جزئی گاز  ، دوجو  نیبا ا  افراد سازمان استفاده شود.   ن با تجربه تری

، اگر  نیافزون بر ا.  اختصاص دهد  بررسی  میرا به ت  یشتریب  متخصصانسازمان ممکن است    کیرا برجسته کند،    ییدارا  یکپارچگی

  ییکسان رخداد  و یا دلایل  ها  پیشگویی کننده  دارای  ه  ک  از رویداد های جزئی را نشان دهد  یمجموعه ا  ی منیعملکرد ا  یشاخصها

بالقوه(    ا ی  ی و شدت )واقع  ی دگیچی، پ طیبه شرا  م یانتخاب تبه طور کلی    ک بررسی سطح بالا انجام گیرد.یباشند، شاید لازم باشد  

به تعداد بررسی کننده های کمتری   می باشد یک رویداد بزرگ که دارای یک فرایند ساده  ممکن است  برای مثال    دارد.  ی بستگ  رویداد

 نسبت به یک رویداد کوچک ولی با فرآیند پیچیده نیاز داشته باشد.  

با    (بررسی کننده هایافراد )با تجربه ضروری نیست، ولی    (بررسی کنندهفرد ) با وجود اینکه برای همه بررسی ها استفاده از یک  

لازم نیست که رهبر تیم یکی از  همچنین،  همتا از تحقیقات پشتیبانی کنند.    تجربه می توانند با مشاوره، تضمین کیفیت و بررسی

ا( ولی  2یا سرپرستان خط باشد )مدیر صفمدیران   و    یبانی، پشتکافی، رهبری  آموزش   بررسیرهبر  به  حال، مهم است که    نیبا 

 .ارائه شود تیریتوسط مد ی کاف اراتیاخت

 مزیت های رویکرد تیمی 3.2

 مزیت می باشد.   چندین استفاده از رویکرد تیمی در بررسی حادثه دارای 

  ل یو تحل  هیتجز  ندیاز فرا  یریگ   جهیبه نت  یابیدست  یبرا  –  کند  یها کمک م  افته ی ل یو تحل هیبه تجز  ی فن دگاه ید نیچند  -1

 می توانند کمک کننده باشند. وجه  نیمتنوع به بهتر یها دگاه یبا مهارت ها و د یشود. افراد یاستفاده م افتهیساختار 

کمتر  خود   یریگ  جهیدر نت  میت  کیمحقق،    کیبا    سهیدر مقا - شود یم  تینیع شیباعث افزا ی متنوع شخص یها دگاهید  -2

سازمان بیشتر از قبول نتیجه گیری صورت احتمال پذیرش نتیجه گیری صورت گرفته توسط تیم، در    .عمل می کندمغرضانه    ای  یذهن

 گرفته توسط یک محقق است.

 
2 - line management 
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  ی آمادگ  ،لیو تحل  هیتجز  ندیبا دانش مربوط به فرآ  می ت  یاعضا  -دهد    ش یرا افزا  تیفیتواند ک  یمتیم    داخلدر  همتا    یبررس  -3

 و ارائه نقد سازنده دارند.   گریکد یکار  یبررس یبرا  یشتریب

نفر فراتر   کی  یها  ییباشد که ممکن است از توانا  یادیتواند شامل کار ز  یم  یرسم  قاتیتحق  - بیشتردر دسترس بودن منابع    -4

 .فتدیبه خطر ب تیفیممکن است کرا انجام دهد،  کارها  شترینفر ب کیرود. اگر 

  ا ی   نفعان خارجیذی  ،  تیریشده توسط مد  نییمهلت تعبه  با توجه    -برنامه راحت تر می باشدموجود در  رعایت الزامات    -5

 طلبد.  یرا م یمیت کردیرو کع یوموض  نی. اانجام شوند یبه طور مواز  تیفعال نیاز باشد تا چندینممکن است  میرهبر ت

متحده،   الاتیدر ا  OSHA  ندیفرآ  یمنیا  تیریمد  قوانینمانند   خاص  قوانین  برای مثال  - الزام مراجع نظارتی به رویکرد تیمی    -6

 ن ی تحت چن  مجموعه )سازمان(  ایموضوع آگاه باشد که آ  نیاز ا  دی با  تیری. مد برای بررسی حادثه مناسب می دانندرا    یمیت  کردیرو

 .ریخ ای  ردیگ یقرار م یمقررات

تعامل با کارگران ایجاد می کند تا بتوانند برای  را    یدر مورد حوادث فرصت  قیتحق  م یت  ک یمشارکت در    - مشارکت نیروی کاری  -7

 کنند. حمایت  (Peer Workforce Member) همتا  نیروهای کاریاعضای  یها هیتوصو از مشارکت داشته یاد بگیرند و 

   یک تیم بررسی رویداد فرآیندی رهبری )هدایت(  3.3

  ک به عوامل زیادی بستگی دارد که ناشی از تعهد، پشتیبانی و اقدامات مدیریت است. ی  )موفق(یک تیم سیستم بررسی رویداد موثر

تا در درک آنچه اتفاق  خواهد کرد  کمک    بررسی  می، به تکندرا فراهم    قوی یمیت  یو رهبر  یسازمان  حمایتکه    یتیریمد  ستمیس

در داخل   یریادگی  به اشتراک گذاشتنو    پیشگیری از رخداد مجددهای  برنامه    نی، تدوریشه ایعلل  کشف    ،یعوامل عل  نییافتاده، تع

 .موفق شود و خارج از شرکت

 انتخاب رهبر تیم بررسی رویداد به عوامل مرتبط با رویداد بستگی دارد، از جمله: 

 

 

 پیچیدگی و شدت واقعی )یا بالقوه( رویداد -1

 وقفه در تجارت ای ستیز طی، محیمنی، ای آن در مورد سلامت  یامدهایپ  -2

 پیچیدگی پیشبینی شده بررسی -3

 . خواهد بود رویدادو نوع  اس یاز مق یتابع میو انتخاب رهبر ت رویداد  بررسیدامنه و اندازه  نییتع یمختلف برا یکردهایرو

 باشد:  ریز یها خصوصیتها و  ی ستگیشامل شا دی مشابه خواهد بود و با بررسیرهبر  یعموم  یها  ییحال، توانا نیبا ا

 ندیفرآ یمنی، از جمله تجربه ایرهبر ی ها و تجربه ها ییوانات •

 و ارائه( ی، کتبی)کلام نفعانیذ  ریبا تمام سطوح در سازمان و سا ی ارتباط یها مهارت •
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 کیستماتیو س یمسئله/ تفکر منطق حل •

 عینیت •

 و سازمان/ اداره یزیر برنامه •

 ی منیبه ا تعهد •

 ی فن رویداد های در مورد  قیتحق  یها مهارت •

 تعارض   تیریو تجربه مد مهارت •

 ت یو حساس یاداره اطلاعات با رازدار ییتوانا •

  دهیدر حالت ا  .نندیو آموزش ببشده    ییکه به آنها اختصاص داده شده، شناسابررسی    و سطوح مناسب  انواع  یبرا  دی با  میرهبران ت

رویداد   یبررسبه ویژه در ، یا عملی نیستممکن  شهیکار هم نیباشد، اگرچه ا رخ داده شده رویداد مستقل از   دیبا  میآل، سرپرست ت

رخ    علت درحالی که  برای مثال در برخی از مواقع ممکن است مدیر مجموعه رهبری تیم را بر عهده داشته باشد  تر.  ن ییسطح پاهای  

یک نظارت مستقل توسط مدیر همتا یا مدیر ارشد بر  لازم است    رویداد به سیستم مدیریت مربوط می شود. در چنین شرایطیداد  

 یک مسیر برای اقدامات بیشتر مشخص گردد.فرآیند بررسی صورت پذیرد و در صورت لزوم 

  بررسیدر    دی است که با  ییها  و سازمان  افراد  معرفی  ومورد نیاز  منابع    کیستماتیس  ییشناسا  بررسی،  میرهبر ت  فهیوظ  نیغالباً، اول

مشابه انتخاب رهبر تیم توسط مدیریت، رهبر نیز باید اعضای تیم را بر اساس شدت و ماهیت رویداد ها انتخاب کند.    شرکت کنند. 

این امکان را می دهد    ناین موضع به متخصصا  فرآیند بررسی کند،  ری گررا دمختلف  متخصصان    ازیبر اساس نممکن است    میت  رهبر

شرکت    یمی توانند کارشناسان داخل  این متخصصان  تمرکز کنند.  یاصل  یها  نهیزم  ی، روری معمولروی برنامه های کا  ریبدون تأث

  نانید تا اطمنشو  تیریبا دقت مد  د یبا  کارشناسان پاره وقت.  می کنند، باشندقراردادی با شرکت همکاری    افرادی که به صورتو یا  

 شود.  یها کنترل م نهیو هز اند هدر نظر گرفته شد ی رقابت یها تیاولو دارد،به آن وجود  یبندیپا  ، شده  فیحاصل شود که دامنه تعر

این مسئولیت ها و    تعیینپس از    را مشخص کند.  میرهبر ت  اراتیها و اخت  تیمسئول  د یسازمان با  رویداد  یبررس  تیریمد  ستمیس

، منابع  م یت  ی )به عنوان مثال، انتخاب اعضا  اراتیها و اخت  تیمسئول  ه یارشد ملاقات کند تا کل  تی ریبا مد  د یبا  م یرهبر ت  اختیارات،

معمولا وظایف    د.نمستند شو  کامل به طور    دیبا  سپس تمامی این مواردد،  نو توافق کنکرده    یبررسرا    قاتی( مرتبط با تحقیو فن  یمال

 رهبر تیم موارد زیر را شامل می شد: 

  3و عملکردهای ایمن صحنه ت یبه شرکت، سا  رویداد یبررس  یتهایفعالپایبندی از  نانیاطم •

 به آن ها  یدسترس کنترل زاطمینان امحدود و  یمناطق دسترس ییاز شناسا نانیاطم •

 از حفظ شواهد نانیاطم •

 
3 Sense safety practice 



 

WWW.ARKSAFETY.COM 

 شود یم بخش ها  هیبقفعالیت منجر به حداقل اخلال در   بررسی  میت تیفعال نکهیاز ا نانیاطم •

 از تحقق اهداف و برنامه ها  نانیها و اطم تیاولو نیی، تعبررسیدر   میت تیریو مد  تیهدا •

 ی دولت ی، از جمله سازمان هانفعیذ  یسازمان ها و طرف ها ریبا سا ارتباط مسئولو  میت یاصل یخدمت به عنوان سخنگو •

   میمهم تو فعالیت های   ها   یها و نگران افتهی و مستند نمودنموقت   یگزارش ها ریو سا تیگزارش وضع هیته •

 برنامه ها کار و  شرفتیپ ، تیاز وضع مطلع نمودن مدیریت بالا  •

 و جلساتها   ریزی ، برنامهزمان بندی فعالیت های تیم شامل ی سازمانده •

 آنها  یفرد  اتیها و تجرب یی متناسب با مهارت ها، دانش، توانا میت  یبه اعضا فیختصاص وظاا •

 ق یتحق یبرا ازیمنابع مورد ن  تیریو مد هیته •

  ا ی  یفن های   یبانیو پشت  یشگاه یآزما  یها شیآزماانجام  ،  هاشاهد   باکسب اطلاعات، مصاحبه    ی برا  یرسم  یشروع درخواست ها •

 ی ادار

 اطلاعات حساس ریو سا  یاز کنترل اطلاعات اختصاص نانیاطم •

بازخورد ساخت • اعضا   افتهیارارائه  در    میت  یبه  آنها  باو سرپرستان  آنها در تحق  رابطه  به    بمنظور،  قاتیعملکرد   پیشرفت کمک 

 .آنها از بهبود مستمر یبانیو پشتتحقیقات 

 ترکیب بالقوه تیم   3.4

انتخاب یک تیم برای بررسی همه حوادث عملی یا مطلوب    رویداد بستگی دارد.  اندازهترکیب و وظیفه یک تیم بسیار به ماهیت، نوع و  

های لازم برای بررسی    خاص، تجربه، در دسترس بودن و نقش   یبر اساس مهارت ها  تحقیقاتدر    شرکت  یبرا  د یپرسنل با نیست.  

رهبر  پرورشو   تحقیقهمچنین تحقیقات یک فرصت مناسب برای آموزش سایر پرسنل در رابطه با چگونگی   . دن گرد، انتخاب رویداد

  فرآیند   تواند سودمند باشد.  ینبوده اند م   بررسی رویداد   ریکه هرگز درگ  یپرسنل  گرفتن  بکارلذا  می باشد.    آینده   جهت تحقیقات

به سازمان    بدست آمده از بررسی  یها  یریادگی کار و انتقال    یرو یتعامل با نآنها جهت    یفرصت مناسب برایک  تواند    یم  بررسی

تولید خواهد   آشنا هستند  قیکه با روند تحق  راو باتجربه    دهیاز کارمندان آموزش د  یمجموعه ا  رویکرد   نیبا گذشت زمان، ا  باشد.

 .کرد

 یک تیم بررسی رویداد معمولا اعضای زیر را شامل می شود: 

 ر تیمرهب •

 کند( یتجربه مرخداد را که  یکارگر از واحد کی)حداقل  ندفرآی اپراتور •

 ندیفرآ نیمهندس •
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 ندیفرآ یمنیمتخصص ا •

 ی/ بازرس یو نگهدار ریمتخصص تعم •

، به  وجود  نیبا ا.  بررسی باشندفرآیند  بخشی از    ،کارکنان تولید و تعمیرات و نگهداری که درگیر رویداد هستند باید به عنوان شاهد 

جهت تسهیل   نخواهد بود.  حیمعمولاً صح  بررسی  میدر ت یبه عنوان عضو اصل این افراد، انتصاب تینیعدم ع  ا ی ی تعصب احتمال لیدل

می ن  میشخص لزوماً رهبر ت  نی . اکند، آشنا باشد استفاده  می خواهد  از آن    میکه تبررسی  روش    با  دیبا  میعضو ت  کیحداقل  بررسی  

 . باشد

با توجه به ماهیت رویداد به صورت تمام وقت و یا پاره وقت به صورت مشاوره ای در تیم فعالیت  سایر افراد مشارکت کننده می توانند  

نباید تنها به افرادی که فرض می کنند که چه اتفاقی  مهم است و  در تیم  کنند. استفاده از افرادی که واقعاً می دانند چه اتفاقی افتاده  

  نفعان یذ  ریسااین افراد در بین  تا  نقش و صلاحیت های مرتبط انتخاب شوند    یداراتیم باید افراد  انتخاب در    افتاده است اکتفا نمود.

  ی و ادارات حقوق  ینظارت  یجامعه، سازمان هامختلف    یها، گروه ها  هیاتحاد  ندگانی، نمادیگر سازمان  واحد های   مانند کارمندان،

 د. نمعتبر باش

 : را شامل شوند رید و ممکن است موارد زنباش رویداد اسیو مق  تیبراساس ماه  دیدر نظر گرفت با  دی که با  شغلی یها تیموقع

 ی آتش نشان  سیمانند رئ یاضطرار در شرایط رسنل واکنش پ  •

 یعلت آتش سوزمنشاء و   نییتعکارشناسی در جهت کمک به  یبرا - قیحر محقق(  متخصص ) •

 مربوط به انفجار کیزیاحتراق و ف تعییندر  کارشناسی  یبرا -انفجار ( محقق متخصص ) •

 (قی)برق/ ابزار دق ندیمهندس / طراح کنترل فرآ •

 انه یمتخصص نرم افزار را •

 ی قانون یپزشک یداده ها  اطلاعات/ ی ابیمتخصص باز •

 تعمیرات و نگهداری  یها نیو تکنس یبازرس یها نیابزار، تکنس یها نیتکنس •

 مهندس تعمیرات و نگهداری   •

 سازه  ایمهندس عمران  •

 ساخت و ساز  دپارتمان •

 دخیل  مانکاریپ  •

 فروشگاه   ای  دیخر دپارتمان •
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 خدمات کارخانه  یا تیم   مهندس  –( OEM) 4یاصل زاتیسازنده تجه نده ینما •

 یخراب لیو تحل هیتجز / یمتالورژ /یمهندس مواد/ خوردگ •

 5یچرخش زاتیمتخصص تجه •

 صنعتیبهداشت  •

 ستیز طیمتخصص مح ایدانشمند  •

 شگاه یخدمات آزما /یمیمتخصص ش •

 ت یفیک نیمتخصص تضم •

 قیتحق یپرسنل فن •

 ی متخصص عوامل انسان •

   زاتیمتخصص تجه  ای  یفن انمشاورسایر  •

 ی منابع انسان نده ینما •

 مرتبط هستندتجربه   ایدانش، مهارت  و دارایبازنشسته شدند  راًیاخکارمندانی که  •

 6کارمندان با کارفرما  بینمذاکرات شرکت کننده در  افراد  •

  یگریکه از قسمت د  میت  برخی افراد می توانند دیدگاه های بی طرفانه، جدید و عینی را در تحقیقات ایجاد کنند از جمله افرادی از

)حداقل از همان   یپرسنل نظارت  ای  رانیاز شرکت ها از انتخاب مد  پاره وقت. بعضیباتجربه و کارکنان    مانکارانی، پ ندیآ  یسازمان م

شوند و ممکن    میت  یاعضا  نیآزاد ب  یمانع گفتگواین افراد  ممکن است    رایکنند، ز  یم  یخوددار  میت  یبه عنوان اعضاواحد(   ای  تیسا

 دهند. تحت تأثیر قرار ها را  هی و توص یریگ جهیاست نت

کند تا در صورت نیاز به    قیرا تشوخود    م یت  یاعضا  دی باتیم    رهبررهبر تیم باید با صلاحیت ها و نقاط قوت اعضای تیم آشنا باشد.  

 قاتیتحق  متخصصممکن است    میت  یاعضا  کمک، آن را قبول کند و اگر صلاحیت لازم برای انجام کاری را ندارد، به آن اعتراف کند.

 
4 Original Equipment Manufacture 

، گازها  عاتیما  ییجابجا   ی برا  یجنبش  یکه از انرژ  یکیمکان   یاجزا  ف یتوص  ی برا  ندینفت و گاز و فرآ  عی است که معمولاً در صنا  ی اصطلاح  زات یچرخش تجه 5

، اما  شود  ی ها م  ربکس یها و گ  منده، دها، پمپ ها، ژنراتورها  نی، تورب شامل موتورها، کمپرسورها  نها یشود. ا   ی ، استفاده مکنند  ی استفاده م  ی ندیمواد فرآ  ر یو سا 

 .شوند یمحدود نم
6 Collective Bargaining Unit Participant مذاکره  جمعی  فرا یند مذاکره ب ین  کارفرما یان و گروهی از کارمندان با هدف توافق نامه هایی  برای تنظیم(

( جبران خسارت و حقوق کارگران است یجنبه ها ری و سا ا یکار، مزا  ط یحقوق کار، شرا   
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در انجام و    دی با  می. رهبر تخود عمل کنندتجربه    ای  تیانتظار داشت که فراتر از سطح صلاحاز آنها    دی نباشند و نبا  یقانون   یپزشک

 باشد.   ریانعطاف پذ ی شغل وظایفاصلاح 

هشت نفر  دو نفر و حداکثر از  از  حداقل  تیم کاری باید    یاصل  اعضایدهند    یم  شنهادیاز شرکت ها پ   یاست. برخ  مهم  زین  میاندازه ت

قابل توجه    لیتشک اما حوادث  باشد،  ب  دهیچیپ   ایشده  پرسنل  ا   کند.   ریرا درگ  یشتریممکن است    یها  میت  تیری، مدوجود  نیبا 

بازه    کیها به    هیها و توص  افتهی  توافق رویبه اتفاق نظر و    دنی رس   یو ممکن است برا  می باشدبزرگ معمولاً دشوارتر    یقاتیتحق

 باشد.   ازیتر ن یطولان  یزمان

 :آورده شده است ریدر ز گرفته شوددر نظر  میت  یدر هنگام انتخاب اعضا دی که با  یو فن یفرد  ویژگی هایاز  یبرخ

 : افراد با ویژگی های زیر را انتخاب کنید

 و باز  یمنطق ذهنداشتن  •

 به تمام کردن کار لیتما •

 مستقل  دگاهی حفظ د ییتوانا •

 همکاری خوب با دیگران  ییتوانا •

 تجهیزات  ای یدر مورد فناور  ژهیدانش و ایتخصص  •

 ی فن ی ابی بیتجربه ع  •

 داده ها  لیو تحل هیتجز  یمهارت ها •

 ارینوشت  یمهارت ها •

 مصاحبههای  مهارت  •

 از انتخاب افراد با ویژگی های زیر اجتناب کنید:

 ه افراد با اعتقاد های از پیش تعیین شد •

 مشکل است افرادی که کار کردن با آن ها برای تیم  •

 کسایی که علت رویداد را پیش از بررسی شناسایی می کنند  •

هستند و ممکن است از لحاظ احساسی درگیر باشند    کافرادی که بیش از حد به رویداد، تجهیزات و یا افراد آسیب دیده نزدی •

 و یا مغرضانه عمل کنند 

 فقط به علت در دسترس بودن پیشنهاد می شوند   کسانی که صرفاً •
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 ی شغل یها تیاولو ریسا  ای متناقض  یکار فیبا تکال •

 مشکل دارند  یفن ا ی ی که در استدلال منطق  یکسان •

 ندارند  یخوب یارتباط یکه مهارت ها  یکسان •

 ست یسازگار نبررسی مکان زمان و  که با هستند  یبرنامه ا  ای  یمسافرت  ی ها تیمحدوددارای  •

نقش داشته   قیتحق  م یکار ت  ارشد در  تیریمدلازم است  نباشند، اما  تحقیق    یاصل  میاز ت  عضوی  مدیریت ارشداگرچه ممکن است  

  شرفت یکند و در مورد پ   یکار را بررس  نتایج   ی که به طور دوره ا  شودارشد درخواست    ر یمد  کیاست که از    نیا  فعالیت خوب  کی  باشد. 

توسط    یرسم  یبررس  کیشامل    دیبا  قیتحق  ندیفرا  ،نیعلاوه بر ا.  اظهار نظر کند  یرسم  ریبه طور غ   بررسی و تحقیق  کار در طول

مهم بودن رویداد و اهمیت تحقیق تأکید می  مدیریت ارشد، به    مطلع نمودنباشد.    قیتحق  میت  یبازخورد برا و ارائه  ارشد    تیریمد

بررسی  با    می ت  ممکن است رهبر.  ه باشددنکمک کن  م یت  یپاسخ به درخواست ها  عیتواند در تسر  ی ماین موضوع    نیهمچنکند.  

 کند. در ایجاد یک فرمت بررسی همکاری ارشد  تیریمد کنندگان

 ساختن تیم برای یک رویداد خاص   3.5

 یجمع آور  یکاربر را برا  دی شرکت با  کیحوادث    یبررس  تیریمد  ستمیدر س  میت  یفعال ساز  واحد،  زمانی که رویداد گزارش بشود

توجه  در نظر گرفته اند تا منابع خود را با    یستمیاز شرکت ها س  یاریبس  کند.  یی راهنما  ده یمحقق آموزش د  ک ی  ی به سرپرست  یمیت

 دهند.   قینوع حادثه تطب

 ترکیب و اندازه تیم بررسی   •

هدف    که عمدتاً   API 585  (API PR 585,2014)( و  HSG 245,2004راهنمای ایمنی و بهداشت بریتانیا در رابطه با بررسی رویداد )

.  دهند   راهنمایی های را در رابطه با اندازه و دامنه تیم بررسی ارائه می  آنها بررسی رویداد های یکپارچگی مخازن تحت فشار می باشد، 

، اگر چه انتساب دقیق اعضای تیم به سطوح بررسی آورده شده است زیر در جدول مرجعادغام راهنمایی های مورد اشاره در این دو 

تعیین ترکیب صحیح  رویکرد انعطاف پذیر در  یک    شرکت و قوانین متفاوت باشد.  ترویداد، سیاسطبقه بندی  وجه به  می تواند با ت

 تیم بررسی می تواند مناسب تر باشد. 
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سطوح  

 بررسی 
 رهبری/ اسپانسر  شروع  تیم بررسی  مشخصات بررسی  مشخصات رویداد معمول 

 حداقل 

شبه حادثه یا رویداد  

بدون آسیب با حداقل  

یادگیری/ پیامد  پتانسیل 

 جزئی. 

Possibly API 754 

Tier 3 PSE 

و هر درس   طی شرا

جهت به  را  ی احتمال

اشتراک گذاری برای  

پیشگیری از حوادث  

احتمالی آینده  مهیا   

 کنید

 مدیر خط  در طول چندین روز  سرپرست و اپراتور/ تکنسین 

 کم

نشت جزئی یا حریق  

کوچک با حداقل پیامد/  

 آسیب جزئی.

رفتن موانع  از دست 

ایمنی / نیاز به سیستم 

 ایمنی 

Possibly API 754 

Tier 2 or Tiere 

PSE 

عوامل علی و دلایل  

ریشه ای برای جلوگیری  

از رخداد دوباره و  

یادگیری هر درس  

 عمومی مهیا کنید 

استفاده احتمالی از  

ابزارهای کمتر ساختار  

یا   "7اگر چه "یافته مثل 

 "8چرا ها  "

آموزش دیده در  سرپرست/ مدیر خط 

 تکنیک های بررسی ساده 

در زودترین زمان  

  24در طول  -ممکن

 ساعت 

مدیر واحد یا  

 ناحیه 

 متوسط 

حریق/   بزرگتر/  نشت 

انفجار/ آسیب های عمده/  

 تأثیر های محیط زیستی 

Possibly API 754 

Tier 1 PES with 

low severity 

points or Tier 2 

PSE/ RISSOR 

reportable 

بررسی با جزئیات بیشتر،  

روش   تر/  رسمی  احتمالا 

برای   یافته  ساختار  های 

و  عللی  دلایل  تعیین 

 دلایل ریشه ای  

مدیری آموزش دیده در تکنیک های  

مرتبط،   سرپرستان  حادثه،  بررسی 

نماینده   بهداشت،  و  ایمنی  مشاور 

 کارفرما 

مدارک   وقت  اسرع  در 

  ی را مسدود و جمع آور

 دیکن

سایت/   مدیریت 

بهداشت،  مدی ر 

محیط   و  ایمنی 

 زیست  

 زیاد 

حریق/   عمده/  نشت 

میر   و  مرگ  انفجار، 

های   خسارت  احتمالی/ 

 عمده محیط زیستی  

از  قیدق  یبررس استفاده   ،

به   موضوع،  متخصصان 

رسم روش   ی/  صورت 

تحلیل   ساختاریافته  های 

منطق/   درخت  دلایل/ 

معلول   و  علت  دیاگرام 

برای تعیین دلایل علی و  

 دلایل ریشه ای  

در   تجربه  با  و  دیده  آموزش  رهبر 

ای  ریشه  علت  آنالیز  روش    9زمینه 

شرکت   دیگر،  سایت  از  ساختاریافته 

ایمنی،   فرآیند  شرکت  یا  خاجی 

محلی،  های  مدیر  موضوع،    متخصص 

ای ایمنی و بهداشت و نماینده  مشاوره

 مدیریت 

توقف کرده و شواهد را  

رویکرد   از  استفاده  با 

شرکت/   و  رسمی 

 کارشناسان خارجی  

ارشد،   مدیریت 

مسئولیت   با  مدیر 

کلی ایمنی فرآیند  

مجموعه/   در 

ایمنی   دپارتمان 

 شرکت 
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 فعالیت های تیم  3.6

با تمام افرادی    بتواند بعید بنظر می رسد که رهبر تیم می شوند.  تحقیقدرگیر   افراددر یک رویداد پیچیده یا مهم تعدادی زیادی از 

عملکرد  توجه به  برای رویداد های بزرگ، شاید سازماندهی تیم با  داشته باشد.  منظم  هستند فرصت تعامل    رویداد که درگیر برسی  

 و رهبر لازم است فعالیت های موثر و کارآمد را به افراد کلیدی تفیض کند و از ارتباط موثر بین آنها مطمئن شود.  مناسب باشد

،  بیترت نیباشد. به ا فردی یمصاحبه ها و انجام  ی قانون یپزشک ل یو تحل هیتواند تجز یم یگروه عملکرد  یها  تیاز فعال یی نمونه ها

و گروه    میت  نیب  رابط  کیتعیین  کند.    تیریرا مد  یروند کل  یارتباط برقرار کند و به طور موثرتر  یتواند با افراد کمتر  یم  میرهبر ت

   .کننده باشدکمک ها  یو سردرگم رهای، تأخیارتباط در به حداقل رساندن مشکلاتتواند  یم  یارجخ یها

ها،    گروه  ریبا سا  یو هماهنگ   ملاتعمواردی از جمله    تیم بررسی. فعالیت های  د حل مسئله باشدمرحله کشف باید شامل یک فراین

را    هیدر اطلاعات اولناهماهنگی ها  شواهد و حل تعارضات و    شیو آزما   لیو تحل  هیشواهد، تجز  یو مستند ساز  یحفظ شواهد، بررس

و    قیتحق  یها  تی، دامنه فعالعی وقارخداد    یاحتمال  ی، توالراهکارهای اصلاحی،  علت هابحث در مورد  . افراد تیم به  شامل می شود

عملکرد    یو تجربه برا  دی ، عقاها  ایده  د. مشورت فعال و تبادل آزادنشو  ی م  قیتشو  ند یفرآ  ی فن  می اوقات در مورد مفاه  یگاه  یحت

  یانجام م   نهیزم  نیدر ا  یها و منابع تخصص  کیها با استفاده از تکن  تیفعال  شتریه، بیمهم است. در مراحل اول  اریبس  یمیت  کردیرو

جهت موارد زیر برگزار   ی میجلسات منظم ت  یسر  کیلازم است و به طور معمول    یشتریب  یهمکار  ندی، فراقاتیتحق  با پیشرفت  شود.

 می شود: 

 حل سوالات  •

 به اطلاعات جدید بروز رسانی اعضا نسبت  •

 گزارش در مورد کارهای فنی  •

 انجام تحلیل مقدماتی در مورد دلایل و راهکارهای اصلاحی  •

 یتم ها و سوالات جدید جهت حل آایجاد  •

 تهیه برنامه های عملیاتی کوتاه مدت •

عللی و علت های ریشه ای شواهد و تحلیل دلایل  گرفتن  در نظر    به علتو پیچیدگی این جلسات    مدت،  پیش از تدوین یافته ها

 ر کند. یافزایش خواهد یافت. ممکن است با پیشرفت فعالیت ها از جمع آوری اطلاعات تا تحلیل نتایج محل فیزیکی جلسات نیز تغی

  منطق حضور داشته باشند.   یرسم   لیو تحل  هیو هنگام تجز  مهمدر مورد موضوعات    و گفت و گو  بحث  زماندر  باید  اصلی تیم  افراد  

فعالیت های فیزیکی تیم را تشریح می کند.    2یک سالن برای جمع شدن افراد به دور هم در رابطه با موضوع تعیین می شود. شکل 

ی  یمربع های خارجی فعالیت ها   در مقابل، .  می شوند  ها   درگیر آن  تیم مربع مرکزی فعالیت های را نشان می دهد که اعضای اصلی  

 انجام می شوند.  افراد در حمایت از تیم  توسط ان می دهد کهرا نش
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  رویداد در مورد  قیتحق می موارد، ت یدر برخنتایج و توصیه ها می باشد. گزارش مکتوب آماده سازی و ارائه  ،آخرین فعالیت های تیم 

به طور    تیحال، مسئول  نیها حفظ کنند. با ا  هیتوص  یی خود را در مورد حل نها  اراتیو اخت  تی منتخب( ممکن است مسئول  یاعضا  ای)

برا  نده یآ  زمان هایتواند در    یم  قیتحق   میدر صورت لزوم، ت  .شود  یم  منتقل  تیریمد  میمعمول به ت و    یابیارز  ،یبررس  یمجدداً 

به دست آورده   قی تحق  نیدر ح  میکه ت  ینشیبدر چنین مواقعی سعی می شود  شود.    لیها تشک  هیتوص  یواقع  یگزارش در مورد اجرا 

 شود.  استفاده 

 

 هماهنگی تیم بررسی رویداد.  2شکل

 

 


