
ارزیابی و مدیریت ریسک

ایرج محمدفام
@Dr_irajmohammadfam

@Dr_mohammadfam



OR-OSHA 102    Accident Investigation Procedures  2

System  Safety

A sub discipline of systems engineering that applies scientific,

engineering and management principles to ensure adequate

safety, the timely identification of hazard risk, and initiation of

actions to prevent or control those hazards throughout the life

cycle and within the constraints of operational effectiveness,

time and cost.
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Risk Assessment & Management Process
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“If you know the enemy and know yourself, you need not fear the

result of a hundred battles.”

–Sun Tzu, Art of War
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Risk assessment

1. Risk analysis is teamwork (Ideally risk analysis should be

done by bringing together experts with different

backgrounds).

2. Risk assessment is a continuous process!
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A General Quality Risk Management Process
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Risk Ass.& Man. Process

Identify

Assess

Decide

Document

Review

Monitor/
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زیردموارحداقلبایستیریسکارزیابیفرایندیکدرکهدهدمینشانشدهارائهتعاریفبررسی

:شودمشخص

هادارائیگسترهونوعکردنمشخص(الف

دنماینتهدیدراشدهتعیینهایدارائیتواندمیکهخطراتیانواعبینیپیشوشناسایی(ب

آنهاریسکبرآوردوخطراتکیفیوکمّیاندازهتعیین(ج

قبولقابلغیرریسککنترلبرایاجراییومتنوعراهکارهایارائه(د

پیشنهادیراهکارهایازکدامهراجرایفرضباخطراتریسکمجددارزیابی(ه
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جایگاه تهدیدات در تکنیک آنالیز پاپیونی
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Energy)شدهآزادناخواستهانرژی Trace and Barrier Analysis ):

هایانرژیبصورتخطرموانع،آنالیزوانرژیردیابینظیرخطرشناساییهایتکنیکازتعدادیدر

استیبدیه.شودمیدارائیهابهآسیبباعثنامناسبمکانوزماندرآنهاشدنآزادکهشودمیتعریف

ازیریجلوگایمنیهدفکهشوندمیشناساییاینهفتههایانرژیقالبدرتنهاخطرتکنیکایندر

.باشدمیآنهاناگهانیوناخواستهشدنآزاد
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Deviation)انحراف ):

کهاستیدیکلکلماتباعملیاتیپارامترهایازترکیبیانحراف،ازمنظورخطرشناساییهایتکنیکدر

فشارنظیرمواردی،HAZOPتکنیکدرمثالبرای.گردددارائیهادیدنآسیببهتواندمیآنهابروز

عهمطالموردهایسیستمدرخطراتبعنوان...ومعکوسجریانحد،ازکمترویسکوزیتهحد،ازبیش

.شوندمیشناسایی
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Aspect)جنبه ):

زیستطمحیبابتواندکهسازمانیکخدماتیامحصولاتها،فعالیتازبخشیمحیطیزیستهایجنبه

یزیستمحیطحوزهدرخطراتشناساییبرایاغلبواژهاینازکهاستبدیهی.باشدداشتهمتقابلتأثیر

.شودمیاستفاده
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Agent)تغییرعامل of Change):

عوامرل . ودهر عاملی که بتواند به ایجاد تغییری ناخواسته در سیستم بیانجامد عامل تغییرر گفتره مری شر

فرزاری و ایجاد کننده تغییر می توانند طبیعی و یا انسان ساخت بوده و در قالب های سخت افرزاری، نررم ا

.تعریف می شوند( اغلب به شکل رفتارهای ناایمن)زیست افزاری 
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:(Hazard)خطر

بهاراتخسکارکنان،بهصدمهوآسیبرساندنپتانسیلدارایکهچیزیآنهربهخطرتعریف،اساسبر

عیینتقبلازعملیکاجرایدرکارآئیقدرتکاهشیاموادبردنبینازساختمانها،تجهیزات،وسایل،

:استاهمیتحائززیرنکتهسهفوقتعریفبامطابق.شودمیاطلاقباشد...وشده
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Safety

1. Protection from or non-exposure to the risk of harm or injury

2. A measure of the degree of freedom from risk or conditions that can 

cause death, physical harm or equipment or property damage

3. Relative protection from adverse consequences.

4. Degree of Freedom from Hazard
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خاصونهگنوعسازمانیصورتیکهدرمثالبرایشودمیشناساییوتعریفدارائیهانوعاساسبرخطر(الف

وداخلیناظروقانونگذارهایسازماناینکهفرضباالبته)نکندمحسوبخوددارائیهایجزءراگیاهی

کهمواردسازمانآندیدگاهاز!(باشندنداشتهامراینبراعتراضیهم...ونهادمردمهایسازمانخارجی،

.شدنخواهندشناختهخطرعنوانبهکنندتهدیدراگیاهآنبقاورشدسلامتی،
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هبمنحصرخطرواژهکهاستمفهومبدیناینوشودمیشروع"کهچیزیآنهر"واژهباخطرتعریف(ب

حیط،ممواد،تجهیزان،افراد،نظیرسیستمیعناصرتمامیشاملتواندمیونبودهغیرهووضعیتشرایط،

یکبعنوانماشینیکحفاظبدونچرخانبخشکههمانقدرمثالبرای.باشد...وهادستورالعملوقوانین

برایخطریکبعنوانتواندمینیزاپراتورهمانناایمنرفتارکندتهدیدراآناپراتورسلامتیتواندمیخطر

.شودمحسوبدیگرانوخودسلامتی
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خطرکهاستمفهومبدیناین.شودمیاستفادهپتانسیلداشتنمعادل"تواندمی"واژهازخطرتعریفدر(ج

.اشدبصحیحتواندنمیآنبرایبالفعلوبالقوهنظیرصفاتیازاستفادهوبودهبالقوهعاملیهمواره
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:د ازمهمترین موارد که لازم است در شناسایی خطر مورد توجه قرار گیرد عبارتن
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لیه،اوموادکار،فرایندتغییرباتواندمیخطرکهشکلبدینپویاست،عاملیخطر

درجهباخطریازودادهماهیتتغییر...وفصلارشد،مدیرانسازمانی،وملیمقررات

استلازمدلیلهمینبه.گرددتبدیلقبولقابلغیرریسکباخطریبهپائینریسک

ربکهچندهر.گردندارزیابیوشناساییمداوموایدورهبطورسازمانیهرخطراتکه

کیدرممکنولیاستیکسالهارزیابیوشناساییدورهحداقلموجودراهنماهایاساس

اههمششبطوردیگرواحدیویکبارماهسههرمثلاواحدیککهباشدضروریسازمان

.گیرندقرارمطالعهمورد

:شودتکرار(همیشگی)ایدورهبصورتخطراتشناسایی
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کهودشمیقلمدادسیستمیکعنوانبهایمنیخودسیستمیایمنیرویکردقالبدر

وهاملدستورالعومقرراتمواد،محیط،انسانی،عناصرنظیرمتعددهایسیستمزیردارای

واهسیستمزیرکلیهخطرات،شناساییفراینددراستلازمدلیلهمینبه.است...

،سیستمیکانسانیعنصردرمثالبرای.گیردقرارتوجهموردآنهادرموجودخطرات

واردممجموعه.شوندمیشناساییوگرفتهقرارنظرمدناایمنرفتارهایقالبدرخطرات

ازاستفادهم،سیستیکخطراتشناساییبرایکهکندمیتاکیدنکتهاینبرشدهگفته

.باشدکافیتواندنمیغربالگریفازازغیربهمنفردروشیک

: ضرورت دارد خطر بصورت سیستماتیک شناسایی شود
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محیط داخلی

[اجتماعی ، اقتصادی ، فرهنگی ، سیاسی  و محیط فیزیکی]

ورودی   خروجی    

محیط خارجی

اجزای یک سیستم که با هم در تعامل هستند
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دورهیکافزاریزیستوافزارینرمافزاری،سختسیستم هایازاعمموجودیتیهر

ند،می شوزادهروزیزنده ایموجودهرمانندکهشکلبدینمی کنندسپریرازندگی

تاافولدورانسپسومی رسند(اوج)بلوغبهوکردهسپریراخودرشددورانسپس

Systemسیستمتوسعهزندگیچرخهکهمفهوماین.می کنندسپریرامرگ

Development Life Cycle (SDLCمختلفسیستم هایبرایمی شودنامیده

اباستلازمآنهادرکهسیستمیکعمرفازهای.می شودبیانمتوالیفازچنددر

:زاعبارتندشوندپرداختهخطراتشناساییبهمناسبهایتکنیکبکارگیری

: شناسایی خطر در کل چرخه عمر سیستم صورت گیرد
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سیستمعمرچرخه

Conceptual

Trade Study

A

B Design&

Development

C Fabrication, 

Test&Evaluation

Concept

Definition

D Operation

E Decommissioning/

Disposal/Recycle

F
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The Universe
The Selected 

Arbitrary System 

Boundary

The Selected 

Arbitrary System 

Boundary

The System Life-Span

Environment
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.ندشوشناساییسازمانمختلفهایبخشدرمشابهعنوانیکباخطردههااستممکن

ازمختلفیدرجاتیکدامهرتوانندمیمشابهماهیتوجودباشدهشناساییخطرات

دلیلنهمیبه.باشندداشتهمتفاوتیکنترلیراهکارهایودادهاختصاصبخودراریسک

.گردنددهیآدرسومشخصدقیقومجزابطورشدهشناساییخطراتهمهاستلازم

پریزیا2و1شمارهکارگاهلغزندهزمیننظیرعباراتیازتوانمیواحدیکدرمثالبرای

.کرداستفاده...و12و7شمارهمعیوب

: دقت و بطور مجزا آدرس دهی شونده خطرات شناسایی شده ب
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قبولقابلحدتاآنمتناظرهایریسککنترلخطر،شناساییازاصلیهدفشکبدون

ویسکرارزیابیبرایاستلازمشودتعریفپیامدبصورتخطرصورتیکهدر.باشدمی

ینادرگردد،بازترعقببهگامچندحتییاویکمحققآن،کنترلهایروشتعریف

ثالمبرایدلیلهمینبه.داشتخواهدوجودمتعددیانحرافاتاحتمالگردتعقبمسیر

اتخطرازکنیداستفادهخطربرایسقوطعبارتازاینکهبجایارتفاعدرکاریکدر

.کنیداستفاده...وریلگاردنبودیادارترکهایتختهنظیرواقعی

:  شودشناسایی خطر بر اساس نزدیکترین نقطه به ریشه آن انجام
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مرورهبکهآنهاستدیدنبهدتاعخطرات،شناساییهنگامدراصلیتهدیداتازیکی

شناساییراخطروکردهغفلتآندرکازخطرحسوجودبافردشودمیباعثزمان

ازرجخاکارشناسانازخطراتشناساییفازدرشودمیتوصیهدلیلهمینبه.نکند

هنگامدر.شوداستفادهاستنکردهعادتموجودخطراتبهآنهاحسکهصنعت

کاملاواحدهایکارشناسانازباشیدمواظبکارشناساناینگونهخدماتازاستفاده

.نکنیداستفادهخودواحدهایمشابه

:در شناسایی خطر از کارشناسان خارج از صنعت استفاده شود
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تاسشدهپذیرفتهکلیاصلدوازدهشاملریسکمدیریت،Olsonنظریاتاساسبر

:ازعبارتندآنهامهترینازیکیکه

نداردوجود"حلراهبهترین"یکفقطایمنیمسایلومشکلاتکردنبرطرفبرای

درجهاستممکنآنهاازهرکداماجرایکههستندموجودروشهاازمتنوعیتعدادو

.دهدکاهشراریسکازای

:شوداستفادههاروشترینمناسباز
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کامل باشد•

علمی باشد•

آزمایش شده و دارای روش کار مشخص باشد •

قابل ممیزی باشد•

دارای ساختار باشد•

اثر بخش باشد•

:روش شناسائی خطر باید 
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Hazard Identification Techniques

• PHL

• PHA

• What if Analysis

• Check List

• ETBA

• FHA

• CASCA

• FM& EA

• FM& CEA

• FTA

• HAZOP

• SHA

 JSA

 JHA

 MORT

 OHA

 OSHA

 SSHA

 RNSA

 SSA

 SCA

 CCFA

 …
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.استیسکرعناصرازحدودیمستلزمشودمیاستفادهفنیتجهیزاتووسایلازآنهادرکهانسانیفعالیتهایکلیه1.

.هستندکنترلقابلخطراتهمهزیراهراسیدنبایدشدهشناساییخطرهراز2.

.نگریستمناسبوصحیحدیدیبامشکلاتبهدبای3.

.باشدکارخانهنیازهایهمچنینوتجاربدانش،اساسبرآنهاارزیابیوشدهبندیطبقهبایدریسکها4.

واحدفهفلسیکازکهشوندریزیطرحطوریبایستیآنسازمانیعناصروکارخانهدرموجوداصولومقرراتکلیه5.
.کنندتبعیت

دثحواوقوعکاهشضرورتبرخوبتحلیلوتجزیهیکاست،همراهریسکازایدرجهباهموارهسیستمعملیات6.
.کردخواهدتأکید

.نداردمهندسیوفنیصحیحومناسبکنترلهایبامغایرتیریسکارزیابیوسیستمایمنیآنالیز7.

حلبرایمعمولشدهاستانداردروشهاییافتنازمهمتربسیارریسکبررسیپارامترهایواهدافدقیقتعیین8.
.استمشکلات

هاروشازمتنوعیتعدادونداردوجود"حلراهبهترین"یکفقطایمنیمسایلومشکلاتکردنبرطرفبرای9.
.دهدکاهشراریسکازایدرجهاستممکنآنهاازهرکداماجرایکههستندموجود

طراحیکبامشاورهراهمؤثرترینوبهترینایمنیخاصاهدافبهدستیابیمتدهایانواعازاستفادهواطلاعبرای10.
.است

.نیستامکانپذیرکاملایمنیبهرسیدنعملدر11.

کهتندهسمدیریتیومهندسیمشکلاتتنهاونداردوجودایمنی  مشکل   هیچسیستمطراحیوریزیبرنامهدر12.
.شوندحادثهبروزبهمنجرتوانندمینشدنحلصورتدر

:Olsonنظریاتاساسریسکمدیریتکلیاصلدوازده
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شرویکازاستفادهباسازمانیکخطراتشناساییفرایندمناسبودقیقانجام

رایبمناسبتکنیکازاستفادهاولگامفرایندایندر.نیستامکانپذیرمنفرد

کهاستلازمادامهدرولیاستآنبامتناظرهایریسکارزیابیوخطراتغربالگری

مگاوشدهخطراتشناساییترجامعتکنیکورودیغربالگریمرحلههایخروجی

.گرددترتکمیلخطراتشناسایی

: از تکنیک های مکمل هم استفاده گردد


