
به نام خدا

خوش آمدید





آنچه در این دوره 

:بیان خواهد شد

اهمیت و ضرورت ارزیابی خطرات شغلی•

JSAمعرفی روش •

اجرای نمونه واقعی از تکنیک و تحلیل•

معرفی تکنیکهای ارزیابی ریسک•

PHAمعرفی روش •

اجرای نمونه واقعی از تکنیک و تحلیل•

FMEAمعرفی روش •

اجرای نمونه واقعی از تکنیک و تحلیل•

PHEAمعرفی روش •

اجرای نمونه واقعی از تکنیک و تحلیل•

پرسش و پاسخ•



اهمیت موضوع

Hazards

چرا خطرات را ارزیابی می کنیم؟•

خروجی این کار چیست ؟•

عملکرد ایمنی•



خطر چیست؟

Hazards

بهرمنجمیتواندکهبالقوهیاواقعیوضعیتیک

ازمجموعهاییانشدهبرنامهریزیرویدادیک

هبمنجرکهشود(ناگوارمثالعنوانبه)رویدادها

دستازیاآسیبشغلی،بیماریجراحت،مرگ،

.شودمحیطبهآسیبیااموالیاتجهیزاتدادن

Ref:MIL-STD-882E(2012)



مثال بزنید؟

Hazards

•Biological – bacteria, viruses, insects, plants, birds, animals, 

and humans, etc.,

•Chemical – depends on the physical, chemical and toxic 

properties of the chemical,

•Ergonomic – repetitive movements, improper set up of 

workstation, poor design of equipment, workstation design, 

(postural) or workflow, manual handling, repetitive 

movement.etc.,

•Physical – Slippery floors, objects in walkways, unsafe or 

misused machinery, excessive noise, poor lighting, 

fire. radiation, magnetic fields, pressure extremes (high 

pressure or vacuum), noise, etc.,

•Psychological – Shift work, workload, dealing with the 

public, harassment, discrimination, threat of danger, constant 

low-level noise, stress.stress, violence, etc.,

•Safety – slipping/tripping hazards, inappropriate machine 
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What is a Job hazard/Safety analysis?

A job hazard/Safety analysis is a technique that

focuses on job tasks as a way to identify hazards

before they occur.

It focuses on the relationship between the worker, the

task, the tools, and the work environment. Ideally,

after you identify uncontrolled hazards, you will take

steps to eliminate or reduce them to an acceptable risk

level.

Ref: Osha 3071
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Why is job hazard analysis important?

.شوندمیکشتهومجروحکارمحلدرزیادیکارگرانروزانهایراندر
یشتریبارزششمازندگیوشغلکار،وکسببهتواندمیبهداشتوایمنی
هاییهروایجادخود،کارمحلعملیاتبهکردننگاهباتوانیدمیشما.بدهد
ازاند،دهدیآموزشدرستیبهکارکنانهمهاینکهازاطمینانومناسبشغلی
.کنیدجلوگیریکارمحلهایبیماریوهاآسیب

امانجکاریهایرویهمناسبایجادوتعیینبرایهاراهبهترینازیکی
ازیکیشغلیخطرتحلیلوتجزیهیک.استشغلیخطراتتحلیلوتجزیه
استبهداشتوایمنیمدیریتسیستمبهتعهداجزای
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What is the value of a job hazard analysis?

درمحلسرپرستانمیتوانندازیافتههایاینامربرایحذفوپیشگیریازخطرات
.کارخوداستفادهکنند

آسیبهاوبیماریهایکارگرکمتر؛•
روشهایکارایمنترومؤثرتر؛•
کاهشهزینههایغرامتکارگران؛•
.وبهرهوریکارگرانراافزایشداد•

ددرتجزیهوتحلیلهمچنینمیتواندابزارارزشمندیبرایآموزشکارکنانجدی
.مراحلموردنیازبرایانجامایمنکارشانباشد

ودرابهبرایاینکهتجزیهوتحلیلخطراتشغلیموثرباشد،مدیریتبایدتعهدخ
اییشدهایمنیوسلامتنشاندهدوبرایتصحیحهرگونهخطرکنترلنشدهشناس

.پیگیریکند
درغیراینصورت،مدیریتاعتبارخودراازدستخواهددادوزمانیکهشرایط
.نندخطرناککارکنانراتهدیدمیکند،ممکناستدرمراجعهبهمدیریتتردیدک
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Job Safety Analysis

برای چه مشاغلی انجام دهم؟

شغليبيماريياجراحتبالاينرخبامشاغل•

وديدشبيماريهاي,جديجراحتهايباعثتوانندميبالقوهصورتبهكهمشاغلي•

.باشدنشدهدادهقبليگزارشآنهاخصوصدراگرحتي.شوندافتادگيكارازيا

.مايدنايجادشديدحادثهياجراحتيكتواندميانسانيخطاييككهمشاغلي•

اندهداشتاجراييروشهايوفراينددرتغييراتيكهمشاغليياوجديدمشاغل•

.نداردوجوداهآنبرايدستورالعملنوشتنامكانكهايپيچيدهمشاغل•
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Job Safety Analysis

از کجا شروع کنیم؟

• 1. Involve your employees.

• 2. Review your accident history.

• 3. Conduct a preliminary job review.

• 4. Outline the steps or tasks.

• 5. identify workplace hazards
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Job Safety Analysis

از کجا شروع کنیم؟
نمودار  نا ی  ایمنی شغلی: 

:                                                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ان  ا  شغل برای  نا ی 

 بازن ری دور  ای و به ود م او 

 ا    رسانی به دی را 

 پی نهاد کن ر  های مناس 

 

 شناسایی خطرات هر و ی ه

 

 ت  یل شغل به و ای    
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Job Safety Analysis

چطور خطرات شغل را شناسایی کنیم؟

:هدفشماکشفمواردزیراست
چهچیزیممکناستاشتباهپیشبرود؟• 
عواقبآنچیست؟• 
چگونهممکناستبوجودآید؟• 
سایرعواملمؤثرچیست؟• 
احتمالوقوعخطرچقدراست؟• 

والاترابهبرایاینکهتجزیهوتحلیلخطراتشغلیشمامفیدباشد،پاسخاینس
.شیوهایثابتمستندکنید

ماتوصیفیکخطربهاینشکلکمکمیکندتااطمینانحاصلشودکهش
.تلاشبرایحذفخطرواجرایکنترلهایخطرکمکمیکند
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Job Safety Analysis

چطور خطرات شغل را شناسایی کنیم؟

:سناریوهایخطرخوبشرحمیدهند

(محیط)جاییکهدرحالوقوعاست• 
،(قرارگرفتندرمعرض)برایچهکسییاچهاتفاقیمیافتد• 
،(محرک)چهچیزیخطرراتشدیدمیکند• 
و(نتیجه)نتیجهایکهدرصورتوقوعاتفاقمیافتد• 
.سایرعواملمؤثر• 
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Job Safety Analysis

یک سناریوی خوب خطر چگونه است؟

:در اینجا یک نمونه از یک سناریوی خطر وجود دارد

با(همواجه)کارگردست،(ماشه)گیرهکردنپاکهنگام(محیط)فلزکاریمغازهدر

وکشدمیدستگاهداخلبهرااودست.کندمیپیداتماسچرخانقرقرهیک

.کندمی(عواقب)قطعسریعراانگشتانش
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Job Safety Analysis

برای اجرای تحلیل خطرات بایستی موارد زیر را بپرسید

چهچیزیمیتوانداشتباهباشد؟ •
دستکارگرمیتوانددرتماسبایکجسمدرحالچرخشقرار

.گرفتهکهآنرامیگیردوآنرابهداخلدستگاهمیکشد

عواقبآنچیست؟• 
ودراازکارگرمیتواندآسیبشدیدیببیندوانگشتانودستانخ

.دستبدهد
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Job Safety Analysis

برای اجرای تحلیل خطرات بایستی موارد زیر را بپرسید

چطورممکناستاتفاقبیفتد؟
کردنحادثهممکناستزمانیاتفاقبیفتدکهکارگرسعیدرتمیز

روسنگدرحالچرخشداردیابهعنوانبخشیازیکفعالیتتعمی
نگهداریدرحالیکهسنگدرحالکاراستبدیهیاستکهاین

.سناریویخطراگرسنگنچرخد،نمیتواندرخدهد
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Job Safety Analysis

برای اجرای تحلیل خطرات بایستی موارد زیر را بپرسید

سایرعواملموثرچیست؟

زیادیباسنگ،فرصتدستپسازتماس.اینخطرخیلیسریعاتفاقمیافتد

یرابهاینیکعاملمهماست،ز.برایبازیابییاجلوگیریازآنبهکارگرنمیدهد

هایشماکمکمیکندتاشدتواحتمالوقوعحادثهرابههنگامانتخابکنترل

خطرمناسبدرنظربگیرید

دادهابهمتأسفانه،تجربهنشاندادهاستکهآموزشدرکنترلخطرزمانیکهروی

رعتواکنشسرعتاتفاقمیافتندبسیارمؤثرنیست،زیراانسانهامیتوانندبهس

.نشاندهند
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Job Safety Analysis(Example)

برای اجرای تحلیل خطرات بایستی موارد زیر را بپرسید
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Job Safety Analysis(Example)

:مراحل انجام شغل

شده  را دسترسی  به جعبه فلزی سمت راست دستگاه، قطعه ریخته گری. 1مرحله 
.برداشته  و به سنگ نزدیک نماید

.قطعه ریخته گری شده  را روی سنگ فشار داده تا زواید خرد شود. 2مرحله 

می قطعه ریخته گری شده  تمام شده را در جعبه سمت چپ دستگاه قرار. 3مرحله 
/دهد
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Job Safety Analysis(Example)

.
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Job Safety Analysis(Example)

.
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Job Safety Analysis(Example)

.
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Job Safety Analysis(Example)

.

چگونه می توانم خطرات را تصحیح یا پیشگیری کنم؟

چه روش پس از بررسی لیست خطرات خود با کارگران، در نظر بگیرید که
.های کنترلی آنها را حذف یا کاهش می دهد

یکی یک مؤثرترین کنترل ها، کنترل های مهندسی هستند که به طور فیز
ر معرض ماشین یا محیط کار را تغییر می دهند تا از قرار گرفتن کارکنان د

یا کمتر هرچه بتوان یک کنترل خطر را قابل اعتمادتر. خطر جلوگیری شود
ی اگر این امکان پذیر نیست، کنترل های ادار. احتمال داد، بهتر است

.ممکن است مناسب باشد
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Job Safety Analysis(Example)

.

 اق امات کن ر ی  خطرات ا  ما ی مرا ل ان ا  کار ردی 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4 

                         100 

                            

     1                          

    

 

                              

                          

                 

 

                      

                        

                  

 

 

 

                             

                            

     1     

 

 

1-1                - 

1-2           - 

1-3                  - 

 

1-4          - 

 

2-1           - 

2-2                  - 

 

3-1           - 

3-2                  - 

 

3-3                 - 

 

 

4-1                      - 

4-2           - 

4-3                  - 

1-1-1                           - 

 

1-3-1                       -

      

1-4-1                  -

      

 

2-2-1                       -

      

 

3-2-1                       -

      

3-3-1                   - 

3-3-2                            - 

 

4-1-1                           - 

 

4-3-1                       -
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TOTAL Company Method :

Risk Assessment Matrix
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TOTAL Company Method :

Risk Assessment Matrix
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TOTAL Company Method 2 :

Risk Assessment Matrix



R
isk

 A
ssessm

en
t

TOTAL Company Method 2 :

Risk Assessment Matrix
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Mapna Company Method :

Risk Assessment Matrix
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Risk Assessment Matrix
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Mapna Company Method :

Risk Assessment Matrix
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Preliminary Hazard Analysis (PHA)

)خطرمقدماتیتحلیلوتجزیه PHA)خطرهایگروهتحلیلوتجزیه
نترلکبرایهاییتوصیهوآنهاارزیابیسیستم،یکدرموجودعمومی
/است

PHAًواییشناسبرایسیستمایمنیفرآینددرتلاشاولینمعمولا
یارآیندفسیستم،یکعملکردبامرتبطاحتمالیخطراتبندیدسته
.استپیشنهادیروش

فهرستیکتهیهبااستممکنPHAموارد،ازبسیاریدرحال،اینبا
)اولیهخطر PHL)یکدرخطراتشناسایی.شودشروعPHL

/دهدرخزیرمانند،مختلفیروشهایازاستفادهطریقازمیتواند
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Preliminary Hazard Analysis (PHA)

• Checklists,

• Hazard matrices,

• The lessons learned process,

• Equipment descriptions,

• Accident/incident report data,

• Past operational history of similar tasks, and/or

• Review of other historical records.
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Preliminary Hazard Analysis (PHA)
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Preliminary Hazard Analysis (PHA)
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Preliminary Hazard Analysis (PHA)
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Preliminary Hazard Analysis (PHA)



H
azard

 Id
en

tificatio
n

P
H

A

Preliminary Hazard Analysis (PHA)



H
azard

 Id
en

tificatio
n

P
H

A

Preliminary Hazard Analysis (PHA)
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HOW TO CONTROL Hazards?

The order of precedence and effectiveness of 

hazard control is the following:

1. Engineering controls.

2. Administrative controls.

3. Personal protective equipment.
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HOW TO CONTROL Hazards?

Engineering controls include the following:

• Elimination/minimization of the hazard—Designing the

facility, equipment, or process to remove the hazard, or

substituting processes, equipment, materials, or other

factors to lessen the hazard;

• Enclosure of the hazard using enclosed cabs, enclosures

for noisy equipment, or other means;

• Isolation of the hazard with interlocks, machine guards,

blast shields, welding curtains, or other means; and

• Removal or redirection of the hazard such as with local

and exhaust ventilation.
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HOW TO CONTROL Hazards?

Administrative controls include the following:

• Written operating procedures, work permits, and 

safe work practices;

• Exposure time limitations (used most commonly to 

control temperature extremes and ergonomic 

hazards);

• Monitoring the use of highly hazardous materials;

• Alarms, signs, and warnings;

• Buddy system; and

• Training.
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HOW TO CONTROL Hazards?

Personal Protective Equipment—such as respirators,

hearing protection, protective clothing, safety glasses,

and hardhats—is acceptable as a control method in the

following circumstances:

• When engineering controls are not feasible or do not

totally eliminate the hazard;

• While engineering controls are being developed;

• When safe work practices do not provide sufficient

additional protection; and

• During emergencies when engineering controls may not 

be feasible.







H
azard

 Id
en

tificatio
n

F
M

E
A

FMEA









H
azard

 Id
en

tificatio
n

F
M

E
A

تعری  سطوح بحرانی

:    ف    ح        

              6      ع            RPN  ح ع                          ع   : 1سطح 

.                                          س        RPN      ع   

       ق      RPN  ح                          ث                         ع   : 2سطح 

.                                    ض        .           RPN        ع   6         

6       ق              RPN  ح                                              ع   : 3سطح 

                            ح                          .                 RPN        ع   

.
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FMEAتوجه به تمامی فاک ورهای 

     ب   ب            FMEA             ث        
  ک   .                                   ل،   
        ب       ف              ث ل    ،         

    2،3،2 2،1،6                     ل،     
RPN=12   ،                              

              .
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 شنایی با دس  ا  کاردینگ
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 شنایی با دس  ا  کاردینگ
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 شنایی با دس  ا  کاردینگ
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 شنایی با دس  ا  کاردینگ
پس       ،              ذ                             گ

                                                             .  
      گ      ف           ط       ج                         گ
  ژ                             ق       گ.              ف

                    ،                                      
.     ض        ل              ح           

کارکردهای کاردینگ
:کاردینگ یک سری از اه اف زیر را تحقق می ب   

.          ط                             •
(               ل         )                                •
.         ذ             •
.          ط              •
                           ق               ب          ط    •
.                           ذ        
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 شنایی با دس  ا  کاردینگ
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ماهیت روش

Predictive Human Error Analysis

رائه شده توسط استنتون ویانگ برای شناسایی و تجزیه تحلیل خطاهای انسانی ا1991در سال 

“ HTAآنالیز سلسله مراتبی وظیفه ”برای انجام این روش  ابتدا باید توسط روش .است

(Hierarchical Task Analysis ) مراحل وظیفه(Task step ) شناسایی شوند سپس خطاهای

.موجود در هر کدام از مراحل وظیفه مشخص می گردد

:در این روش طبقه بندی خطاها  به صورت زیر می باشد

خطاهای عملکردی-1

خطاهای  مربوط به تبادل اطلاعات-2

خطاهای  بازدید و کنترل-3

خطاهای رتریوال یا بازیابی-4

خطاهای  انتخاب-5

خطاهای  توالی-6
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زیر گروههای هر یک از خطاها

Action Errorخطاهای عملکردی -1

A1 :عمل مورد نظر خیلی دیر انجام می شود.

A2 :عمل مورد نظر خیلی زود انجام می شود.

A3 :عمل مورد نظر فراموش می شود.

A4 :عمل مورد نظر  خیلی سریع انجام می شود.

A5 :عمل مورد نظر خیلی آهسته انجام می شود.

A6 :عمل مورد نظر  بیش از حد انجام می شود.

A7 :عمل مورد نظر کمتر از حد انجام می شود.

A8 :عمل مورد نظر ناقص انجام می شود.

A9 :عمل مورد نظر در جهت غلط انجام می شود.

A10 :عمل صحیح بر روی گزینه غلط انجام می شود.
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زیر گروههای هر یک از خطاها

2-Information communication error

I1 :تبادل اطلاعات صورت نمی گیرد

I2 :اطلاعات غلط تبادل می شود.

I3 :تبادل اطلاعات ناقص است.

3-Checking error

C1 :بازدید خیلی دیر انجام می شود

C2 :بازدید خیلی زود انجام می شود

C3 :بازدید بر روی گزینه غلط انجام می شود.

C4 :بازدید بطور ناقص انجام می شود

C5 :بازدید فراموش می شود
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زیر گروههای هر یک از خطاها

4-Retrieval error

R1  :اطلاعات مورد نیاز بدست نمی آید.

R2  :مورد غلط بدست می آید.

R3 :اطلاعات بدست آمده غلط تفسیر می شوند.

5-Selection error

Sel1 :انتخاب بین گزینه های مختلف فراموش می شود

Sel2 :گزینه مورد نظر به اشتباه انتخاب می شود.

6-Sequence error

Seq1 :عمل مورد نظر در توالی نادرست انجام می شود

Seq2 :عمل مورد دوباره تکرار می شود
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با تشکر از توجه شما

@Mehran.ghalenoeii
m.ghalenoy@gmail.com
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