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ران تعاریف و مفاهیم مدیریت بح
و شرایط اضطراری

1بخش 



رویداد

.شودمنجرتواندمییاشودبحرانیااضطراریشرایطدادن،دستازاختلال،یکبهمنجراستممکنکهوضعیتی

تعاریف 



Emergencyاضطراریشرایط

.داردآنپیامدهاییامدتوسعت،کردنمحدودبرایفوریاقدامبهنیازونیستکنترلقابلعادیاقداماتباکهخطرناکیرویداد

Emergency Responseپاسخ اضطراری

.تخلیهاجرایوشروعیاخطرناکرویدادیککاهشیاکنترلبرایتاسیساتازخارجیاداخلدرپرسنلتوسطشدهانجاماقدامات

تعاریف



Crisisبحران

ا پتانسییل  ایجیاد ن اصلی تأثیر گذار بوده  یفعامسئله، رویداد یا مجموعه ای از رویدادها که به شدت بر عملیات، شهرت، سهم بازار، توانایی انجام فعالیت های سازمانی یا روابط با ذین

. تأثیر جدی را دارد

بحرانمدیریت

.داردهمراهبهراشهرتیامالی،امنیتی،توجهقابلتأثیراتایجادپتانسیلکهحوادثیمدیریتدر(سازمان)نهادتوانایی

تعاریف 



Musterایمنتجمعمحل Point

.باشدمیایمنافرادتجمعجهتوداشتهفاصلهخطروحادثهمحلازحادثهزمانوحادثهشدتباد،جهتحادثه،ماهیتبهتوجهباکهشدهتعیینپیشازاستمحلی

Evacuationتخلیه

اضطراریمواقعدرتاسیساتترکبرایشدهریزیبرنامهروش

تعاریف



کردنمحدودبرایفوریاقدامبهنیازونیستکنترلقابلعادیاقداماتباکهخطرناکیرویداد"رااضطراریشرایط15544ایزو
.کندمیتعریف"داردآنپیامدهاییامدتوسعت،

بهنیازوکندمیمختلراسازمانیکاعتباریا/واصلیهایفعالیتکهاطمینانعدمازبالاییسطحباوضعیتیبحران22300ایزو
.داردفوریاقدام

یاجامعهسازمان،تواناییازکهاستدادهرخایگستردهمحیطیزیستیااقتصادیمادی،انسانی،خساراتآندرکهوضعیتیرافاجعه22300ایزو
.استرفتهفراترخودمنابعازاستفادهبابازیابیوپاسخگوییبراییدهدآسیبجامعه

اضطراریشرایطمدیریت
.دهدرخاستممکنکهاضطراریشرایطمدیریتوپیشگیریکلیرویکرد

شرایط اضطراری، بحران و فاجعه



شرایط اضطراری، بحران و فاجعه



از رویداد تا فاجعه

آیا باع  صدمه شده رویداد اعمال و شرایط ناایمن
است 

بررسی و در  آموزی شبه حادثه 

آیا با اقدامات عادی 
قابل کنترل است 

شرایط اضطراری

فعالیت های اصلی و یا اعتبار یک ایا 
سازمان را مختل می کند   

بحران

حادثه 

بررسی و در  آموزی 

خیر

بله

بله

خیر

خیر بله

بررسی و در  آموزی  بررسی و در  آموزی 

ز توانایی سازمان، جامعه یا جامعه ایا ا
یده برای پاسخگویی و بازیابی با د آسیب 

 استفاده از منابع خود فراتر رفته است

بله

خیر

فاجعه

بررسی و در  آموزی 



تعیین سطوح شرایط اضطراری و بحران در شرکت ها و مراکز تولیدی و خدماتی 

:تعیین سطوح شرایط اضطراری به عوامل مختلفی بستگی دارد از جمله

های مختلفحیطه فعالیت شرکت•

هاوسعت فیزیکی شرکت•

امکانات و تجهیزات•

هاها یا سازمانمیزان تعامل و همکاری با دیگر شرکت•

نوع ساختار تعریف شده برای شرکت•

.ها و غیرهوابستگی•

سطوح شرایط اضطراری و بحران ها



1سطح 

.  سازمان محدود است/ تاسیسات داخل شرکت/ بخش / به یک واحد•

ایرقابلیت گسترش به س. محیط زیست، امالک و دارایی ها و اعتبار سازمانی وجود ندارد/ تهدیدی برای واحدهای مجاور، جامعه محلی، محیط اطراف•

.شرکتها و محیط اطراف را ندارد

.شکی استتوانایی مدیریت و کنترل حادثه را داشته و دریافت کمکهای بیرونی محدود به امداد پز( پرسنل، تجهیزات)سازمان / منابع داخلی شرکت•

.های کوچک و قابل کنترل در چند تجهیز در یک واحدانفجار یا آتش سوزی•

.باشدریزش محدود مواد سمی و آلوده کننده که با روشهای معمول قابل پاکسازی می•

سطوح شرایط اضطراری در وزارت نفت



2سطح 

.سازمان محدود بوده و امکان گسرترش به تاسیسات و واحدهای مجاور وجود دارد/به درون شرکت•

.محیط زیست، املاک و دارایی ها و اعتبار سازمانی وجود دارد/ پتانسیل ایجاد خطر برای واحدهای مجاور، جامعه محلی، محیط اطراف•

.سازمان توانایی مدیریت و کنترل حادثه را نداشته و نیازمند پشتیبانی کلی از منطقه می باشد/منابع شرکت•

.انفجار یا آتش سوزی های بزرگ یک واحد تأسیساتی•

.ریزش مواد سمی و آلوده کننده که توانایی حرکت به سمت منابع محیط زیست را دارد•

سطوح شرایط اضطراری در وزارت نفت



3سطح 

.خارج از محدوده شرکت گسترش می یابدبه پیامدهای حادثه •

.محیط زیست، املاک و دارایی ها و اعتبار سازمانی وجود دارد /جامعه محلی، محیط اطرافدرتهدید یا آسیب جدی •

محلی، در سطحبا استفاده از منابع موجود در منطقه قابل کنترل نبوده و نیازمند اقدامات فوری و مستقل سایر دستگاهها و ارگانها و پشتیبانی کلی•
.منطقه ای و ملی میباشد

انفجار و آتشسوزی بزرگ غیرقابل کنترل •

ریزش زیاد مواد سمی در حجم زیاد به منابع محیط زیست و ایجاد آلودگی های وسیع •

در سطح وسیع H2Sنشت گاز سمی نظیر•

سطوح شرایط اضطراری در وزارت نفت



مدل های مدیریت بحران
2بخش 



.دانشمندان مدل ها را در دو سطح ساده  و پیچیده  مورد استفاده قرار می دهند

:شکل ساده ی مدل ها

.گاهی اوقات، مدل ها صرفاً توصیفی از وضعیت موجود برای درک ساده تر آن هستند

ش بینی این مدل ها عمدتاً توصیف وضعیت موجود هستند که البته این توصیف می تواند دقیق یا غیردقیق باشد و عموماً در مورد آینده، پی

.جدی یا قوی ندارند

نا و عو ممدل ها، بیش از اینکه ادعا داشته باشند که می خواهند حقایقی را بر ما برملا کنند، می کوشند به وضعیت فعلی ما و محیط ما شکل

.سر و سامان بدهند

:مدل هاعمیق تروپیچیده ترشکل

.کنندپیش بینیهمراآیندهتوانندمیکهمی شوندپیچیدهگاهوپیشرفتهحدیدرمدل هابرخی

پیشتعطیلاتدرراخریدمرکزیکبهآمدورفتمیزانیاآیندهدرنفتقیمتیاآیندهدرسهامقیمتمی تواندکهمدلیمثال،عنوانبه

.کندبرآوردومحاسبهرو،

انواع مدل ها



پیشگیرانههایمدلسمتبهواکنشیهایمدلازحرکت•

نفعانذیمشارکتمیزان•

بودنظرفیتبرمبتنیمقابلدرسناریوبرمبتنیمدل•

تحول مدل های مدیریت بحران



مدل فینک از یک بحران 
حیاطمدل مبتنی بر چرخه

مدل های مدیریت بحران



هررو و پرات-مدل گونزالس

زوالوبلوغرشد،تولد،مرحله4برمبتنیمدل

مدل های مدیریت بحران



Barry Turnerمدل شش مرحله ای شکست ترنر در آینده نگری

بااستعتقدمترنر.کندمیتوصیف"بزرگمقیا دراطلاعاتیشکست"در"نگریآیندهدرشکست"عنوانبهرابحرانترنربری

شناساییدرسازمان هااکثرحال،اینبا.کردحذفمعمولوعادیساختارهایطریقازراهابحرانبیشترتوانمیتلاشکمی

همینوگیرندنمیجدیودادهدستازراتهدیدآمیزنشانه هایبرخیومی خورندشکستشوندمیبحرانبهمنجرکهمشکلاتی

.می کنداشارهآینده نگاریدرشکستبهآنازترنرکهشودمیایپدیدهبهمنجرامر

نقطه عملیات عادی1مرحله 

.باورهای پذیرفته شده فرهنگی در مورد جهان و خطرات آن( الف

.(مجموعه قوانین، آیین نامه ها، آداب و رسوم، و روش های عامیانه)هنجارهای پیشگیرانه مرتبط ( ب

دوره نهفتگی بحران2مرحله 

. رویدادهایی که با باورهای پذیرفته شده در مورد خطرات و اجتناب از آنها در تضاد استنشانهانباشت بدون 

مدل های مدیریت بحران



Barry Turnerمدل شش مرحله ای شکست ترنر در آینده نگری

پرشتاب بحران3مرحله 

.اولین احسا  بحران و پی بردن به عدم کفایت باورهای بنیادین

شروع بحران4مرحله 

دوره آسیب و ضربه مستقیم

امداد و نجات5مرحله 

.فروپاشی باورها و شروع امداد و نجات،شناسایی

باورهای فرهنگی اصلاح کامل 7مرحله 

1تنظیم مجدد باورهای فرهنگی بر اسا  آسیب و ارزیابی؛  بازگشت به مرحله 

مدل های مدیریت بحران



مدل مدیریت بحران پنج مرحله ای میتروف
.  یادگیری( 5)بازیابی و ( 4)مهار ( 3)آمادگی، /پیشگیری( 2)تشخیص سیگنال، ( 1: )این مدل شامل پنج مرحله مدیریت بحران است

مدل های مدیریت بحران



مدل برنت 

جرایااستراتژی،ارزیابیاستراتژی،تدوینمحیطی،تحلیلوتجزیههدف،تشکیلازعبارتندخلاصهطوربهمدلمراحل

.باشدمیاستراتژیککنترلواستراتژی

مدل های مدیریت بحران



.استفردبهتنهایی نیست، منحصرین مدل از لحاظ اینکه متعلق به هیچ یک از نویسندگان بها

مدل های مدیریت بحران



مدل سیستم فرماندهی حادثه

وان یکه عنمدل سیستم فرمان دهی حادثه از این نظر منحصر به فرد است که پیش از مدل بودن در رویداد های واقعی مورد استفاده قرار گرفته و سپس ب
(. مدل های دیگر به عنوان چارچوب های مفهومی شروع شدند)مدل به رسمیت شناخته شده است 

مدل های مدیریت بحران



:در کل می توان گفت که مدلی می تواند برای سازمان موثر باشد که با اصول کلی زیر مطابقت داشته باشد

در اسرع وقت؛کنترلدستیابی به ( الف

مؤثر، هم در داخل و هم در خارج؛ارتباط( ب

روشن و قابل درک جهانی آماده شودساختارها، نقش ها و مسئولیت های با ( ج

.با مدیریت خوب اطلاعات، چالش و کار جمعیآگاهی موقعیتی ایجاد ( د

.شده باشدروشن و تمرین اقدامو فرآیند تصمیم گیری دارای ( ه

کدام مدل مدیریت بحران بهتر است؟



.در تمام سطوح سازمان ایجاد شودرهبری مؤثر ( و

اطمینان حاصل شود که افراد دارای نقش های خاص مدیریت بحران از طریق آموزش مناسب، تمرین و ارزیابی دانش، مهارت ها و( ز
.دارندصلاحیتتجربیات خود، 

.ایجاد کنیدتغییراتیو برای جلوگیری از تکرار آنها درس گرفته از اشتباهات ( خ

کدام مدل مدیریت بحران بهتر است؟



تعداد افراد آسیب دیدهصنعتنوع حادثهحادثه

مصدوم2نفت و گاز و پتروشیمیآتش سوزیآتش سوزی تانکر در شرکت کاوشگران ماهشهر

مصدوم37کشته، 37ساختمانیفرو ریختن سازه هاطبقه متروپل آبادان1۰ریزش ساختمان تجاری 

کشته3حمل و نقلحمل و نقلبرخورد هولناک کامیون تانکر آب با مینی بو  حامل کارگران معدن

مصدوم1۰کشته، 3نفت و گاز و پتروشیمیانفجارآتش سوزی و انفجار دکل نفتی در نفت شهر کرمانشاه

مصدوم12کشته، 1۰حمل و نقلحمل و نقلخروج قطار مشهد به یزد از ریل بر اثر برخورد با بیل مکانیکی

مصدوم133سایرنشت و رهایش مواد خطرناکانفجار مهیب کارخانه تولید کربنات سدیم در فیروزآباد استان فار   

کشته2ساختمانیفرو ریختن سازه هاکارگر در پی پاره شدن کابل آسانسور در کرج2فوت 

مصدوم9ساختمانیآتش سوزیافزایش مصدومان آتش سوزی در برج لیدوما تهران

مصدوم۶سایرآتش سوزیمسموم۶آتش سوزی کارخانه آرتا پلاست نمین استان اردبیل با 

مصدوم7کشته، 4سایرآتش سوزیآتش سوزی کارخانه ای در شهرک شکوهیه قم

کشته2سایرانفجارانفجار تریلر حامل مواد سوختی در مهاباد

مصدوم3نفت و گاز و پتروشیمیآتش سوزیپار  جنوبی(5و 4فازهای )آتش سوزی جزیی در پالایشگاه سوم 

مجروح۶یک کشته و سایرنشت و رهایش مواد خطرناکانفجار مرگبار لوله گاز آمونیاک در شهرستان بهار

نمونه های از شرایط اضطراری و بحران ها



تعداد افراد آسیب دیدهصنعتنوع حادثهحادثه

کشته1حمل و نقلآتش سوزیحریق تانکر بنزین در سیرجان با یک کشته

مصدوم2یک کشته و معدنحوادث معدنیکشته و مصدوم3ریزش معدن کرون دهمورد در نی ریز  با 

مصدوم51حمل و نقلنشت و رهایش مواد خطرناکنفر را روانه بیمارستان کرد51نشت آمونیاک در کارخانه اروم تریلر ارومیه، 

کشته و یک مصدوم4سایرانفجارچهار کشته و یک مصدوم در حادثه انفجار کارخانه اکسیژن اهواز

کشته2معدنحوادث معدنی.کشته برجاگذاشت2ریزش معدن در کوهبنان 

مصدوم15فولادآتش سوزیمصدوم در حادثه حریق شهرک صنعتی مبارکه15

مصدوم2یک کشته و فولاد-.مصدوم به جا گذاشت2حادثه در مجتمع فولاد بافق یزد یک کشته و 

دوممص15نفت و گاز و پتروشیمی-جزئیات حادثه در پتروشیمی

مصدوم3کشته و1نفت و گاز و پتروشیمیانفجارانفجار امبولانس در پتروشیمی گچساران

کشته و پنج مصدوم2معدنانفجارانفجار در معدن فلورین دامغان کشته بر جا گذاشت

مصدوم۶5رنگ سازیانفجارانفجار کارخانه رنگ سازی در آذرشهر آذربایجان شرقی

نمونه های از شرایط اضطراری و بحران ها



نمونه های از مدیریت نادرست شرایط اضطراری



3بخش 
تیم های مدیریت بحران 

و شرایط اضطراری



اختهشنمختلفهایشرکتوهاسازماندرمختلفهایعنوانبهتواندمیبحرانمدیریتتیم
وظیفهمتیاینصورتهردر(اضطراریشرایطدرواکنشتیمیاحادثه،مدیریتتیممثلا)شود
انبحرمدیریتتیم.کندمدیریتراشرایطهابحرانواضطراریشرایطحوادث،رخداددردارد
مدیریتارشرایطیکپارچهرهبرییکباوهمکناردرکهاستشدهتشکیلمختلفیاعضایزا
.کنندمی

هدف تیم مدیریت بحران

شودمیدایجافاجعهیکازاجتنابوپیشگیریبرایسازمانبهکمکبرایبحرانمدیریتتیم
زمانترینسریعدرمنفی،هایپیامدرساندنحداقلباکندمیسعیفاجعهوقوعصورتدرو

هیچهکباشندداشتهبخاطربایدسرمایهصاحبانهمیشه.کندکمکشرایطبهبودبهممکن
.باشدآشناانبحرمدیریتاصولبابایدشرکتیهربنابرایننیستمصونبحرانازکاریوکسب

تیم بحران و شرایط اضطراری 



ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



اعضای تیم بحران 



فرمانده حادثه یا فرماندهی یکپارچه

داشتن اختیارات روشن و آگاهی از خط مشی سازمان •

ایجاد سازماندهی لازم برای تشکیل سیستم فرماندهی مورد نیاز برای مدیریت حادثه •

تعیین اهداف و اولویت های حادثه •

ایجاد سیستم فرماندهی حادثه •

مدیریت ستاد فرماندهی و ستاد کل •

   IAPتایید •

اطمینان از ایمنی حادثه •

درخواست منابع و تایید استفاده از داوطلبان و پرسنل کمکی •

صدور اجازه انتشار اطلاعات برای رسانه ها •

(  آن ها را از خدمت خارج کند)صدور دستور ترخیص منابع در صورت نیاز •

اطمینان از تکمیل گزارش های پس از اقدام •

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



افسر روابط عمومی

جتماعیرسانه ای یا انتشار اطلاعاتد از طریق رسانه های ا/ایجاد اطلاعات دقیق، در دستر  و به موقع برای استفاده در جلسات توجیهی، مطبوعاتی•

نظارت و ارسال اطلاعات رسانه های سنتی و اجتماعی برای برنامه ریزی رویداد •

درک هرگونه محدودیت در انتشار اطلاعات •

دریافت تأییدیه فرمانده حادثه برای انتشار اخبار •

برگزاری جلسات توجیهی برای رسانه ها•

ترتیب دادن مصاحبه ها یا جلسات توجیهی •

قرار دادن اطلاعات مربوط به حادثه در اختیار پرسنل •

شرکت در جلسات برنامه ریزی •

شناسایی و اجرای روش های کنترل شایعه •

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



افسر ایمنی 

شناسایی و کاهش موقعیت های خطرناک •

جلوگیری از انجام اقدامات ناامن •

ایجاد و حفظ طرح ایمنی حادثه •

تهیه و ارسال پیام های ایمنی و جلسات توجیهی•

برای پیامدهای ایمنی  IAPبررسی•

اختصاص دستیاران واجد شرایط را برای ارزیابی خطرات خاص •

آغاز بررسی اولیه حوادث در محدوده حادثه•

بررسی و تصویب طرح پزشکی•

شرکت در جلسات برنامه ریزی برای رسیدگی به خطرات پیش بینی شده مرتبط با عملیات آینده •

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



افسر رابط

عمل کردن به عنوان یک نقطه تما  برای نمایندگان سازمان•

نظارت بر عملیات حادثه برای شناسایی مسائل بین سازمانی فعلی یا بالقوه•

تهیه فهرستی از سازمان های کمک کننده و همکار•

کمک به ایجاد و هماهنگی تما  های بین سازمانی •

شرکت در جلسات برنامه ریزی و ارائه وضعیت فعلی منابع، از جمله محدودیت ها و قابلیت های منابع سازمان•

تهیه اطالعات و نیازهای مربوط به ترخیص نیروها•

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



رئیس بخش عملیات

مدیریت عملیات تاکتیکی •

تعیین استراتژی ها و تاکتیک ها برای عملیات حادثه•

اطمینان از ایمنی عملیات تاکتیکی •

نظارت بر نقش مرکزی بخش عملیات در فرآیند برنامه ریزی •

IAPنظارت بر اجرای وظایف بخش عملیات در تدوین •

درخواست منابع اضافی برای پشتیبانی از عملیات تاکتیکی•

تایید انتشار منابع از تکالیف عملیاتی •

 IAPایجاد یا تأیید تغییرات مصلحتی در •

حفظ ارتباط نزدیک با فرمانده حادثه، پرسنل عملیاتی زیرمجموعه و سایر سازمان های درگیر در حادثه •

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



رئیس بخش برنامه ریزی

جمع آوری و مدیریت داده های عملیاتی مربوط به حادثه •

نظارت و تسهیل فعالیت های برنامه ریزی حادثه•

IAPنظارت بر آماده سازی •

 IAPفراهم کردن منابع ورودی برای فرماندهی حادثه و بخش عملیات جهت تدوین •

بکارگیری پرسنل خارج از سازمان در صورت لزوم •

جمع آوری و نمایش اطلاعات وضعیت حادثه•

(مثال واحد منابع، واحد موقعیتبه عنوان )تهیه اطلاعات مورد نیاز و برنامه های گزارش دهی برای واحدها •

تعیین نیاز به منابع تخصصی •

(به عنوان مثال، آب و هوا)ایجاد سیستم های تخصصی جمع آوری داده ها در صورت لزوم •

جمع آوری اطلاعات در مورد استراتژی های جایگزین •

ارئه پیش بینی های دوره ای در مورد احتمال وقوع حادثه •

گزارش تغییرات قابل توجه در وضعیت حادثه •

نظارت بر آماده سازی طرح ترخیص•

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



رئیس بخش پشتیبانی

مدیریت تمام تدارکات حادثه •

مه ادثه و هارائه تسهیلات مختلف از حمل و نقل، ارتباطات، تدارکات، تعمیر و نگهداری تجهیزات، سوخت رسانی، غذا و خدمات پزشکی برای پرسنل ح•

منابع خارج از حادثه

شناسایی نیازهای خدماتی و پشتیبانی شناخته شده یا پیش بینی شده •

درخواست منابع اضافی در صورت نیاز •

 IAPارائه ورودی های لازم از بخش پشتیبانی برای تدوین •

حصول اطمینان و نظارت بر توسعه طرح های ترافیکی، پزشکی، و ارتباطات در صورت لزوم•

نظارت بر تخلیه بخش پشتیبانی و منابع مرتبط•

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



مالی/ رئیس بخش اداری

مدیریت جنبه های مالی یک حادثه •

ارائه اطلاعات مربوط به تحلیل مالی و هزینه •

اطمینان از انجام امور مربوطه به غرامت و مطالبات •

اداری و ارائه درخواست ها برای تامین و نیازهای بخش پشتیبانی /تهیه یک برنامه عملیاتی برای بخش مالی•

حفظ ارتباط روزانه با سازمان های همکار و کمک کننده در امور مالی •

اطمینان از تکمیل سوابق زمان پرسنل به طور دقیق و به سازمان مربوطه ارسال •

اطمینان از صحت تمام اسناد تعهدی •

توضیح به پرسنل اداری سازمان در مورد مسائل مالی مربوط به حادثه که نیاز به توجه یا پیگیری دارند•

 IAPتهیه ورودی های •

ICSاعضای تیم فرماندهی حادثه در 



4بخش 
آمادگی برای شرایط اضطراری 

شرایط اضطراری



.اولین مرحله درمقابله با شرایط اضطراری ارزیابی ریسک می باشد

.محتمل خواهد بود"لیست شرایط اضطراری"نتیجه فرآیند ارزیابی ریسک 

:  در این مرحله می توان از روش های مختلفی استفاده کرد

HAZOP

HAZID 

FTA

FTA

QRA

...و

ارزیابی ریسک 



خروجی ارزیابی ریسک

تهیه لیست شرایط اضطراری 

مسئول پیگیری  روش اقدام  منبع شرایط اضطراری شرایط اضطراری ردیف

HSE برگزاری مانور S حریق در قسمت رنگ و لاک  1

HSE برگزاری مانور  S پست برق برق گرفتگی در 2

HSE برگزاری مانور  S ارتفاع سقوط از 3

HSE برگزاری مانور  H شیوع بیماری تنفسی 4

HSE برگزاری مانور  E نشت مواد شیمیایی 5



مقدمه •

دامنه شمول •

اهداف•

تعاریف •

مسئولیت ها •

آموزش•

اقدامات پس از اتمام شرایط اضطراري•

بازنگري •

تهیه طرح شرایط اضطراری 



 (Introduction)مقدمه -1

ر همچنین در این بخش در صورتیکه این مدرک د. در این بخش از مدرک، شرحی از واحد یا کارخانه مورد نظر به صورت مختصر و مفید ارائه می شود
.تهیه شده است این مورد باید ذکر شودISO 45001مدرکی چونراستای عمل به الزامات

.

تهیه طرح شرایط اضطراری 

:  نمونه
خشفعالیت دارد، دارای دو سایت صنعتی، یک ب...... که در زمینه تولید....... شرکت صنعتی 

شرایط اضطراری این شرکت مدرک حاضر طرح واکنش در. نفر پرسنل است3۰۰اداری و 
تهیه شده استISO 45001است که منطبق بر الزامات استاندارد 



(Scope)دامنه شمول -2

ش های ستاددر صورتیکه این طرح برای بخ. در صورتیکه طرح تهیه شده فقط مربوط به یک واحد یا سایت خاصی است باید ذکر شود

یا که خیر همچنین اینکه آیا طرح ارائه شده برای پیمانکاران نیز لازم الاجراست. ی و عملیاتی، هر دو قابل کاربرد است باید ذکر شود

.باید ذکر شود

تهیه طرح شرایط اضطراری 

:نمونه
..............شرکتمحصولاتوخدماتها،فعالیتواحدها،کلیهطرحاینشمولدامنه
صنوعموطبیعیغیرمنتظرهوقایعتمامدربرگیرندهطرحیکدراضطراریشرایط.است
اینپیمانکارانتمامیبرایطرحاینبرمنطبقعملکردواطلاعهمچنین.استبشر

.استالزامینیزشرکت



(Objectives)اهداف-3

.اهداف و اولویت ها باید توسط سازمان تعیین شده باشد و مدیر بحران در زمان عملیات مقابله در پی صیانت از  این اهداف باشد

.در این بخش از مدرک طرح واکنش اضطراری، این اهداف و اولویت ها باید به صورت روشن و نه کلی و با رعایت تقدم و تاخر ذکر شود

تهیه طرح شرایط اضطراری 

:نمونه
راری هدف از تدوین این طرح، شناسائی احتمال وقوع و مقابله با حوادث و وضعیت های اضط

و نیز کاهش ( بیماری ها و جراحات)و کاهش خسارات ناشی از این وقایع اعم از مالی و جانی
.پیامدهای زیست محیطی که ممکن است با این شرایط مرتبط باشند است



(Definition)تعاریف -4

برای.ندکاستفادهایویژهادبیاتوواژگانازاستممکنسازمانهراضطراری،شرایطوبحرانمدیریتدررایجواژگانازبسیاریبودنیکسانوجودبا

.شوندبازتعریفکلیدیواژگاناینمدرکاینابتدایدرکهاستلازمنادرست،درکیاوابهامرخدادازجلوگیریوواژگاناینتشریح

تهیه طرح شرایط اضطراری 

نمونه
، امداشرایط اضطراری، واکنش در شرایط اضطراری، بحران، کمیته بحران، محل تجمع، حادثه، فاجعه

.....  د و نجات، رزمایش، گروه عملیات، گروه پشتیبانی و 



و اختیاراتمسئولیت نقش، -5

قسیم وظایف، اما هدف از تهیه این بخش ت. تعیین مسئولیت ها کاملاً باید بر مبنای داشته های هر سازمان و منطبق بر سناریوهای پیش بینی شده باشد

. انتساب افراد در پست های مشخص، تعیین جانشین برای هر پست و نهایتاً ابلاغ و آموزش این نقش ها، مسئولیت ها و اختیارات هست

تعیین چارت سازمانی 

تهیه طرح شرایط اضطراری 



تعیین مسئولیت های همگانی

نمونه
...همه کارکنان قبل از شرایط اضطراری

: برای ایمنی خودتان از موارد زیر اطلاع داشته باشید
وظیفه شما در حین شرایط اضطراری 

محتوای طرحها و عملکردهای شرایط اضطراری 
موقعیت نزدیکترین آژیر خطر 

موقعیت نزدیکترین کپسول آتشنشانی و چگونگی کار کردن با آن 
نزدیکترین راه خروج اضطراری و مسیر فرار 

نزدیکترین محل تجمع و پناهگاه شرایط اضطراری 

تهیه طرح شرایط اضطراری 



مشخص کردن اعضا ستاد بحران

نمونه
:اعضاء ستاد بحران عبارتند از 

انرئیس ستاد بحر....................مدیریت محترم عامل شرکت–1
معاونت تعمیرات و پشتیبانی فنی،جانشین اول-2
معاونت بهره برداری،جانشین دوم         –3
پشتیبانی، عضو ستاد             -معاونت مالی –4
رئیس حراست، عضوستاد–5
، عضو ستادHSEرئیس اداره –۶
دبیر ستاد   -7

تهیه طرح شرایط اضطراری 



شرح وظایف و اختیارات و مسئولیت های ستاد بحران 

:نمونه
:شرح وظایف و اختیارات و مسئولیت های ستاد بحران عبارت است از

.سیاست گذاری و تعیین راهبردهای جامع در زمینه مدیریت بحران –1
.برنامه ریزی جهت اجرای نظام مدیریت بحران –2
.سازماندهی برای استفاده از منابع موجود –3
.هماهنگ نمودن وظایف ، اختیارات و مسئولیتهای کلیه واحدها در امر مدیریت بحران–4
.سازماندهی و برنامه ریزی جهت استفاده از مشارکتهای پرسنل در خصوص بحران –5
...و

تهیه طرح شرایط اضطراری 



وظایق دبیر ستاد بحران

نمونه
: وظایف دبیر ستاد بحران

.  برقراری ارتباط با مراکز علمی ، تحقیقاتی و اجرائی داخل کشور -1
.  مدیریت سیستم اطلاع رسانی و هشدار -2
صوص طراحی و راه اندازی شبکه اطلاع رسانی مناسب بمنظور ایجاد ارتباط با پرسنل در خ-3

مومی و بحران و انتشار پوستر ، بروشور ، نشریه ، جزوه  و کتاب به منظور افزایش آگاهیهای ع
.فرهنگ ایمنی و دانش مدیریت بحران پس از اخذ مجوزهای لازم 

...و

تهیه طرح شرایط اضطراری 



وظایف اختصاصی نفرات

:برای مثال

:وظایف مهند  شیفت 

.اطلاع رسانی به اتاق کنترل مرکزی و خبر دادن وضعیت موجود با توجه به شرایط -1

.اطلاع رسانی به کلیه پرسنل حاضر در واحد جهت اعلام وضعیت اضطراری و بحران -2

.رایط اطلاع رسانی به دبیر و اعضاء ستاد و کمیته بحران جهت تشکیل جلسه متناسب با ش-3

.کاهش بار یا خروج واحد بنا به تشخیص با توجه به شرایط بوجود آمده -4

.قطع سوخت کوره ها بنا به تشخیص با توجه به شرایط بوجود آمده -5

تهیه طرح شرایط اضطراری 



(Training)آموزش-6

شهمچنین فراوانی و دوره تکرار آموزش ها و مانورها در این بخش از طرح واکن. در این بخش بر ابلاغ و آموزش طرح حاضر و وظایف افراد تاکید می شود

داضطراری مشخص می شو

ندی و یا یرآبهتر است شرایط لازم برای انجام آموزش خارج از برنامه روتین ذکر شده که می تواند مواردی شامل استخدام گسترده نیرو، تغییرات عمده ف

.رخداد حوادث عمده باشد را نیز ذکر کرد

تهیه طرح شرایط اضطراری 

:نمونه

موظف است تا آموزش های لازم در حوزه طرح امادگی و واکنش در شرایط اضطراری مجتمع را ............. شرکت

.در نظر گرفته و اجرا نماید برای پرسنل بخصوص تیم های عملیاتی

ازد ماهه به بازنگری دوره های آموزشی پرسنل بپرد....... شرکت  موظف است در فواصل زمانی HSEکارشنا  

ه اجرای ماه یکبار نسبت ب..... کمیته فرماندهی موظف است هر . و گزارش ان را به کمیته فرماندهی ارائه نماید

. را بسنجدسناریوی فرضی و انجام مانور مانور آموزشی اقدام نمایدو سطح امادگی تیم های عملیاتی



(Post Emergency Actions)اقدامات پس از اتمام شرایط اضطراری-۶

.در این بخش در صورت لزوم ذکر می شود که پس از فاز مقابله با بحران و شرایط اضطراری چه اقداماتی باید صورت گیرد

تهیه طرح شرایط اضطراری 

:نمونه

:پس از اتمام شرایط اضطراری مراحل ذیل باید انجام شود

.بررسی علل ریشه ای مواردی که اجرا نشده یا امکان اجرای آن وجود نداشته است•

قاط و تشکیل جلسه جهت بررسی علل ریشه ای بروز شرایط اضطراری و ن........ ارائه گزارش به مدیریت شرکت•

.ضعف و قوت در مراحل اجرای کار ستاد

.نتیجه گیری نهایی در خصوص رفع نقایص•



(Revision)بازنگری -7

ث وواددر این بخش می توان ذکر کرد که در بازه های مشخص زمانی، در صورت ایجاد هر تغییر عمده در واحد و یا شرکت و نهایتاً در صورت رخداد ح

.شرایط اضطراری این طرح باید بازنگری شود

تهیه طرح شرایط اضطراری 



:مانور

بهتریین راه(مانورهیا)بررسییی حییوادث نشییان مییی هنیید کییه تجربییه بییه دسییت آمیده در طیول تمرینیات 

.آمیاده سییازی تیییم هییا بییرای پاسییخ موثییر بییه شییرایط اضطییراری مییی باشییدبیرای 

:اهمیت مانور در سازمان

ارزیابی برنامه آمادگی • 
شناسایی کاستی های برنامه ریزی و رویه ای• 
دتغیییر کیرده انیه اخیراآزماییش ییا اعتبیار سینجی روییه هیا ییا طیرح هاییی کی• 
تفهیم نقش ها و مسئولیت ها • 
دریافییت بازخییورد و توصیییه هییای شییرکت کننییدگان را بییرای بهبییود برنامییه• 
اندازه گیری بهبود در مقایسه با اهداف عملکردی• 
بهبیود هماهنگیی بیین تییم هیا، سیازمان هیا و نهادهیای داخلیی و خارجیی• 
تأیید آموزش• 
افزایش آگاهی و درک از خطرات و اثرات بالقوه خطرات• 
مانورارزیابییی قابلیییت هییای منابییع موجییود و شناسییایی منابییع میورد نییاز• 

اضطراری برگزاری مانور شرایط 



مراحل برگزاری مانور

تعریف هدف •

ارائه یک بیانیه•

تشکیل تیم برنامه ریزی•

توسعه یک سناریو  •

توسعه دستورالعمل های تمرینی •

آماده کردن دعوت نامه و راهنمای ارزیابی•

برگزاری مانور •

ارزشیابی پس از تمرین •

اضطراری برگزاری مانور شرایط 



:موارد مهم در برگزاری تمرین
هدف تمرین

باییدتعرییف روشینی از دامنیه تمریین، نییاز بیه تمریین و هیدف اجیرای آن بیا روشین کیردن اینکیه چیه کسیانی
.  درگییر باشیند، ارائیه گیردد

شرایط اضطراری برگزاری مانور 

نمونه
جهت ... هدف از اجرای این مانور آمادگی تیم های شرایط اضطراری شرکت

.مقابله با حوادث احتمالی آینده می باشد



ارائه یک بیانیه
.در این بخش یک بیانه در رابطه با مانور برنامه ریزی شده ارائه می شود

ریزیبرنامهتیمآوریجمع
دردرگیییراصلیییهایسییازمانتمییامازنمایندگانیییشییاملبایییدتیییماییین.داردبسیتگیتمریییندامنییهبییهریییزیبرنامییهتیییمنییدازها

.باشییندتمرییین

نمونه
بییرایبایییدمییا.اسییتوابسییتهمخابراتیییهایشییبکهدراطلاعاتانتقییالبییهشییدتبییهمییاتجییارت
هییدف.بیفتنییدکارازمخابراتیییهایشییبکهاگییرحتیییباشیییمآمییادهتجییاریمهییمهییایفعالیتادامییه
یرغییاضطییراریشییرایطبییاتواننییدمیتجییاریهییایگروهکییهاسییتاییینازاطمینییانتمرییینایییناز

اسییتممکیینکییهرااقداماتیییوشییوندسییازگارمخابراتییی،هایشییبکهدادندسییتازماننییدعملییی،
.کننییددرکباشیید،الزمتجییاریمهییمهییایفعالیتادامییهبییرای

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



سناریوتوسعه

بیا هیدف شیدکیهسیناریو بایید ییک روییداد قابیل قبیول با. وظیفیه اولییه تییم برنامیه رییزی توسیعه سیناریوی تمریین اسیت

.  تمریین مقییا  بنیدی شیده باشید

نمونه

دهکشیییدرازشییمالیدروازهداخییلدربیهییوشکییهحالیییدرداشییتدسییتبییهپشییتیکولییهیییککییهفییردی

وشیدنزدیییکفیردبییهامنیتییافسیریییک.کیردمییینشییتنارنجیییمایییعپشییتیکولییهاز.شییدپیییدابییود،

درسیوزیآتیشوانفجیارباعی وشیددییدهفیرارحیالدراداریناسیاختممجیاورتازناشینا یردف.شیدبیهییوش

.باشیدسیایتدرجایییمییرودگمیانامیااسیت،ناشیناختهاوفعلییمیکان.شیدسیاختمانداخیل

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



توسعه دستورالعمل های تمرینی

جییادریییزی باییید هرگونییه محدودیتییی را کییه در طراحییی، توسییعه و اجییرای تمرییین ایبسییته بییه نییوع تمرییین و سییناریو، تیییم برنامه

.(به همین منظور می توان کل سناریو را پیش از مانور ارزیابی نمود)میشییود، شییرح دهیید

آماده کردن دعوت نامه و راهنمای ارزیابی

برگزاری مانور

نمونه

هیییچ پرسیینلی نمیتوانیید در هییر زمانییی وارد موتورخانییه شییود، زییرا موتورخانیه در : مثال

.طیول تمریین در حیال کار میی باشید

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



تمرینازپسارزشیابی
.شودتکمیلتمرینیاتتمیامازپیسباییدتمریینازپیسارزیابیی
:استزیرعناصرشاملتمرینازبعدهایارزیابی

(hotwash)ارزیابیجلسه-1

بازخیوردتینگرفبییرایبرنامییهاییین.شییودمیییبرگییزارعملکییردیهایبخشکننیدگانشیرکتبییندرتمریینازپیسبلافاصلهکهایجلسه

.اسیتشیدهطراحییباشیند،داشیتهتمریینمورددرکننیدگانشیرکتاسیتممکنکهپیشینهادیییاهیانگرانییمسیائل،میورددر

.کرددریافتارزیابیهایفرمطریقازتوانمیراخوردباز:توجه

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



توجیهیجلسه-2

.تمریییناریبرگییزازپییسبازخییوردارائهوبررسییبیرایارزیابیانوکننیدگانکنتیرل،مدیران،ریزانبرنامیهبیرایاسیتایجلسهتوجیهیی،جلسیه

.شییوندبهبییودثبییتبرنامییهواقیدامازپیسگیزارشدرگنجانیدنبیرایباییدنتاییج

.باشدمیمتفاوتارزیابیجلسهباجلسهاین

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



گزارش پس از اقدام

.تهیییه شییودپییس از پایییان تمرییین باییید یییک گییزارش پییس از اقییدام

.عملکیرد آنهیا در طیول تمریین اسییتارائییه بازخییورد بییه شیرکت کننیدگان در میورد گزارش پس از اقدام هییدف از 

مییی کنیید و عملکییرد وظایفییی را کییه در طییول فرآینیید برنامییه ریییزیرخ داده در تمرین را خلاصه رویدادهییای تمرییین گزارش پس از اقدام 

هییایهمچنییین دسییتیابی بییه اهییداف تمرییین انتخابییی و نشییان دادن قابلیییت. میی کنیدمهیم تشیخیص داده شیده انید، تجزییه و تحلییل

.  کلییی را ارزیابییی مییی کنیید

. آخریین مرحلیه ایجیاد ییک برنامیه بهبیود اسیت،گزارش پس از اقدامپییس از تکمییل 

یخپاسهیدف آن تبدییل در  هیای آموختیه شیده از تمریین بیه مراحیل مشیخص و قابیل انیدازه گییری اسیت کیه منجیر بیه بهبیود قابلییت هیای 

.یی شیودم

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



طرح بهبود

هیای آموختیه شیده از تمریین بیه مراحیل مشیخص و قابیل اندازهگیییریآخرییین مرحلییه، ایجییاد یییک برنامییه بهبییود بییرای تبدیییل در 

.هییای پاسییخ شیوداسییت کییه منجییر بییه بهبییود قابلیت

معیار  مهلت انجام  مسئول اقدام اقدام بهبود علت ریشه ای شرح موضوع  ردیف

نصب
شماره های
اضطرای در 
تمامی واحد ها

تا اخر بهمن 
ماه

اقای نوشادی 

نصب
شماره های
اضطراری در
تمامی 
بخش ها

عدم در دستر  
بودن شماره ها

عدم اطلاع 
رسانی به موقع به
واحد اتش 
نشانی 

1

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



:  رداسییتفاده کییهیا بیرای ارزیابیی طیرح هیا، روییه هیا و قابلییت هیای برنامییهانییواع مختلفییی از تمرییین هییا وجییود دارد کییه مییی تییوان از آن

مرینهــای مبتنــی بــر بحــثت

ا، هییکنیید یییا ممکیین اسییت بییرای توسییعه طرحهییای جییاری آشیینا میهییا و رویهها، توافقهییا، خطمشیییکنندگان را بییا برنامهشییرکت

. هییای جدییید اسییتفاده شییوندهییا و رویهها، توافقنامهسیاسییت

:  تمرینهــای مبتنــی بــر عملیــات

ابیع بییرای تفهیییم نقیش هیا و مسیئولیت هیا؛ و شناسیایی شیکاف هیای من. کننییدهییا را تأیییید میهییا و رویهها، توافقنامههییا، خطمشیییطرح

.  در ییک محییط عملیاتیی کاربیرد دارنید

انواع تمرینات 

سمینار،
کارگاه
آموزشی

تمرینات
رومیزی

دریل ها تمرینات 
عملکردی

تمرینات
مقیا 
کامل

تمرینات مبتنی بر بحث تمرینات مبتنی بر عملیات



بحثبرمبتنیتمرینات

بیاتمرینیاتنییوعایییناز.میشییوندهییابازیورومیییزیهییایتمرینهیا،کارگاهسیمینارها،شیاملبحی بیرمبتنییهیایتمرین

:شیودمییاسیتفادهزییراهیدافبیهتوجیه

تمریناتسایرانجامبرایشروعنقطهعنوانبه•

موجییودهییایرویه/سییازمانیبییینهییایموافقتنامهها،سیاسییتهییا،برنامهکییردنبرجسییتهبییرای•

تجاریواحیدییکانتظیارمیوردییاجیاریهیایقابلییتبیاپرسینلوهیاسیازمانآشیناییبیرایارزشیمندیابیزارعنیوانبیه•

مدارسیاستواستراتژیکمسائلبرتمرکز•

انواع تمرینات 



سمینارها

ای ای بییه طییرح واکنییش دارنیید گییرد هییم مییی آورنیید تییا در مییورد طییرح و مفاهییم اولییه بیرعلاقه سییمینارها کسییانی را کییه نقییش یییا 

.  ییا تمریین جامیع عمیییق تییر بحیی  کننییدسالانه ییک تمریین 

.شیرکت کننیدگان انجیام میی شیودبا در قالیب سیخنرانی بیا بازخیورد ییا تعامیل محیدود •

.در سیمینارها سیازمان درگییر اجیرای واقعیی برنامیه نمیی شیود•

.  هیر شیرکت کننیده قیادر اسیت تیا بیا طیرح و نقیش هیا، مسیئولیت هیا و روییه هیای افیراد درگییر آشینا شیود•

.میی توانید محلیی مناسیب بیرای بحی  و تشیریح مسیائل فنیی بیا پرسینل درگییر و غییر فنیی باشید

انواع تمرینات 



راهنمایی برگزاری سمینار

:  سیمینارهاهمیه. از سیمینارها میی تیوان بیرای پرداختین بیه طییف وسییعی از موضوعیات اسیتفاده کیرد

.  در یک محیط کم استر  انجام می شوند• 

هییایهای، بح چنیید رسییانییایها، ارائهههیای آموزشیی مختلیف، کییه ممکیین اسییت شییامل سییخنرانیاز طرییق تکنیکاطلاعات انتقیال • 

. هییای مطالعییه مییوردی، سیخنرانی کارشناسیان ییا هیر ترکیبیی از آنهیا باشیدمیزگییر، بح 

.کیه توسیط ییک رهبیر سیمینار رهبیری میی شیودشیامل بحی  هیای غیررسیمی میی باشید• 

.نییدارد»سییاعت«هیییچ محدودیتییی در زمییان واقعییی • 

.برای گروه های کوچک و بزرگ موثر می باشد• 

قبـل از شـرکت در یـک سـمینار، شـرکت کننـدگان بایـد درک روشـنی از اهـداف تمریـن داشـته باشـند: توجـه

انواع تمرینات 



آموزشیهایکارگاه

طییرنویییسپیش)ماننییدمحصییولیییکسییاختنیییادسییتیابیبییرتمرکییزومییابییدافزایییشکنندگانشییرکتتعامییلهییا،کارگاهطییولدر

:شیوندمییاسیتفادهزییرمیواردبیرایتمرینیاتتوسیعهبیاهمیراهاغلیبهییاکارگاه.اسییت(مشیییخطیییاح

اهدافتعیین•

سناریوهاتوسعه•

ارزیابیمعیارهایتعریف•

وضوحبهبایدنظرموردهییدفیییانتیجییهوشییوندمتمرکییزخییاصموضییوعیییکرویبیرشیدتبیهباییدهیاکارگاهاثربخشیی،بیرای:توجیه

.شودتعریف

انواع تمرینات 



:موثرهایکارگاهکارگاهبرگزاریراهنمایی

.کننیدمییتمرکیزشیدهتعرییفوضیوحبیههیدفییامحصیولنتیجیه،ییکروی•

.شییودمشییخصانتظییارمییوردنتایییجتییاشییوندمیییشییروعتوجیهیییجلسییهیییاارائییهیییکبییا•

.یابییدمیییپایییاننتایییجارائییهبییرایعمومیییجلسییهیییکدرمجییددتشییکیلبییا•

انواع تمرینات 



میزرویتمرینات

یکدیگیریابدر کلا وغیررسیمیمحییطییکدرتییماعضیایآندرکیههسیتندگفتگییووبحیی بییرمبتنیییجلسییاتیمیییزرویتمرینییات

یکیی.کننییدبحیی خییاصاضطییراریموقعیییتیییکبییهآنهییاپاسییخواضطییراریشییرایطدرخییودنقییشمیورددرتیاکننیدمییملاقات

عموضیومخاطیب،بیهمییزرویتمریینزمیانمیدت.کنیدمییراهنمایییسیناریوچنیدیاییکمیورددربحی طرییقازراکننیدگانشیرکتنفر

هیایابزارآنهیابنابرایینداد،انجیامسیاعتچنیددرتییوانمیییرامیییزرویتمرینییاتازبسیییاری.داردبسییتگیتمرییناهیدافوتمریینمیورد

.هسییتندسییازماندرهیاقابلییتوهیابرنامیهاعتبارسینجیبیرایایصرفیهبیهمقیرون

:داردکاربــردزیــرمــواردبــرایمیــزرویتمریــن

.ملیومحلیاضطراریمدیریتمقاماتومالکجلسه•

شییدهسییازیشییبیهرویییدادیییکتوصیییفبییاراپاسییخهییایرویییهوطییرحارزیابیییبییرای•

مشیکلمیورددرعمییقبحی طرییقازمشیکالتومسیائلعمییقبررسیی•

انواع تمرینات 



:  راهنمایی برگزاری تمرینات روی میزی هنگام انجام تمرینات روی میز، باید

.  مرتبییط ارائییه شییودمطالب مییواد مرجییع ماننیید طییرح هییای اقییدام اضطییراری، نقشییه هییا و سییایر • 

.از مهیارت هیای ارتبیاط موثیر بیرای تسیهیل بحی  و حیل مسیئله اسیتفاده شیود• 

.همیه بایید از برنامیه هیا و مسیئولیت هیای سیازمانی قابیل اجیرا آگاه شیوند• 

انواع تمرینات 



هابازی

یکیکشییدنتصویییربییهبییرایهییارویهوهییادادهقوانییین،ازتیییمچنییدیییادواغلییبکییههسییتندعملیاتیییسییازیشبیهبازیهییا

.کننیدمییاسیتفادهواقعییزندگییدرفرضییییاواقعییموقعییت

.تصمیمییات اسییتهییدف یییک بییازی بررسییی فرآیندهییای تصمیییم گیییری و پیامدهییای آن

ــذارد و تفــاوت یــک بــازی بــا رومیــزی ایــن اســت کــه توالــی رویدادهــا بــر تصمیمــات بازیکنــان تأثیــر مــی گ

. نوبــه خــود تحــت تأثیــر قــرار مــی گیــردبــه

بییرایهییاموقعیتمعرفیییبییرایزمییانبییهحسییاستروواقعیتییرروشیییمیتواننییدکامپیوتییریهایسییازیشبیهوسییناریوها

انیهبینواقیعاتفاقاتتییاکننییدمیییفراهییمرامشییارکتیمحیییطیییکهمچنییینآنهییا.دهنییدارائییهبییازیطییولدرتحلیییلوتجزیییه

.شیوندمنعکیس

انواع تمرینات 



تمرینات مبتنی بر عملیات

.  تمرینییات مبتنییی بییر عملیییات شییامل دریییل، تمرینییات عملکیردی و تمرینیات در مقییا  کامیل می باشید

:  تمرینات مبتنیی بیر عملییات بیرای میوارد زییر کاربیرد دارنید

.  تمرینهییای مبتنییی بییر بحیی  اسییتفاده میشییوندهییای تثبیییت شییده درهییا و رویهها، توافقهییا، سیاسییتبییرای اعتبارسیینجی برنامه• 

هییا و بهبییود هییا و رویهبییرای اجییرای طرحها در منابییع مییورد نیییازها، شناسییایی شییکافهییا و مسییئولیتبییرای روشیین کییردن نقش• 

.  عملکییرد فییردی و تیمییی اسییتفاده میشییوند

.  بیرای تمریین عملیی پاسیخ بیه شیرایط اضطیراری؛ بسییج دسیتگاه هیا، منابیع ییا شیبکه هیا؛ و تعهید پرسینل اسیتفاده میی شیوند• 

انواع تمرینات 



دریـل

.کنیدمییحفیظییادهیدمییتوسیعهکنید،مییآزماییشاضطیراریواکنیشروشییکدرراهیامهیارتکیهاسیتپاییینسیطحتمریینییک

:دریـلیـک

نسییازمایییاآژانییسیییکدرخییاصعملکییردیییاعملیییاتیییکتأییییدبییرایمعمولاکیهاسیتنظیارتتحیتوهماهنیگفعالییتییک•

.شییودمیییاسییتفادهواحیید

وهییامشیییخییطتأیییدییاتوسیعهجدیید،تجهییزاتمیورددردسیتورالعملارائیهبیرایآموزشییبرنامیهییکازبخشییاسیتممکین•

.باشیدفعلییهیایمهییارتحفییظیییاجدییید،هییایرویییه

.شیودمییانجیامگرایانیهواقیعمحییطییکدرامیاداردمحیدودیتمرکیز•

.دهییدمیییارائییهفییوریبازخییوردعملکییرد،گیییریانییدازهبییرایشییدهتعییییناسییتانداردهایازاسییتفادهبییا•

.شیوداسیتفادهبزرگتیرمقییا درتمرینیاتبیرایپرسینلسیازیآمیادهبیرایاسیتممکین•

انواع تمرینات 



:کهاستمهمدریل،یکانجامهنگامدریلبرگزاریراهنمای

.باشیندداشیتهوجیودشییدهتعریفکامییاهییایرویهوهاخطمشیییهییا،برنامه•

.اشیندبدییدهآمیوزششیوندبررسییاسیتقیرارکیههایییروییهوفرآیندهیامیورددروباشییندآشییناهییاسیاسییتوهییابرنامییهبییاپرسیینل•

.واقعییاضطیراریوضعییتییکنیهوکننیدمییشیرکتتمریینییکدرکیهبداننیدپرسینل•

تمرییندرکیهنهادهایییومانییدمیباقیییشییدهتعریفپیییشازهییایمحدودهدرکنندهشیرکترفتیارکیهدهنیداطمینیانهیاکنندهکنترل•

.نمیشییوندبسیییجغیرضییروریطییوربییه(نشییانیآتییشسییازمانحراسییت،مثیالعنیوانبیه)ندارنیددخالیت

(دوجییوصییورتدر)اسیتانداردهیایروییهوهیاروییههیا،مشییخیطهیا،برنامییهبییاراآنهییاوکننییدمشییاهدهرارفتارهییاارزیابییان•

.کننییدمقایسییه

یروعشزمانییتمریین:نکتیه.شیودمییانجیامامینمحییطییکدرهیافعالییتتمیامکیهکننیدحاصیلاطمینیانایمنییهیایکننیدهکنتیرل•

.شییوندمسییتقردرسییتیبییههییاارزیییابوهییاکننیدهکنتیرلکیهشیودمی

ادامییهسییدبرپایییانبییهاهییدافیییاشییودمنقضیییزمییانشییود،کامیلفرآینیدکیهزمانییتیاتمرییننیایید،پییشایمنییمشییکلاگییر:توجه

.یابییدمییی

انواع تمرینات 



تمرینات عملکردی

ییود یییا سیطح تمرینیی اسیت کیه میی توانیید بیدون فعیال کیردن کامیل تمیام جنبیه هیای برنامیه اقییدام اضطییراری خبالاترین تمریین عملکیردی 

.تخلیییه سییاکنان انجییام دهییید

:  یـک تمریـن عملکـردی

.  شیامل سیطوح مختلفیی از پرسینل مدیرییت و شیرایط اضطیراری محلیی اسیت• 

یییده ای شیامل شیبیه سیازی خرابی تاسیسیات ییا سیایر رویدادهای مشیخص شیده اسیت کیه نییاز بیه واکنیش سیریع توسیط پرسیینل آمییوزش د• 

.دمی کنندارد کییه نقییش واقعییی خییود را ایفا

.  در یییک محیییط اسییتر  زا بییا محدودیییت زمانییی اتفییاق مییی افتیید• 

.  تواناییی هیای داخلیی و پاسیخ هیای صاحبیان تاسیسیات و مقامیات مدیرییت اضطیراری را ارزیابیی میی کنید• 

.فعالییت هیای هماهنگیی بیین مالیک تاسیسیات و پرسینل مدیرییت اضطیراری را ارزیابیی میی کنید• 

انواع تمرینات 



راهنمایی برگزاری تمرین عملکردی

:هنگام انجام یک تمرین عملکردی، مهم است که

.ینداشیشیرکت کننیدگان در میورد اهیداف، نحیوه اجیرای تمریین، دوره زمانییی شییبیه سییازی شییده و قوانییین و رویییه هییای اصلییی آگاه ب• 

یامتییا حیید امییکان، تمرییین در همییان مرکییز و در همییان پیکربنییدی عملیاتییی بییه عنییوان یییک وضعیییت اضطییراری واقعییی انجی• 

.مییی شییود

.  توانایییی شییرکت کننییدگان در تصمیییم گیییری، برقییراری ارتبییاط و انجییام مسییئولیت هییا محییدود نمییی شییود• 

رخ مییی دهنیید، انتقییال هییای زمییان پییرش بییه طولانی هنیگام بیه تصوییر کشییدن رویدادهیا و موقعییت هاییی که در یییک دوره زمانییی • 

.حداقییل مییی رسیید، و در صییورت امییکان، همزمیان بیا ییک نقطیه شکسیت طبیعیی اسیت

انواع تمرینات 



تمرینات در مقیاس کامل

در ررسیی یییک تمرییین تعاملییی اسییت کییه بییرای ارزیابییی قابلیییت عملیاتییی تمییام جنبییه هییای سیسییتم مدیریییت اضطییراری تحیت ب• 

.ییک محییط بسییار واقعیی و پیر اسیتر  طراحییی شییده اسییت

.بییا یییک تمرییین عملکییردی از طریییق حرکییت میدانییی و بسیییج واقعییی، بییه جییای شییبیه سییازی، متفییاوت اسییت• 

اه هیای یتگواقییع گرایییی تمرییین در مقیییا  کامییل را مییی تییوان از طرییق اقدامیات و تصمیمیات در صحنیه، قربانییان شیبیه سیازی شیده، دس• 

.تجهییزات و تخصییص منابیع و پرسینل منتقیل کیردارتباطیی، اسیتقرار

انواع تمرینات 



راهنمایی تمرین در مقیاس کامل 

:  هنییگام انجییام یییک تمرییین در مقیییا  کامییل، مهییم اسییت کیه

.  مجموعیه کامیل تمرینیات سیطح پاییین قبیا انجیام شیده و اقدامات اصالحی مورد نیاز انجام شده باشد•  

.اطیاع رسیانی و فعیال سیازی پرسینل تیا حید امیکان واقیع بینانه باشیید• 

.همییه تصمیمییات و اقدامییات در زمییان واقعییی اتفییاق مییی افتیید و پاسییخ هییا و پیامدهییای واقعییی را ایجییاد مییی کنیید• 

.  توجیه زییادی بیه توسیعه، اجیرا و نظیارت بیر برنامیه هیای ایمنیی و بهداشیت داده میی شیود• 

.  کننییدیی میییابیناظییران متعییدد تصمیمییات، نتایییج، تضادهییا، اسییتفاده از منابییع و اثربخشییی طییرح هییا یییا پروتییکل هییا را ثبییت و ارزی• 

بییه دلیییل فعالیییت میدانییی گسییترده، ایمنییی بییه عنییوان یییک نگرانییی عمییده در نظییر گرفتییه مییی شییود• 

انواع تمرینات 



تمریناتتداوم

.کنییدمیییخلاصهراکامییلمقیییا عملیییاتتییابحیی بییرمبتنیییتمرینییاتزیییرنمییودار

شرایط اضطراری برگزاری مانور 



وجیودواقعییاسیتقرارومیدانییحرکیتارزیابییبیرایخاصیینییازکیهشیوندانجیامزمانییاولدرجیهدربایییدکامییلمقیییا درتمرینییات•

.باشیدداشیته

بدییلتاصلیینگرانییییکبیهگسیتردهمیدانییفعالییتدلییلبیهایمنییشیود،مییانجیامکامیلمقییا درتمریینییککیههنگامیی•

.باشدکنندهکمکتواندمیریسکارزیابییکانجامبنابراین.شیودمیی

ییهمجموعکلکامییل،مقیا درتمریینهیرانجیامازقبیلباییدباشید،داشیتهراکامیلمقییا درتمریینییکانجیامتوانایییسیازماناگیر•

.دهییدانجییاموریییزیبرنامییهراشییدهذکییرتمرینییات

.شیودانجیامکامیلمقییا درتمریینییکانجیامازقبیلعملکیردیتمریینیییکحداقییلکییهاسییتلازم•

نکات مهم



:
ISO/CD 15544 - Petroleum and natural gas industries

NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management

کتاب واکنش در شرایط اضطراری و پیش گیری و آمادگی در برابر بحران های صنعتی اثر بهمن عبدالحمید زاده

منابع



THANK YOU
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