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بر اساس کشور( میلیون دلار آمریکا)تولید ناخالص داخلی 

/ کشور 
منطقه

طرح سازمان ملل متحد
[۴]سازمان ملل متحد[۳]بانک جهانی[۲][۱]صندوق بین المللی پول
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—جهان
۱۰۱٬۵۶۰٬۹۰
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ایالات متحده 
آمریکا

۲۵٬۰۳۵٬۱۶۴۲۰۲۲۲۲٬۹۹۶٬۱۰۰۲۰۲۱۲۰٬۸۹۳٬۷۴۶۲۰۲۰قاره آمریکا

۲۰۲۲۱۷٬۷۳۴٬۰۶۳[n ۲]۲۰۲۱۱۴٬۷۲۲٬۸۰۱[n ۱]۲۰۲۰[n ۱]۱۸٬۳۲۱٬۱۹۷آسیاچین

۴٬۳۰۰٬۶۲۱۲۰۲۲۴٬۹۳۷٬۴۲۲۲۰۲۱۵٬۰۵۷٬۷۵۹۲۰۲۰آسیاژاپن

۴٬۰۳۱٬۱۴۹۲۰۲۲۴٬۲۲۳٬۱۱۶۲۰۲۱۳٬۸۴۶٬۴۱۴۲۰۲۰اروپاآلمان

۳٬۴۶۸٬۵۶۶۲۰۲۲۳٬۱۷۳٬۳۹۸۲۰۲۱۲٬۶۶۴٬۷۴۹۲۰۲۰آسیاهند

۳٬۱۹۸٬۴۷۰۲۰۲۲۳٬۱۸۶٬۸۶۰۲۰۲۱۲٬۷۶۴٬۱۹۸۲۰۲۰اروپابریتانیا

۲٬۷۷۸٬۰۹۰۲۰۲۲۲٬۹۳۷٬۴۷۳۲۰۲۱۲٬۶۳۰٬۳۱۸۲۰۲۰اروپافرانسه

۲٬۲۰۰٬۳۵۲۲۰۲۲۱٬۹۹۰٬۷۶۲۲۰۲۱۱٬۶۴۴٬۰۳۷۲۰۲۰قاره آمریکاکانادا

۲٬۱۳۳٬۰۹۲۲۰۲۲۱٬۷۷۵٬۸۰۰۲۰۲۱۱٬۴۸۳٬۴۹۸۲۰۲۰اروپاروسیه

۱٬۹۹۶٬۹۳۴۲۰۲۲۲٬۰۹۹٬۸۸۰۲۰۲۱۱٬۸۸۸٬۷۰۹۲۰۲۰اروپاایتالیا

۲۰۲۲۲۳۱٬۵۴۸۲۰۲۰۹۳۹٬۳۱۶۲۰۲۰[n ۳]۱٬۹۷۳٬۷۳۸آسیاایران

۱٬۸۹۴٬۷۰۸۲۰۲۲۱٬۶۰۸٬۹۸۱۲۰۲۱۱٬۴۴۴٬۷۳۳۲۰۲۰قاره آمریکابرزیل
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
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Taking Shortcuts 



Being over-confident: 



Starting a Task with Incomplete Instructions: 



Poor Housekeeping: 



Ignoring Safety Procedures: 



Mental Distractions from Work: 



Failure to Pre-Plan the Work: 



Theories& Models  of Accident Causation

Understanding the causes of accidents may lead to an effective means of their prevention.

No worker wants to be injured, but it still happens thousands of times every working day.

Why??



Proportion of Accidents Explained

Goal Freedom Alert

35%Accd prone

10%

Adjust Stress

55%
Goal Freedom Alert

Accd prone

Adjust Stress



Chain of Events

• This is not truly a theory of accident causation, but is often referred to as one.

• It is really a conceptual portrayal of how accidents occur.

• The chain of events states that there is not a single cause of an accident but there

are many causes an accident.



If I had done this, that would not have happened

Only one party is required to break the chain!!

Contributing Factors



The Dilemma:

Focus on the Hazards

Focus on Getting Tasks Done
or

Distraction’s Theory (By Hinze)

• This theory states that accidents are caused when workers are distracted when 

they are performing their work tasks.

• Jobsite Hazards can be a source of distraction

– Workers will try to avoid being injured so they naturally focus on the hazard, but

this occurs as they are trying to do work. Trying to get the task done may cause

the worker to be distracted and to ignore the hazard, resulting in an injury.



هنریچدومینومدل

فاکتورهای 
اجتماعی

اشتباه
فرد

عمل 
ناایمن

حادثه آسیب



Berdدومینومدل

مدیریت
فقدان 
کنترل

منشاء
علل اساسی

نشانه ها
علل حادثه

تماس
حادثه آسیب



زابتاکیسمدل
عوامل فردی و محیطی

عمل ناایمنشرایط ناایمن

آزاد شدن برنامه ریزی 
نشده انرژی

حادثه

کمک های اولیه، تعمیر،
جایگزینی، بازرسی

کاهش تولید
حفاظ گذاری و 

PPE

تحصیلات، آموزش، 
انگیزش، تطبیق،

تحقیق

طراحی، بازرسی،
مهندسی، خدمات



What are the basic steps for conducting an accident investigation?

The six-step process

Gather Information

Secure the scene

Collect facts 



What are the basic steps for conducting an accident investigation?

The six-step process

Gather Information

Analyze The Facts

Secure the scene

Collect facts 

Develop sequence

Determine causes 



What are the basic steps for conducting an accident investigation?

The six-step process

Gather Information

Analyze The Facts

Implement Solutions

Secure the scene

Collect facts 

Develop sequence

Determine causes 

Recommendations

Write the report





سادهحوادثارزیابیمتدتشریحومعرفی

:ازعبارتندکهاستشدهتشکیلاصلیمرحلهسهازابزاراین

برداری،نقشهمرحله(الف

تحلیل،وتجزیهمرحله(ب

.پیشگیریمرحله(ج

مراحلاینازیکهربررسیبهادامهدر.می گیرندقراربررسیموردکلیدیسؤال۲۵کمکبامرحلهسهاین

:استشدهپرداخته
[1] -Mapping Phase
[2] -The Analysis Phase
[3] -Preventive Phase

Acci. Map



بردارینقشه

مرحلهاینبهسؤال۱۷سؤال۲۵مجموعاز.استممکنزمانکمتریندرحادثهحقایقثبتمرحله،اینازهدف

.می باشدمرحلهاینحساسیتواهمیتبیانگرشکبدونکهدارداختصاص

وریآجمعدقتوسرعتقطعاًلیستچکازاستفاده.کردمرتبنیزلیستچکیکقالبدرمی توانراسؤالات

اهیگمی کنیدبررسیرامصدومفردوحادثهشاهدانپاسخ هایشماکهزمانی.کردخواهدبرابرچندینرااطلاعات

یناازهدفکهچرانیست،نگرانیجایشوید،مواجهمتفاوتپاسخچندینباسؤالیکبرایاستممکناوقات

بعدیمرحلهبهرفتنازقبل.استبعدیمراحلدراستفادهمنظوربهاطلاعاتاززیادیحجمآوریجمعمرحله

.استماندهنمخفیشمادیدازحادثهبارابطهدرایینکتههیچکهشویدمطمئنبایدتحلیلوتجزیهمرحلهیعنی



تجزیه و تحلیل

ولیلتحسازماندهی،بامرحلهایندر.می باشدقبلیمرحلهدرشدهگردآوریاطلاعاتپایهبرمرحلهاینکاراساس

یل،تحلوتجزیهمختلفروش هایازگیریبهرههمچنینوقبلیمرحلهدرشدهآوریجمعاطلاعاتپیرامونبحث

.شودمیکشفحادثهدردخیلپنهانوآشکارعللتمامیوحادثهایجادچگونگی

لیلیتحوتجزیهانجاممنظوربهاولیهاصولیکسریامانشدهطراحیخاصیساختارتحلیلوتجزیهانجامبرای

.می دهدنشانرااحتمالیاشتباهاتوتحلیلوتجزیهمکانیزیمزیرجدول.داردوجودموثرومنطقی

قصرمدیدهحادثهفردکهمی رودسمتیبهتحقیقاتناخواستهصورتبهگاهیحوادث،تحلیلوتجزیهمرحلهدر

طهنقاینبهرسیدنازامکانحدتاکردتلاشباید.استدادهرخاواشتباهاتاثربرحادثهکنداعلامودانسته

.شدخواهدصحیحمسیرازانحرافباعثمطمئناًحالتاینکهچراکردجلوگیری



پیشگیری

در این مرحله راه حل های مناسب و پیشگیرانه به منظور اطمیناان از عادم وقاوع مجادد 

ث برای ارائه مؤثرترین روش هاای پیشاگیری از وقاوع حاواد. حوادث مشابه ارائه می شوند

ع هادف در واقا. مشابه در آینده باید دو مرحله قبلی به درستی و دقیق انجام شده باشاند

۲۵تاا ۱۹سؤالات . اصلی کل این فرآیند رسیدن به همین راه حل های پیشگیرانه می باشد

:که در جدول زیر نمایش داده شده اند، به منظور رسیدن به این هدف طراحی شده است



مقدمه

ایجادبرایفرایندیبعنوان(۱۹۹۷)(RASMUSSEN)راسموسنتوسط(ACCIMAP)حادثهنقشهروش

.شدایجادپیچیدهاجتماعی-فنیهایسیستمدرفعالپیشریسکمدیریتاستراتژی

باشد،میبالارخطپتانسیلبافیزیکیفرایندهایکنترلفقداننتیجهسازمانیحوادثراسموسندیدگاهاز

هایثهحادجانبیتاثیراتازجلوگیریبرایکاریفرایندهایکنترلنیازمندایمنیاونظرازبنابرین

.هاستسرمایهیازیستمحیطافراد،بهآسیبمسبب



حادثهنقشهساختاربرایرویکردی
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مراحل اجرای تکنینک آنالیز سیستماتیک علل





منبع آسیب 
رسان

حادثه و عواقب 
نامطلوب آن

:خطاهای انسانی
مسبب شکست 
موانع و کنترلها

موانع و 
کنترلها





رواقعه و عامل تغیی

بعنوانهد،دمینشانراواقعهبراینکهعلاوهرویدادگاهیکهشوندمیاستفادهواقعهدادننشانبرایکههستندترکیبیهایگرهازگرهدواین

اثراتوقتیامادهششناساییواقعهبعنوانحادثهبازرسیوتحقیقابتدایدراغلبترکیبیهایگره.کندمیایفانقشنیزهدفیاتغییرعاملیک

.شوندمیتغییردچارشدمشخصواقعهیکتبعی

:واقعه و هدف



.داردهدفویکعاملیکفقطواقعههدف،عامل،تاییسهترکیبیک1.

.ندکایجادراواقعهچندینوگیردقرارتاثیرتحتعاملچندینتوسطتواندمیهدفیک.۲

.کندایجادراواقعهوچندینکنداثرهدفچندینبرتواندمیعاملیک.۳

Tripodدرختقواعد Beta:



Tripodدرختوارهترسیم)ارزیابیمرحله Beta):

نمودارهستهایجاد(الف

اختنسبرای.استتغییرعاملکردنمشخصآنازپسواست،کردهتغییرکههدفیسپسو،واقعهکردنمشخصابتدا1.

موگرامنچپسمتیعنیاست،راستبهچپاززمانیحرکتنموگرامدربرگردیم،عقببهزماندربایدتاییسهزوجاین

.انددادهرخزودترزمانینظراز

دهد؟میشرحهدفبرایرااتفاقیکبروزواقعهآیا.۲

دهد؟میشرحکردهپیداتغییرواقعهدرکهآنچنانشرایطشکهراآیتمیهدفآیا.۳

دهد؟میشرحداردراهدفشرایطتغییرپتانسیلوتواناییکهراچیزیتغییرعاملآیا.۴

اطلاعاتهکوقتیزوجهااین.دهیدتشکیلحادثهسناریوهایساختنبرایتاییسههایزوجداردامکانکهآنجاییتاابتدادر.۵

.شوندمیگذاشتهکنارنبودبرقرارآنهایرابطهوآمد،بدستهابازرسیازبیشتری

.استتاییسهزوج۵تا۲شاملنموداریهستهمعمولطوربه.۶

ارزیابی



موانعشناخت(ب

کرذبجایکاروروشرویهنوعیاعنوانکردنذکرمثالبعنوان)عمومینهدهیدشرحاختصاصیاصطلاحاتتوسطراموانع.۷

.(مربوطهیرویهازبخشیعبارت،

غیرهوطراحی،ریزی،برنامهدرراانسانیخطایکنیدسعیدهند،میرخآنهاکهزمانیاماهستند،نادرمفقودونامناسبموانع

.دهیدقرارمعیوبمانعمستقیمعلتآنراوکنیدشناسایی

ارزیابی



شناسایی علل بی واسطه و مستقیم( ج
آیا علل مستقیم منجر به شکست یک مانع می شود ؟. ۸
چه شخص یا اشخاصی باعث شکست مانع شدند؟ . ۹

شده آیا علت مستقیم چیزی را که در نزدیکی و محدوده ی زنجیره ی رویداد اتفاق افتاده و منجر به شکست مانع. ۱۰
است را تشریح می کند؟ 

آیا علت مستقیم، عملی که انجام می شود یا انجام نمی شود را تشریح می کند؟. ۱۱
می تواند فقط یک علت مستقیم برای هر یک از مانع معیوب وجود داشته باشد؟. ۱۲
مثبت علت بی واسطه و مانع معیوب می بایست بعنوان یک زوج وجفت توصیف شوند، برای مثال اگر مانع با لغات. ۱۳

.بیان شود پس علت مستقیم با لغات و اصطلاحات منفی بیان می شود

ارزیابی



شرطهاپیششناسایی.د

بود؟ستودهحتییاوقبولقابلنرمال،عملشکهکردمیتصورفردچراکهدهدمیتوضیحشرطپیشآیا.۱۵

است؟موثرشده،مانعشکستبهمنجراوخطایکهفردیرفتاررویشدهپیشنهادشرطپیشاینآیا.۱۶

پنهانعلتهایشناسایی.ه

قابلونرمالدرست،کارآنهاکندفکرشخصشدمنجرکهاست(شرطهاپیش)باورهاوادراکاتبرایقبولقابلدلیلیپنهانعلتآیا.۱۷

دادند؟میانجامراقبول

؟تاسدورراهازمکانییازمانینظرازواقعیرویدادباآنرابطهیعنیاست،سیستمسطحدرشکستدهندهنشانپنهانعلتآیا.۱۸

.استوضعیتبهبودبهقادروبودهجوابگوومسئولسیستمشکستاینوجودقبالدرنظرموردسازمانآیا.۱۹

.هستندمرتبطمدیریتیهایسیستمبه(BRFs)اصلیریسکعواملیاپنهانعلتهای.۲۰

ارزیابی



:پیش شرطها و علت های پنهان آنها (BRFs)دسته بندی عوامل ریسک اصلی

ارزیابی

BRFs عوامل ریسک اصلی

1. (HW) Hardware (زارتاسیسات، تجهیزات، اب)سخت افزار

2. (DE) Design طراحی

3. (MM) Maintenance Management مدیریت تعمیرونگهداری

4. (PR) Procedures روش های اجرایی

5. (EC) Error-enforcing conditions شرایط تحمیلی نامناسب

6. (HK) Housekeeping نظم ونظافت در محیط کار

7.  (IG) Incompatible goals اهداف ناسازگار

8. (CO) Communication ارتباطات

9. (OR) Organization سازمان

10.(TR) Training آموزش

11. (DF) Defenses روشها و تجهیزات دفاعی



Event and Causal Factor Charting (ECFC)





Causal Factorبههکگویندراباشددخیلآنناخواستهنتایجوحادثهآمدنبوجوددرکهشرایطییارخداد

.شوندمیتقسیمدستهسه

 Direct Causeمستقیم علت 1.

 Contributing Causesکنندهکمک علل 2.

 Root Causesریشه ای علل 3.



وگردآوریبرایاصولاًوبودهحادثهبهمنجروقایعزمانیترتیبازگرافیکیتصویریروشاین

هسادروشاین.شودمیاستفادهحادثهرخدادهایتوالیکشیدنتصویربهجهتمداركسازماندهی

سیبررنموداربهیاچارتداشتننگهروزبه.گذاردمینمایشبهرااطلاعاتازواضحتصویریوبوده

درآنهاازخوبیببتواندتاباشدداشتهحادثهوقایعزمانیترتیبازواضحتصویریتاکندمیکمککننده

.نمایداستفادهشاهدانبامصاحبهومداركآوریجمع



.دهدمینشانراچارتکلیفرمتزیرشکل.دهیدقرارراایریشهعللسپسوکنندهکمکعللابتداها،علتوشرایطبرای



.نماییدگردعقب،زماناساسبروکنیدشروع(حادثهشبهیاحادثهمرحلهدر)مرحلهآخریناز.۱

.نماییدلیستراپیامدهاتمامی،باشدداشتهوجودتأثیریاوپیامدچندیناگر.۲

.نماییدتهیهرانیازموردسؤالات،پیامدهاکمیتتعیینبرای.۳

بایدهبلکنیستکافی"شدخرابپمپ"جملهبیانتنهامثالبرای).بریدبکار،داردامکانکهحدیتاراکمیتوضیحاتوجملاتتمام.۴

(.گرددبیاننیزواردهکمیخسارات

تواندمیؤالساینجواب.برگشتبایدعقببه،"افتاد؟رخداداینازقبلاتفاقیچه"سؤالپرسیدنکمکباوکوچکبسیارزمانیگامهایبا.۵

عقبزمانیگاماندازهبرایجوابچندیناگر.نمایدمشخص،استبودهماشینیاوانسانکهراآنعاملیاونمایدپدیدارراموقعیتورویداد

.کردپیشنهادبایدکوچکتریزمانیگام،باشدموجودانتخابیگرد

.شودنوشتهنموداردرحادثهاتفاقچگونگیمورددرکاملجمله.۶

علّیفاکتورنموداررسمقوانین


