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:عنوان وبینار  
 

 Tripod Betaتجزیه و تحلیل حوادث با روش 



 Mirzaei@umsha.ac.ir         مصطفی میرزایی 

 وقوع حوادث تكراري و بعضاً تكان دهندد   در ندنا، ع ي دغ رودو ومدود ت دررا  و

دستورالعت هاي ا،تنغ و ارائه راهكارها،غ بعد از وقوع حادثه و سپس فراتدو  دددن 

 :    آن با گذد  زتانع ا،ن احتتال را قو  تغ بخدد كه

  هنوز س،ستو تنسمتغ مه  بررسغ ر،ده اي حوادث در سدازتانها  ومدود نداددته و

 . بسند  تغ گردد آدكارو  دناسا،غ ي ل سطحغدر بررسغ حوادث تنها به 

 بنابرا،ن ا،نطور به نظر تغ رسد كه تعرفغ ا،ن ي ل سطحغ تح  ينوان ي ل حادثهع

ت خ اس  كه هر حادثه بارها تكرار دد  و تا ح ،   ا،ن تب،ن تدك غ را حل ننتود  و 

 . در طغ يتر كوتاهتان به كرا  با  نتونه هاي  تتعدد آن برخورد كرد  ا،و

 

 ت دته
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 گزارش حادثه

 

 از ترت،ب حوادث بود ع بدون آنكه ي   حادثه را ب،ان كندگزاردغ. 

آنچه اتفاق افتاد  اس  را با مزئ،ا  كاتل درح تغ دهد نه دل،ل آن را . 

  ،بد،هی اس  هر چه گزار  حادثه كات تر بادد تمز،ه و تح ،ل ي ل ر،ده اي به واقع

 . نزد،ك تر خواهد بود
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ضرور  دست،ابغ به رودغ س،ستتات،ك مه  بررسغ ي ل ر،ده اي حوادث 

 بررسی سوابق تمز،ه و تح ،ل حوادث ندانگر ا،ن تط ب اس  که تاکنون ب،دتر به ي ل

تست ،و و و،ر تست ،و پرداخته دد  و ر،دده ،دابی ب،ددترر در زت،نده آدداار سدازر ي دل 

 . پنهان حوادث به يتل ن،اتد  اس  

 ي ل حوادث بده دو دسدته ي دل آدداار و ي دل پنهدان ت سد،و تدی گردندد کده اکثدر تمز،ده و

در نورت،اه در گاتهار . تح ،ل هار کو يتق تتومه ي ل آداار ا،ن حوادث تی بادد 

بعدر لازو اس  ي ل پنهان حدوادث کده تعتدولا از چددتان افدراد و،در تتخند  پنهدان 
سددعی تددی گددردد ي ددل آددداار و   Tripod Betaدر رو . تددی تاننددد تدددخ  گردنددد 

 . و تح ،ل گردندتمز،ه  وپنهان در کنار هو ارز،ابی 
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 Tripod فلسفه

 

 

  هر سازتانی اس کنترلی در ا،تنی ،ای چال 

توارد قابل کنترل و و،رقابل کنترل 

 تی دوندحادث پنهان ي ل آداار و ي ل حوادث از ترک،ب. 

اتا ف ط ،ای از ا،ن دو توردع از قبل تع وو و درنت،مه قابل انلاح هستند 

 اس ي ل ا،ن نوع تد،ر،  توثر ا،تنی وابسته به سنم  تنظو و کنترل 
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 Tripod Framework 
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UNSAFE 

  ACTS 
 INCIDENTS 

Learn From 

Train & Motivate 

DEFENCES 

Improve 

Basic Risk Factor 

HAZARDS 

Minimise 

Remove 

Active Stages 

mailto:Mirzaei@umsha.ac.ir


 Mirzaei@umsha.ac.ir         مصطفی میرزایی 

BRF (اشكالات پنهان)   

   )areWardH(سخ  افزار  1.

 )signDE(طراحغ 2.

   )anagement)Maintenance Mتد،ر،  تعت،ر و نگهداري  3.

   )oceduresPR(دستورالعتل هاي امرا،غ  4.

 )onditions) Cenforcing -rrorEدرا،ط تحت، غ ناتناسب  5.

   )eepingKouseH(ضبط و ربط 6.

   )oals)Gncompatible Iسازگارر ب،ن اهداف يدو 7.

   )mmunicationCO(ارتباطا  8.

 )ganizationOR (سازتاندهغ 9.

   )ainingTR(آتوز  10.

   )encesFeD(س،ستتهاي دفايغ   11.

mailto:Mirzaei@umsha.ac.ir


 Mirzaei@umsha.ac.ir         مصطفی میرزایی 

mailto:Mirzaei@umsha.ac.ir


 Mirzaei@umsha.ac.ir         مصطفی میرزایی 

 پیش شرایط علل پنهان
شرایط  اعمال و)علل سطحی 

 (ناایمن
 حادثه

 نقص سیستم کنترلی یا دفاعی

 ناواضح بودن برچسب ها

 ترانس هافاصله زیاد سوییچ تا 

 ناایمن بودن روش کار

 نادیده گرفتن تخلف توسط سرپرست 

 عدم زمان کافی برای اتمام کار

 نرانساشتباه در تشخیص 

 تعجیل در کار

 عادی شدن تخلف

 باز کردن در با پیچ گوشتی

 تماس سیم برقدار
 برق گرفتگی

 نبود آلارم
غیرممکن 

بودن باز 

کردن  

 غیرمجاز

 نبود شات دان خودکار
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 مدیریت رویدادها

 (HAZARD)خطر

 (Target) هدف

 (Event)رویداد

 نقص سیستم کنترلی

 نقص سیستم دفاعی
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 TRIPOD-Beta درخت

 هدف

 خطر

 رویداد

 سطحیعلل 
 پیش شرایط

n 

 پنهانعلل 

 

 پنهانعلل  پیش شرایط سطحیعلل 

نقص سیستم 

 دفاعی

نقص سیستم 

 کنترلی
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 سطحی علل . 1

 

اس  که در بررسی اول،ه تدخ  دد  و به دو دسته به درح ز،ر ت س،و ي  ی 

 :ت،گردند 

 درا،ط ناا،تن 

 ناا،تنايتال 
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 پیش شرایط . 2

 

دددرا،ط حالتهدداي س،سددتتغع روحددغع روانددغع تددوقع،تغ و ،ددا تح،طددغ هسددتند كدده پدد،  

 .تست ،تا بايث ا،ماد ي ل سطحغ تغ دوند
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  (BRF)پنهان علل . 3

 

 

هستند كه پ،  درا،ط را به ومود تغ و،رنرتالغ ع نا كارا،غ ها ،ا درا،ط ي ل پنهان

 (تغ دوندي ل سطحغ ا،ن پ،  درا،ط تنمر به . )آورند
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 Tripodمسیر علت یابی 

 

 

 دوندتی ( س،ستو هار حفاظتی)بايث از ب،ن رفتن توان  (  آداار)سطحی ي ل. 

 تی دوند( آداار)سطحی ي ل پ،  درا،ط بايث ا،ماد. 

 پنهان بايث بومود آتدن پ،  درا،ط تی دوندي ل. 

در بعضی تواق  تتان اس  چند ي   با هو بايث به ومود آتدن تدال دوند کده بدا 

ا،ن رو  تی توان هر ي   را به طور تست ل با تومه به سه ياتل فوق تددخ  
 . نتود
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  Tripod Betaمسیر علت یابی به روش 

 اهداف سازمان

 پنهانعلل 

 پیش شرایط

سطحی علل 

 (آشکار)

سیستم های 

 کنترلی یا دفاعی

 

 حادثه مسیر ارزیابی
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Tripod Beta 

 

 

 (Target)ع هددف  (Hazard)اساس ا،ن تمز،ه و تح ،ل تبتنی بر سده رکدن خطدر 

 .تی بادد (Event)و رو،داد

 (HAZARD)خطر

 (Target) هدف

 (Event)رو،داد
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  تعاریف

 

 

 

 EVENTرویداد 

  target)روي هدف (  hazard)رو،دادع تغ،،ر حالتغ اس  كه از بر هو كن  خطر
 .حانل تغ دود( 

 :تثال 

آت  سوزي 

 انفمار 

 برق گرفتگغ 

  س وط 

  تنادف 
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 HAZARDخطر   

يبارتسدد  از ،ددك تنبدد  انددر يع تدداد  ،ددا دددرا،طغ كدده پتانسدد،ل ا،مدداد ندددتهع آسدد،ب ،ددا 

 (ياتل بال و  آس،ب رسان.)خسار  را دادته بادد

 :تثال 

 حرار 

 الكتر،س،ته 

تواد قابل ادتعال 

 اختلاف ارتفاع 
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 TARGETهدف 

 

 

يبارتس  از توضدوع ،دا تدوردر کده خطدر تتومده آن ددد  و احتتدالا بايدث ا،مداد 
 :خسار  در آن گرد،د  اس  و داتل چهار گرو  به درح ز،ر تی بادد

 آسیب بالقوه گروه

 آسیب یا صدمه به سلامت پرسنل یا شخص ثالث افراد

 آسیب به واحد یا تجهیزات، از دست دادن مواد، قطع یا توقف عملیات، خسارت به سرمایه شخص ثالث سرمایه/ تجهیزات

 خسارت و ایجاد آلودگی در محیط زیست محیط زیست

 جار و جنجال رسانه هاي گروهي، توجه عمومي، اعتراض، پیگرد، محدودیت تجاري، مقررات اعتبار
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  آتش سوزيمربوط به یك حادثه  Tripodدیاگرام درختي 

 

 

 . دود ق تداد هدف ،ا خطر ،ک ينوان به خود تواند تی رو،دادر هر ا،ناه توض،ح

 ،ا رو،داد بروز در توثر تتعدد پاراتترهار تع،،ن اتاان رو  ا،ن دل،ل هت،ن به

  نتا،د تی ا،ماد را حادثه

 (خطر)منبع اشتعال 

 (هدف)مواد قابل اشتعال 

   (رویداد)آتش 
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  ترکیب رویدادها

(تجهیزات)هدف   

 خطر           رویداد  

 آتـش            

 رویداد

(خسارت به تجهیزات)  
منبع اشتعال)خطر     ) 

 هدف

 (مواد قابل اشتعال) 

 رویداد اولیه رویداد اصلی
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اساس کنترل حوادث ا،ماد س،ستو هار کنترلی و دفايی تناسب به نحدور اسد  کده از 

بدد،هی اسد  در تدواقعی . م دوگ،رر گدردد هدف کن  ياتل خطر و و برهو تلاقی 

کددده ا،دددن س،سدددتو هدددار کنترلدددی و دفدددايی تومدددود نبدددود  و ،دددا از يت ادددرد تناسدددب 

کن  دو ياتل تزبور فراهو دد  و رو،داد بدروز تدی برهو برخوردار نبادد اتاان 

ا،ن س،ستو هدا تدورد بررسدی قدرار گرفتده ي دل تح ،لع در ا،ن رو  تمز،ه و . کند 

 .ن   کارکرد آنها تدخ  تی گردد
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 انواع اقداتا  کنترلی درTripod beta 
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 Tripod Betaبر اساس مدل آنالیز حوادث روش 

 هدف و رو،داد, رسو درختوار  و تع،،ن خطر . 1

 (کنترلی و دفايی)تدخ  نتودن س،ستو هار حفاظتی . 2

 (ايتال ،ا درا،ط ناا،تن)سطحی ي ل تدخ  نتودن . 3

 پنهاني ل تع،،ن پ،  درا،ط و . 4
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 قواعد رسم درختواره

 یک ترکیب سه تایی خطر، هدف و رویداد فقط یک خطر و
 یک هدف دارد
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 قواعد رسم درختواره

 ک هدف تی تواند توسط چند،ن خطر تح  تاث،ر قرار گ،رد و،

 چند،ن رو،داد را ا،ماد کند
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 قواعد رسم درختواره

 ک خطر تی تواند بر چند،ن هدف اثر کند و چند،ن رو،داد،

 را ا،ماد کند
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رسم درختواره قواعد  

 ي   پنهان تتنل ( ،ا ب،دتر)تان  تف ود تی تواند به ،ک 
 دود 
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 قواعد رسم درختواره

 چند تان  تف ود تی توانند به ،ک ي   پنهان تتنل دود 
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 قواعد رسم درختواره

چند پ،  درط تی توانند به ي   تست ،و تتنل دوند 
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 قواعد رسم درختواره

 در تان  ناق  چند ي   تست ،و تی توانند به ،ک پ،  درط
 تتنل دود 
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 تحلیل حادثه موردی

  لوله خط ف،تاپ و موداارر يت ،ا  انماو حال در آرگون مو  ت،و فرا،ندرع ننا،  از ،ای در
 Main Pipe)ان ی پا،پرک رور پالا،دگا  ف ر خط (Stainless Steel) نزن زنگ فولاد ا،نچ ۳۰

Rack)  توسط ف ر لوله خط ان یع پا،پرک در تترر ۶ حدود ارتفاع اختلاف به تومه با .اس  بود 

 برار تنظور هت،ن به .گردد تی تتنل بالا ست  به تترر ۶ لوله قطعه ،ک و زانو،ی ،ک

 داربس  توسط نردبان ،ک موداارر گرو  سرپرس  درخواس  به بنا و مو  تحل به دسترسی

 موداارر باددع تی نزن زنگ فولاد از لوله منس ا،ناه به تومه با .گردد تی تعب،ه لوله داخل بند

 نتودن مف  از قبل ابتدا که اس  دال ا،ن به کار رو  که گ،ردع تی نور  آرگون تحافظ گاز با

 تتنل ،اد،گر به س،تی توسط پد قطعا  .گردد تی ننب لوله داخل در پد قطعه دو لولهع سر دو

 با موداارر کار اتتاو از پس تا .گ،رد تی قرار لوله انتها،ی دهانه از خارج س،و سر نها،تا و دد 

 دو ب،ن آرگون گاز تزر،ق با فعال،  زتان در .گردند خارج لوله از هو با پد قطعه هردو س،و کد،دن

 را موداارر تذاب رور الاترود انبر طر،ق از سپس و دد  حذف تحل از اکس، ن ابتدا پدع قطعه

 ددن سرد از پس لوله داخل به گاز مر،ان نتودن قط  ضتن مودااررع اتتاو از پس .پوداند تی
   .نتا،ند تی کند  س،ل پدهار نتودن خارج به اقداو س،و کد،دن با لوله
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 تحلیل حادثه موردی

 خروج برار اتا دود تی انماو موداارر و دد  مف  را،زر زانو،ی با لوله خط حادثهع روز در

  س،و توسط و بالا از را پدها کد،دن ب،رون اتاان لوله داخل نردبان ا،ناه دل،ل به کنند  س،ل پدهار

  اتتاو از پس بنابرا،ن .گردد تی ونل نردبان پا،،ن پ ه به رابط س،و انتهار درنت،مه سازد نتی ت،سر

 که دود تی فرستاد  لوله دورن به کنند  س،ل پدهار بردادتن مه  موداار کتک مو ع پاس ۳

 وضع،  از اطلاع مه  موداار دودع نتی خبرر ور از که دق، ه ۴ الی ۳ حدود گذد  از بعد

 دچار که دود تی لوله وارد دوو نفر و نرس،د  گو  به ندا،ی که زند تی ضربه لوله به ور

 و تاند  نت،مه بی نما  برار ور تلا  و دود تی وارد ن،ز سوو نفر او بدنبال و دود تی سرگ،مه

 يت ،ا  سا، ع درتانگا  اور انس و ندانی آت  با تتاس با زتان ا،ن در .گردد تی سرگ،مه دچار

 دو .نتا،د تی فو  خفگی اثر در اول موداار کتک تتأسفانه که پذ،رد تی نور  نما  و اتداد
 .دوند تی ترخ،  آنها سلات  از اطت،نان و درتانگا  به انت ال از پس ن،ز د،گر نفر
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رسو درختوار  و تع،،ن خطرع هدف و رو،داد و تدخ  نتودن س،ستو -1
 (  کنترلی ،ا دفايی)هار حفاظتی

 

38 
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 پنهان برار هر ،ک از س،ستو هار حفاظتیلل تع،،ن پ،  درا،ط و  -2

39 
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 (:  Active Failure)علل مستقیم 

 ت،زان اکس، ن به دل،ل تزر،ق گاز آرگون و يدو تهو،ه هوار داخل لوله کتبود

 قبل از ورود به داخل آن

  ورود نفر به داخل لوله و يدو نظار  امرا،ی نفراHSE  پ،تانااران فريی

 برنحو  کار ا،تن سرپرستان امرا،ی 

 (:Pre-condition) علل غیرمستقیم 

 اخذ تموز کار ا،تن يدو- Permit to Work  

 يدو آگاهی کافی افراد از تخاطرا  کار در فضار تحنور 

يم ه و سهل انگارر کتک موداار در انماو کار 

 ندادتن دسترسی تناسب به تحل ورودر خط لوله 

 نح،ح فعال،  هابر انماو ضعف در ايتال کنترل و نظار  سرپرستان امرا،ی 
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 (:Latent Failure)ي ل نهان 

 

 

 ريا،  دستورالعتل هار يدوHSE  در خنو  ندور تموز کار 

 يدو ريا،  دستورالعتل هارHSE  انماو گاز سنمیع تهو،ه )در خنو  کار در فضار تحنور

 ...(  و  Watch manتح،ط ع باارگ،رر س،ستو هوا رسان ع 

  يدو انماو آتوز  تناسبع تؤثر و اثربخ  در خنو  تخاطرا  فعال،  هار خا 

نبود رو،ه و تمه،زا  اتداد و نما  تناسب در درا،ط اضطرارر 

 مات  و به روز نبودن دستورالعتل هارHSE   

 مه  پ،تانااران فريی ( به زبان فارسی)يدو ته،ه رو  هار امرا،ی ساد ع واضح و قابل فهو 

 يدو ن،از سنمی آتوزدی تناسب مه  تداول 

 يدو دناسا،ی وTagging  فضار تحنور 

ضعف در س،ستو ارتباط تناسبع تؤثر و کافی ب،ن پ،تاناار ان ی و پ،تاناار فريی 
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 ( Lay outطراحي ، ارگونومي، چیدمان ) تاسیسات، تجهیزات، ابزار . 1

 پیش شرایط 

1.A انحراف از روش صحیح اولیه، نبود استانداردها، . )ابزار یا تجهیزات بر اساس ویژگیهای مورد نظر به کار گرفته نشده اند

 (!یعني ایمني قرمز به عنوان مثال رنگمخالف منطق پذیرفته شده، یا سایر موارد عمومي پذیرفته شده 

1.B موارد نادرست، مشخص نشدن  مواردواضح نبودن نحوه استفاده، مشكل بودن اصلاح ) . مشكل است كار با ابزار یا تجهیزات

 (.، عدم تطابق عملكرد خواسته شده با طراحيشفافبه صورت  محتمل

1.C ( قدرت، قد، بینایي، دسترسي . ) فیزیكي افراد نیست های ابزار یا تجهیزات متناسب با قابلیت 

1.D (خیلي پیچیده، خیلي مبهم، گیج كننده . ) ابزار یا تجهیزات متناسب با درك، عملكرد یا قابلیت ذهني كاركنان نیست 

1.E  نبود ابزار اندازه گیري، شفاف نبودن كنترل . ) تجهیزات دید كافي نسبت به عملیات و یا فرآیند در حال اجرا نمي دهد یاابزار

 .(كامپیوتري فرآیند ، وجود نقاط كور

1.F مناسبي ارائه  دوضعیت، اجراي یك دستور كار یا شروع یك عملیات یا فرآیند بازخور تغییرد بعد از نابزار یا تجهیزات نمي توان
 (.را نشان میدهد نمایانگر در جریان بودن عملیات ولی ײشیر باز است  ײ:به عنوان مثال. ) دهند

1.G  (تقابل بین ابزار یا تجهیزات، چیدمان درهم و برهم، موقعیت هاي خطرناك)  .نشده است ایمنمحیط كاري به طور مناسب. 

طراحی نا مناسب ابزار یا تجهیزات به طوریکه کاربر به راحتی قادر به استفاده صحیح از آنها : تعریف

 (طراحی ضعیف ارگونومیکی.)نباشد
كاربرد 

        دارد

       

كاربرد 

        ندارد

       



 نوع خطا اشكالات پنهان

 

 DE (درجه حرارت، رطوبت،  گرد و غبار زیاد )  .مناسب نیست عملیات یمحیطشرایط طراحي براي  1.01

 DE ( HSEراهنماي استاندارد غلط، تاریخ گذشته، لحاظ نشدن معیارهاي . ) طراحي متناسب با استانداردهاي صنعتي نیست 1.02

  تاریخ گذشتهویا  ویژگیهاي عملیاتي ، الزامات نادرست و ناكافينبود )  .لحاظ نشده است ملمعیارهاي فرآیندي در هنگام طراحي به طور كا 1.03

) 

DE 

 DE (با محیط عملیاتي  طراح عدم ارزیابي ارگونومي، عدم آشنایي. ) طراحي توجه كافي به ملاحضات ارگونومي نشده است زماندر  1.04

 CO .یا مرحله تحویل گیری مرحله اصلاح ،طراحي  زمانكاربر در وعدم برقراري ارتباط مناسب بین طراح  1.05

، حذف خارج كردن تجهیزاتاز رده هزینه بر بودن اصلاحات یا . ) طراحي یا اصلاحات زمانوجود محدودیت هاي مالي یا فشار زماني در  1.06

 .(قسمتهایی از طرح در زمان طراحی

IG 

 كمبود اطلاعات، پیاده سازي نامناسب طرحها، عدم اختصاص زمان كافي براي پیاده سازي) . عدم معرفي طراحي هاي جدید یا اصلاح شده 1.07

 (طرحها 

HW 

 DE ( راهنماها، كنترل كیفیت/ كنترل بر تغییر طراحي، بازرسي تطابق با استانداردها ) . عدم كنترل كافي بر فرآیند طراحي 1.08

 DE (عدم استفاده ازیك طرح ارگونومي كارا، عدم موفقیت در استفاده از تجربه یا اطلاعات مرتبط با صنعت ) . نامناسب بودن فلسفه طراحي 1.09

 DE (عدم تطابق مواد با ویژگیهاي طراحي ، تفاوت مواد خریداری شده با مواد قبلی ) . عدم كنترل بر خرید مواد ساختماني 1.10



 (شرایط، تناسب، قابلیت دسترسي )تاسیسات، تجهیزات، ابزار . 2

  نامناسب دسترسی به مواد ، ابزار و تجهیزات و عدم تناسب آنها با فعالیتشرایط : تعریف

 پ،  درا،ط 

2.A   زنگ زدگغ ب،  از حدع فرسود  ) (. به نور  ك غ ،ا مز،غ ) ابزار ،ا تمه،زا  كارا،غ لازو را ندادته و د،گر در درا،ط به،نه ن،ستند

 % (100 قاب ،  اطت،نانبودنع يدو 

2.B  ا قطعا  خارج از استاندارد دد  ،ا تعت،ر نگهدارر توسط تواد از )  .تعت،ر و نگهداري ابزار ،ا تمه،زا  تتكغ بر چار  مو،غ توق  اس،

 . (افراد و،ر تاهر انماو دد  اس 

2.C  خر،داري ندد ع در انبار تومود ن،س ع قبلاً استفاد  دد ع د،ر،ا ادتبا  ته،ه دد ع به ي   ) . نحو  دسترسغ به ابزار ،ا تمه،زا  تناسب ن،س

 . (ن،س استفاد  قابل  تعت،را 

2.D  ع و، گ،هار و ط يدو هتاهنگغ با اهدافع تار،خ گذدتهع تارك ناترووبع ك،ف،  ناتناسب)  .ابزار ،ا تمه،زا  با کار تورد نظر سازگار ن،س

) 

كاربرد 

        دارد

       

كاربرد 

        ندارد

       



 اشكالات پنهان

 
 نوع خطا

 HW (فهرس  كالاع اداريع سفاردا  ع پخ  . ) س،ستو تات،ن ابزار ،ا تمه،زا  ناتناسب اس  2.01

 PR (تنمر به استفاد  نادرس  تغ دود . ) اس  تناسبابزار ،ا تمه،زا  نا استفاد  از رو  امرا،غ براي 2.02

 DE .(…از نظر يت كردع ك،ف، ع تاركع منسع انداز  و . ) تدخنا  و الزاتا  تربوط به ابزار ،ا تمه،زا  ناكافغ اس  2.03

 HW .اس  تناسبارز،ابغ دور  اي و به روز كردن تدخنا  ابزار ،ا تمه،زا  ناو س،ستو كنترل  2.04

2.05 
خارج از و، گ،هاي تورد نظر طراحغ تثل استفاد  ) . در درا،ط ناتناسب تورد استفاد  قرار تغ گ،رندابزار ،ا تمه،زا  

 (  تح،ط ترطوب خورند  در  تستعد به از تواد
HW 

2.06 
رفتهع آس،ب د،د  ،ا خ، غ كث،ف  ب،نبخ  ها،غ از ) . تت،ز ندد  اندبه طور كاتل ابزار ،ا تمه،زا  به طور نح،ح انبار ،ا 

 (.دد  اس 
HW 

 TR (.توسط فرد آتوز  ند،د ع  بغ تمربه و فاقد نلاح، ) . اس  دد نادرس   ابزار ،ا تمه،زا  استفاد از  2.07

 MM (مراع ثب  ابرناته ر،زيع) تعت،رونگهداري ناتناسب ابزار ،ا تمه،زا   2.08

2.09 
ك،ف،  ناترووبع تعداد )  .ومود دارد تالغ ،ا فدار زتانغ هنگاو خر،د ،ا انلاح ابزار ،ا تمه،زا  تحدود،  هاي

 (ناتناسبع يدو انماو انلاحا  لازو 
HW 

2.10 
كاتل نبودن بازرسغ ها ع يدو تناسب  عدفعا  بازرسغ نا کافی اس  ) .ناتناسب اس  س،ستو بازرسغ ابزار ،ا تمه،زا 

 (.فوانل بازرسی با حساس،  تمه،ز ع ابزار ،ا تواد
MM 

2.11 
يدو ايلاو ،ا گزار  ناتناسب در خنو  تواد )  .ناتناسب اس  ارتباط ب،ن واحدهاي بازرسغ فنغ و تعت،ر و نگهداري

 (و،ر قابل استفاد  
MM 

 HW (دزدي )  .تناسب ن،س  كنترل ابزار ،ا تمه،زا  تورد استفاد  در تح،ط كار 2.12

 HW .  تطابق و، گ،ها و الزاتا  قراردادي نتغ بادد –هو در هنگاو خر،د و هو بعد از آن  -س،ستو كنترل ابزار ،ا تمه،زا  2.13

 MM .است پیگیري گزارش بازرسي تجهیزات نامناسب 2.14



 رروش اجرایي، ساختار، مجوزهاي كار. 3

  مجوزها، دستور العمل ها، و ( گردشکارها) كیفیت نامناسب یا نبود روش هاي اجرایي: تعریف

 پیش شرایط

3.A  (ومود نداردع ،اف  نتغ دودع دسترسغ به آن تدكل اس )  .رو  امرا،غ ومود ندارد ،ا به طور تناسب در دسترس ن،س. 

3.B  تطاب    عدو ن ، ع ناتناسبع رو  امرا،غ رستغ با رودهاي كاري تعتولضنادرس ع تار،خ گذدتهع )  .اس  رو  امرا،غ ناق

 .(ندارد

3.C  (به زبان خارمغع به دل،ل برداد  ناتناسب كار با آن تدكل اس ع تنظ،و و،ر تنط غع درح پ،چ،د  )  .ن،س  فراگ،ررو  امرا،غ 

3.D يدو ادار  به اقداتا    خ، غ كوع اخطارا  ناتدخ ع ااطلاي) . رو  امرا،غ كتك ز،ادي به انماو وظ،فه  به طور كاتل نتغ كند

 (تورد ن،از در زتان بروز اداال

3.E (نبود س،ستو کارا مه  انتخاب و مارر سازر توثرتر،ن رو  امرا،ی ) . ي ومود داردرو  هاي امرا،غ تتعدد 

3.F ومود وا   ها و انطلاحا  تعر،ف ندد  و نا آدنا در رو  امرا،غ بايث بغ انگ،ز  ددن كاربران در استفاد  از آن تغ دود. 

كاربرد 

        دارد

       

كاربرد 

        ندارد

       



نوع   اشكالات پنهان

  خطا

بدل،ل استفاد  هاي تتعدد قابل خواندن ن،س  ،ا پار  دد  ،ا )  .استفاد  تناسب ن،س رو  امرا،غ براي  3.01

 .(كث،ف اس 

PR 

بدون فهرس  توضويغ ،ا با فهرس  . ) س،ستو نگهداري و باز،ابغ رو  امرا،غ ناتناسب اس  3.02

ناتناسبع دوربودن تحل نگهدارر از تحل كارع ن،از به ومود تموز براي (  index)توضويغ 

 (استفاد  از آن 

PR 

تدخنا  ته،ه ندادتن تار،خ تمد،د نظرع فهرس  توضويغع ) . تناسب ن،س  فرت  رو  امرا،غ 3.03

 (کنند  

DE 

ع درو  امرا،غ برگرداند  نتغ دو) . كاركنان در استفاد  از رو  امرا،غ نظو و انضباط ندارند 3.04

 .(كث،ف ،ا گو تغ دود

OR 

ندادتن دان  خا  يت ،اتغع ندادتن )  .نور  تغ گ،رد تنظ،و رو  امرا،غ توسط افراد ناتناسب 3.05

 (دان  ،ا تمربه در خنو  پ،  نو،س اول،ه

PR 

كتبود بودمهع زتان بس،ار ) . تحدود،  ومود داردتمد،د نظر ،ا تنح،ح رو  امرا،غ  عبهبود برار 3.06

 (كوتا ع پرسنل كو 

PR 

در خنو  تنح،حا ع ) . ومود نداردرو  امرا،غ از در خنو  استفاد  يت غ  غبازخور تناسب 3.07

 (ماتع، ع كارآ،غع تف،د بودن

CO 

تلاحضا  و ن طه نظرا  )  .ومود ندارد رو  امرا،غ  پذ،ر،ا  براي اظهار نظر غفرت  تناسب 3.08

 .(تعتبري در خنو  تمد،د نظر رو  امرا،غ ايتال نتغ دود

CO 

 PR .فهرس  گ،رندگان رو  امرائی تدخ  ن،س  3.09

تثلا به تنظور ندان دادن دا،ستگغع . ) رو  امرا،غ براي اهداف و،ر يت ،اتغ نودته دد  اس  3.10

 ( ISO 9000گرفتن  -اهداف ب،ته

IG 

يدو بررسی ع اس   ناتناسب نظار  زتان)  .نا تناسب اس  نظار  بر پ،اد  سازي رو  امرا،غ 3.11

 ( مه  اطت،نان از فهو درس  رو  امرا،غ تعرفغ دد  توسط كاركنان

PR 

نبود فرد تسئول براي )  .ناتناسب اس  كنترل بر ك،ف،  و كت،  رو  امرا،غ تومود در سازتان 3.12

رو  امرا،غع نبود بازب،نغ بر كل تمتويه رو  امرا،غع نبود كنترل ك،فغ  نگهدارر و به،نه سازر

 (بر رو  امرا،غ پ،تانكاران

PR 

ا،تنغ در رو  هاي ) . در زتان تغ،،را  و به،نه سازر اهت،تغ نتغ دهدسازتان به تسائل ا،تنغ  3.13

 (.كاري وارد ندد ع خط تدغ كه تدوق كار ا،تن بادد ومود ندارد

OR 



  سبشرایط تحمیلي نامنا. 4

كاربرد  . شرایط فیزیكي و سایر تاثیراتي كه اثر نامطلوبي بر عملكرد انساني دارد: تعریف

        دارد

       

كاربرد 

        ندارد

       

 پیش نیاز

4.A سرونداع بوي بدع ارتعا عدتاي بالاع بادع تاب  تست ،وع .) تغ ر،زد هو بر امراي يت ،ا  تاث،ر گذادته ،ا آن را به عدرا،ط خارمغ ،ا تح،طغ

 (بارانع اختلالا  مويع رطوب ع تار،كغع گردووبارع ابرعتواد د،ت،ا،غعتح،ط خنتانه 

4.B  ب،تاريع استفاد  ،ا استعتال نانح،ح . ) بايث به هو ر،ختن يت ،ا  ،ا سطح هود،اري تغ دود رفتارر و کارريواتل دخنغ ،ا الگوهاي

 (داردع كارب ندتد ع به هو ر،ختن  نظو دبانه روزع د،ف  دبع چر  بعد از ناهارع تا  رتضان 

4.C اختلال در در،اف  هاي تح،طغع ادتبا  در ارز،ابغ و حل ) . استفاد  از تواد تخدرع الكل و سا،رتوادي كه روي رفتار انسان تاث،ر تغ گذارد

 .(تدكلع ناتوانغ در درس  فكركردن

4.D  ع كارهاي برئ،س در تحل كارع ندادتن تن  و رفتار تناس/ ناتدكلا  با هتكار تدالا  در خانهع بغ تومهغع) كاه  تومه به كارتربوطه

 (،كنواخ  

4.E  ما  ط بغ ز،ادع ايتتادبه نفس ز،ادي به توانا،غ خودع  ײانماو بد   -تغ تونغײي رفتارفرهنگ تومه ز،ادع ) تومه ب،  از حد به كار تربوطه

 (ناتوانغ در سپردن كار به كسغ د،گرع  ترس از دكس ع ك ه د غ هاي و،رتعتولع رفتارهاي ق درتآبانه 



 پنهانعلل 

 

نوع 

 خطا

 DE .طراحغ و،ر انولغ ،ا نبود يا،ق بندر تمه،زات،اه ا،ماد سرونداع ارتعا ع درمه حرار  بالا تی کند 4.01

نبود سا،ه بانع تهو،ه هواع تحافظ . ) حفاظ  پرسن ی تناسب در برابر تاث،را  تضر خارمی ومود ندارد 4.02

 (گو ع لباس يا،ق حرارتی 

DF 

به ينوان . ) رو  امرا،ی تناسبی که تدخ  کند درچه درا،ط تح،طیع کار با،د تتوقف دودع ومود ندارد 4.03

 ( -C 40ز،ر  C50تثال بالار 

PR 

 HK (بوهار ناتطبوع .) تومه کافی به تت،ز و ترتب نگهدادتن تح،ط کار نتی دود 4.04

 EC .کارکنان به انداز  کافی با تح،ط ف،ز،ایع آب و هوا ،ا درا،ط مور سازگاري ندارند 4.05

 CO .گزار  درا،ط ف،ز،ای و تاث،را  تنفغ آن بر كاركنان به تد،ر،  داد  نتغ دود 4.06

 EC (کتبود بودمهعکتبود وق ع تعداد کو پرسنل . ) تناب  کافی برار بهبود بخد،دن تح،ط کارر ومود ندارد 4.07

 IC .تول،درع اتخاذ تی دود –بر اساس تلاحظا  تالی ،ا فنی ( ناتناسب ) تنت،تا  کارر در ا،ن تح،ط  4.08

 EC .براي دناسا،غ افراد داراي تدكلا  دخنغع رودهاي انولغ ومود ندارد 4.09

براي دناسا،غ افراد ب،تار ،ا افرادر که داروهار اثرگذار برکار تنرف تی کنند رودهاي انولغ ومود  4.10

 .  ندارد

EC 

رودهاي انولغ ومود ( افسردگیع ناات،درعتدال با هتااران ) براي دناسا،غ افرادر با تدالا  امتتايی  4.11

 .ندارد

EC 

يدو آتوز  . ) بر رفتار كاري ناتناسب افراد به طور دق،ق نظار  نتی دود ،ا رفتاردان تنح،ح نتی گردد 4.12

تحو،ل کار به د،گررع يدو تومه به يواتل انگ،زدی و ترس از داس ع نبود رو  برخورد با فرهنگ ق در 

 (تآبانه 

EC 

تد،ر،  تتا، ی به گو  دادن . ) براي دناسا،غ و تد،ر،  درا،ط كاري ناتناسبع رو  انولغ ومود ندارد 4.13

 .(ندارد

EC 

درا،ط کارر ناتناسب و گر،ز ناپذ،ربه طور نح،ح دناسا،غ ندد  ،ا ضع،ف ارز،ابی تی دود ،ا به اقداتا   4.14

طوفان و ريدوبرقع گردبادع طوفان دنع . ) تناسب مه  کاه  تاث،را  سوء آن در نظر گرفته ندد  اس 

 (دور  س،اسی 

DE 



  محیط کار. 5

كاربرد   عدم توجه کافی به تمیز یا مرتب نگهداشتن محیط کار: تعریف

        دارد

       

كاربرد 

        ندارد

       

 پ،  ن،از

5.A (سطح لغزنده، ابزارهای سنجش خوانا نیستند، عدم دسترسي سریع به مواد .) تاسیسات، ابزار، تجهیزات یا سطح زمین محیط کار کثیف است 

5.B (وجود موانع، فضای کاری کم، ناتوانی در انجام کار با بازدهی بالا.) محیط کار به طور مناسب مرتب نشده است. 

5.C (ناتوانی در پیدا کردن مواد لازم ،ناتوانی در انجام کار با بازدهی بالا.) نحوه چیدمان تجهیزات و سازماندهی آن مناسب نیست. 



نوع  پنهان علل 

 خطا

 

به دل،ل طب،ع  .) تت،ز نتی دود ،ا به ندر  تت،ز تی دوند( تاس،سا ع تمه،زا  و ابزار) تح،ط کار 5.01

 (کارر تح،ط کار به سري  کث،ف تی دود

DE 

 DE .  ابزار ،ا تمه،زا  به خاطر دال ،ا طب،عتدان نتی توانند تت،ز بادند ،ا به سختی تت،ز تی دوند 5.02

فضار انبار ناکافی اس  و ،ا فضار کارر آن درکوچک اس  که نتی تواند ترتب و تت،ز نگه دادته  5.03

 .دود

DE 

)  مت  آورر و ،ا پالا،  پستاندهاي تول،د دد  توسط تمه،زا  ،ا تاس،سا  به طور تناسب انماو نت،دود 5.04

 (فاضلابع لوله هار مت  آورر پساب و تنف،ه ناتناسب 

DE 

 HK .تمه،زا  و ،ا تواد تت،زع در دسترس ن،س  ،ا دارار ک،ف،  ناتناسب اس  5.05

 PR .(چگونگغ دور  پاكسازي تدخ  ن،س . ) رو  پاكسازي و ترتب كردن تح،ط کار ناتناسب اس  5.06

 EC .درا،ط مورع تت،ز و ترتب کردن تناسب را تدال تی سازد 5.07

بودمه خر،د کوع زتان .) تناب  کافی برار تت،ز و ترتب نگهدادتن سطح زت،ن تح،ط کار ومود ندارد 5.08

 (کوتا ع تعداد کو پرسنل

HK 

 TR .آتوز  ،ا تمربه پرسنل برار نظاف  تناسب ن،س  5.09

 CO .  يدو آگاهی و اطلاع رسانی نا تناسب برار تت،زکردن تح،ط کار و تمه،زا  5.10

 CO .  يدو گزار  دهی نح،ح و به توق  نسب  به ک،ف،  ناتناسب نظاف  تح،ط 5.11

ا،ن »نبود انگ،ز  نسب  به وضع،   تح،ط کار .) نبود احساس تع ق خاطر به تحل کار در پرسنل  5.12

 (« . وظ،فه د،ف  بعدر اس 

CO 

کداو بخ  ،ا کداو د،ف  . ) برناته ر،زر و تع،،ن تحدود  وظا،ف و توقع،  هاع تناسب و واضح ن،س  5.13

 (تسئول تت،ز کردن چه تاانی اس  ؟ فهرس  وظا،ف و بازنگرر ها 

OR 

 OR .(بازرسی انماو نتی دود. ) نظار  کافی بر تت،ز و ترتب کردن تح،ط کار ومود ندارد 5.14

تد،ر،  وارد ا،ن تسائل . خط تدی تناسب در رابطه با نظاف  ،ا ترتب کردن تح،ط کار ومود ندارد 5.15

به ينوان تثال ه،چ گونه بازد،در از نحو  تت،ز بودن تحل کار توسط تد،ر،  نور  نتی . ) نتی دود

 .(گ،رد و ،ا پس از بازد،د پ،گ،رر نتی دود

HK 

ماشین های جمع آوری زباله کافی نیستند . ) زباله و ضایعات به خوبي مرتب و جمع آوری نمی شوند 5.16

 .(و یا در وضعیت مناسبی قرار ندارند

DE 



  آگاهیع آتوز ع نلاح، . 6
 صلاحیت یا تجربه در حد كفایت نیست، آموزش ندیده اند یا. ) پرسنل از صلاحیت یا تجربه کافی برخوردار نیستند:تعریف

كاربرد   .(آموزششان کافی نبوده است 

        دارد

       

كاربرد 

        ندارد

       

 پ،  درا،ط 

6.A  تجربه کافی ندارند، آموزش . ) پرسنل از دانش کافی بهره مند نیستند یا بینش کافی نسبت به نوع كار و چگونگي انجام وظیفه شان ندارند

 .(آنها  موثر نبوده است

6.B پرسنل تجربه کافی نسبت به انجام وظیفه شان ندارند ( . ײآموزش در محل کارOn-The- Job Trainingندیده اند ײ) . 

6.C پرسنل توانایی کافی نسبت به انجام وظایفشان ندارند. 



 پنهانعلل 

 

نو

ع 

خط

 ا

تعا،نا  پزدای و . ) فرآ،ند استخداو پرسنل به درستغ نور  نگرفته اس  6.01

 .(ارز،ابی تناسبی از توانا،هار افراد نور  نگرفته اس 

O

R 

تس  نها،ی . ) تس  ت،زان اثربخدی آتوز  هار داد  دد  تناسب نبود  اس  6.02

 .(بررور توارد آتوزدغ ،ا تهارتهاي تربوطه انماو ندد  اس 

T

R 

تلاحضا  تالیع س،اس  . ) پرسنل بر تبنار تلاحضا  خا  استخداو  دد  اند 6.03

 (هار تبع،ض آت،زع برناته هار تنط ه ار 

O

R 

T (سرتا،هع زتان . ) تناب  کافی برار انماو برناته هار آتوزدی ومود ندارد 6.04

R 

تد،ر،  آتوز  در خنو  ک،ف،  و اثر بخدی / يدو ارسال گزار  به تد،ر 6.05

 .  برناته هار آتوزدی

C

O 

T .يدو ايلاو ن،از برناته هار آتوزدی تكت، غ برار پرسنل آتوز  د،د  6.06

R 

نبود استاندارد برناته هار آتوزدی و الزاتا  تدخ  در زت،نه نلاح،  تورد  6.07

 .ن،از مه  تندر تداول

T

R 

يدو . ) زتانبندرعهتاهنگی ،ا برناته ر،زر آتوزدهار دور  ار ناتناسب اس  6.08

 .(تعرفغ به توق  پرسنل مه  گذراندن دور  هاي آتوزدغ و اخذ تدارك تعتبر

T

R 

T .پرسنل داراي پروند  آتوزدغ و ارت اء دغ غ ن،ستند 6.09

R 

راهنتار تناسبی برار حداقل آتوز  و تمربه هار تورد ن،از برار ،ک دغل  6.10

 .خا  ومود ندارد

O

R 

T .راهنتار تناسبی برار ا،ماد الزاتا  آتوز  و دور  هار آتوزدی ومود ندارد 6.11

R 

ك،ف،  آتوز  و برناته هاي آتوزدغ تطابق با استاندارد ن،س  و كنترل نتغ  6.12

 (آتوز  ناتناسبع نبود استاندارد . ) دود

T

R 

بدون تتولیع بدون کنترلع بدون . ) تد،ر،  و سازتاندهغ آتوز ع ضع،ف اس  6.13

 (بازنگرر 

T

R 

بی توجهی مدیریت نسبت . ) هیچ دوره آموزشی تصویب یا سازماندهی نمی شود 6.14

 (به مساله صلاحیت 

T

R 



يدو سازگارر ب،ن اهداف. 7   

 تحققو پیگیري  طرف مطابق قوانین تصویب شده از یك ایمنموقعیتي كه در آن پرسنل باید بین روشهاي كار : تعریف 

  ي را انتخاب كنندیکاز طرف دیگر،  ، سیاسی ، اجتماعی یا شخصی، مالي تولید اهداف  

كاربرد 

               دارد

كاربرد 

               ندارد

 پ،  درا،ط

7.A هاي اجرایي مي شود دقتي دركار، نادیده گرفتن قسمت هایي ازروش سرعت در انجام عملیات منجر به بي.    

7.B دوره كاري خیلي سازماندهی نامناسب کار نبود برنامه تعمیر و نگهداري پیوسته، ) . بدون در نظر گرفتن شرایط افزایش تولید ،

 (طولاني 

7.C (.است تولید، عملیات اصلاحي به تعویق افتادهبه دلیل ادامه  . )از یك موقعیت خطرناك بالقوه، چشم پوشي شده است 

7.D اقدامات مربوط به . )با وجود آگاهي پرسنل از ایمن  نبودن شرایط كاري، فعالیت ادامه پیدا مي كندHSE  و یا اقدامات تعمیر و

 .(  نگهداري به طور موقت توسط یک مقام آگاه به حالت تعلیق در آمده است

7.E (مقام ارشد  دستوراتبه خاطر اهداف تولید، محیط اجتماعي، یا )  .پرسنل تحت فشار كار مي كنند 



نوع  اشكالات پنهان

 خطا

7.01 

  (.اس  تد،ر،  اهت،  ا،تنغ را به طور دفاف ب،ان نكرد ) . ندارند راپرسنل اخت،ار لازو براي تتوقف كردن فعال،تها 
OR 

 CO .داد  نتغ دود عدر تورد توقع،  هاي خطرناك بال و  به دخنغ كه اخت،ارا  لازو را دارد غتناسبگزار   7.02

 IG (.قوايد توسط تد،ر،  پذ،رفته ن،س . ) گروههاي و،ررستغ تح  فدار هستند دستورا پرسنل براي تبع،  از  7.03

در كار اختلال خمالتغ بودنع انگ،ز  ب،  از حدع ايت،ادع اهداف فردي )  .ع اولو،  بندي را تدكل تغ سازددخن،تغفاكتورهاي  7.04

   .(ا،ماد تغ كند

OR 

 IG (.تدكلا  خانوادگغع فعال،تهاي د،گري كه از اولو،  برخوردارند)  .درا،ط ب،رونغ فردع اولو،  بندي را تدكل تغ سازد 7.05

 OR (.م وي اولو،تهاي دخنغ گرفته ندد  اس )  .كافغ ن،س  ا،تن عنظار  براي برقراري درا،ط كاري  7.06

امرار تنوبا  م سا  تد ع   سود كوتا اقداو براي كسب ) .كافغ ن،س  ا،تن عتعهد تد،ر،  براي برقراري درا،ط كاري  7.07

 (اضطرارر تح ق اهداف تول،د 

IG 

تربوط به اولو،  هاي يت ،اتغ به انداز  كافغ دفاف ن،ستندع الزاتا  )  .ندارد را  تومود فاو تد،ر،  دناخ  كافغ از اهداف تت 7.08

 (ا،تنی از طر،ق برناته ر،زر هار سال،انه تورد تومه قرار نتی گ،رد

IG 

وجود سیاستهاي ملي باعث عدم رعایت صلاحیت هاي سیاسي، هاي فشار)  .در بخش مدیریت فشارهاي خارجي، اشكال وجود دارد 7.09

 لازم در فرآیند استخدام

 .(مي شود

IG 



اطلاعات، ارتباطات. 8   

  موثر و متقابل بین کارکنان ، واحدها و بخش های مختلفنبود یا ضعف ارتباطات  :تعریف
كاربرد 

               دارد

كاربرد 

               ندارد

 پ،  درا،ط

8.A  ضعف در ارسال اطلاعات از مبدا و یا ضعف در . ) به کارکنان ، واحدها و بخش های مختلف به طور مناسب فرستاده یا ارجاع نشده است مهم  اطلاعات

 (کانالهای ارتباطی

8.B  درخواست نمي شود کارکنان ذیربط یا واحدها و بخشهای مربوطهاطلاعات مهم توسط. 

8.C  مناسب دریافت نشده یا با تاخیر زیاد دریافت مي شود کارکنان ویا واحدها و بخشهای مربوطه به طوراطلاعات مهم فرستاده مي شود ولیكن توسط.   (

 (.انتقال اطلاعات صورت مي گیرد اما اطلاعات به طور مناسب دریافت و تحویل داده نمي شود

8.D (.یا قابل تفسیر است واضح نیست، درك آن مشكل است د،دریافت مي شود اما فهمیده نمي شو)  .پیغام هاي مهم اشتباه تفسیر یا فهمیده مي شود 

8.E (شود گیرد، طبق عادت كنار گذاشته مي شود اما اقدامي در مورد آن صورت نمي فهمیده مي. ) دهد دریافت كننده پاسخ كافي به پیغام نمي. 



نوع  اشكالات پنهان

خط

 ا

D (يت ،ا   به نور  دستغ اس )  .رو  اطلاع رسانغ تناسب ن،س  8.01

E 

قط  ددن ن اط ارتباطغع ظرف،  بس،ار كوع تمه،زا  )  .ك،ف،  و كت،  تمه،زا  ارتباطغ كافغ ن،س  8.02

 (ع كانالهاي ارتباطغ بس،ار كو كو ارتباطغ

C

O 

D (يواتل ناتسايد مويع سر و ندا )  .تاث،ر يواتل خارمغ تخرب ارتباطا  را تختل تغ كند 8.03

E 

دخنغ با،د اطلايا  را در،اف  ،ا چه  ) .رو  امرا،غ براي ساختارهاي ارتباطغ ناتناسب اس  8.04

 (کند؟ايلاو  رادخنغ با،د اطلايا  ؟ چه ت اضا كند

P

R 

به . ) رو  امرا،غ براي توض،ح ا،نكه اطلايا  چگونه انت ال ،ا درخواس  دودع تومود ن،س  8.05

كارگ،ري وا   ها ع تخفف ك تا ع زبان ادار  اي براي انماو برخی از کارها تانند رانند  

 .(دارد تناسب ن،س ع رو  امرا،غ ن،از به تكرار براي تفه،و Crane))مرث ،ل

P

R 

تنرف دارو و تدروبا  الك غع نادنوا،غع ك ه . ) كنند تر تغ فاكتورهاي انسانغ ارتباطا  را تدكل 8.06

 (د غ 

C

O 

وا   ناته استاندارد و تخفف . ) آتوز  كافغ براي برقراري ارتباط به بهتر،ن نحو داد  ندد  اس  8.07

ع رو  تواف غ ساد  و واضحع تتفاه،و Crane)) ك تا ع زبان ادار  اي براي رانندگان مرث ،ل 

 (دستورالعتل ها 

T

R 

نتی دانند چه .)ان در تورد چگونگغ ت س،و اطلايا  و دان  تناسب ن،س ،رآتوز  سرپرستان و تد 8.08

 (کسی لازو اس  چه چ،زر را بداند

T

R 

C (  تتفاو   گو، زبان بوتغع لهمه و ) ومود تدكلا  زبان  8.09

O 

و سا،ر  م سا  ا،تنغ عتاث،ر خبرناته )  .ومود ندارد از تاث،ر كانالهاي ارتباطغ غتناسبگزار   8.10

 (کانالهار ارتباطی ارز،ابی نتی دود 

C

O 

ه،چ تتا، غ به دن،دن و تحتل اخبار بد )  .اهداف ناسازگار تان  انت ال و در،اف  اطلايا  دد  اس  8.11

 (  ومود نداردع ومود فدار زتانغ 

IG 

C   .تحدود،  ها،غ در تورد خر،د ،ا انلاح تمه،زا  ،ا ساختار ارتباطغ ومود دارد 8.12

O 

كنترل كافغ برروي استفاد  نح،ح از وسا،ل ارتباطغ و پ،گ،ري رودهاي امرا،غ ارتباطغ ومود  8.13

   .ندارد

C

O 

ساختار ارتباطي نامناسب مانع گرفتن اطلاعات، رسیدن به موقع و دریافت توسط شخص مربوطه مي  8.14

 (ارتباطي  طولاني بودن کانالهای ) .شود

C

O 



  یتسئول،  پذ،ريع سازتانده. 9

  مي شوددر سازمان مدیریت کاهش اثر بخشی  یا استراتژي مدیریت منجر به سازماني فرآیندهاي و در ساختار، فلسفه نقص: تعریف 

كاربرد 

        دارد

       

كاربرد 

        ندارد

       
 پ،  درا،ط

9.A  توسط سرپرستان  فعالیتهاتركیب خطرناك مجوز کار ،  غیبت سرپرستان یا مشغله زیاد آنها، كامل كردن نامناسب) نظارت نامناسب

 (.است تشخیص داده نشده

9.B (فعالیت ها و موقعیت ها كنترل نمي شود)  .درك كاملي از تمام فعالیت هاي داخل شركت وجود ندارد. 

9.C  (بدون هیچ ارزیابي عملكرد و پیگیري )  .دارای عملکرد ضعیف برخورد نشده یا تعویض نمی گردندبا پرسنل 

9.D  (بر پایه هاي غلط، زمان كوتاه، بدون مجوز، توسط شخص نامربوط )  .گرفته مي شود غیر مسئولانهتصمیمات نادرست یا 

9.E  (خطا در تخمین و هماهنگي، ایجاد تاخیر و یا همزمان شدن چند فرآیند با هم ) .نامناسب استبرنامه ریزي فعالیت ها 

9.F (اختصاص نامناسب سرمایه، مواد، زمان و افراد مرتبط به آن شغل )  .وسایل براي وظایفي كه بایستي انجام شوند، كافي نیست 

9.G (.كار نمي كنند، علاقه قلبي به كار ندارند ایمنپرسنل به صورت )  .فرهنگ رایج در شركت ناسالم است 



نوع  اشكالات پنهان

 خطا

 

 OR (تد،ر،   نادرس  درك ع پ،گ،ري سرخود س،اس  هاي و ط )  .اس  اولو،  هاي تد،ر،  نادرس  تع،،ن دد  9.01

 OR (.ك،ف،  هدف ن،س  ،ا يت غ ن،س )  .اس  اهداف سازتانغ به طور تناسب تعر،ف ندد  9.02

مقصود اصلي شركت منحرف مدیریت شركت جهت دار نیست، از )  .شركت به طور مناسب یا كافي تعریف نشده است روش رایج  9.03

 (.است و شرکت در حال سر در گمی به سر می برد ، یكي از شاخه هاي فعالیت هاي شركت حذف شدهشده است

OR 

 چشم انداز



 ساختار سازمانی

آتوز  به تعار،ف ع فعال،  هاي ت زو كاري در درح وظا،ف تعر،ف ندد  اس )  .اس  درح وظا،ف به طور كاتل تعر،ف ندد  9.04

 .(اس  كار تحدود دد  عتولت

OR 

ارتباطا  درون سازتانغ ب،ن ادخا  و بخ  هاي )  .اس  درك  به طور كاتل تعر،ف ندد  ارتباطی ساختار،ا  نتودار سازتانغ 9.05

 (.تخت ف سازتان دفاف ،ا كارآتد ن،س 

OR 

ع تع،ارهاي پا،،نع نبود انعطاف ب،  از حد كاوذ بازي و سختگ،ري) . ن،س  آسازتاندهغ درك  و ساختار ارتباطغ آن كار 9.06

 (.پذ،ري

OR 

تدخ  ن،س  كه چه كسغ ،ا چه واحد سازتانغ )  .پاسخگوئغ ،ا تسئول،  پذ،ري به طور نح،ح و كارآتد تعر،ف ندد  اس  9.07

 (.تسئول چه كاري اس ؟ تسئول،  پذ،ري و پاسخگوئغ در اخت،ار افراد تخت ف گذادته تغ دود

OR 

 OR .واحدهاي سازماني متعددي وجود دارند كه از نظر ساختاري و مدیریتي در حال تغییرند 9.08



كنترل     

سرپرستغ ب،  از حد گسترد  ددد ع ) .س،ستو هاي كنترلغ درون درك  از نظر ساختاريع تناب  و را  و رو  تناسب ن،س  9.09

 (.سرپرستغ تناسب ن،س   عامرا و كنترل در اخت،ار ،ك فرد اس

OR 

 IG (بیرونی دولت، سازمانهاي )  .واحدهاي تشكیلاتي خارج از سازمان برروي سازمان اعمال نفوذ مي كنند 9.10



و تعت،را  نگهداري. 10   
عملکرد سیستم نگهداری و تعمیرات ضعیف است: تعریف    

 پ،  درا،ط

10.A (قابل اعتماد نیستند 100%زنگ زدگي زیاد، فرسودگي زیاد، )  .یا تجهیزات خراب هستند و دیگر در شرایط بهینه كار نمي كنند رازاب. 

10.B (مواد و كارشناسي غیراستاندارد )  .تعمیر و نگهداري ابزار یا تجهیزات موقتي است 

10.C ابزار یا تجهیزات در دسترس نیستند.  

10.D (از نظر تنظیم اولیه، كالیبراسیون )  .نیستند عتمادقابل ا ،تجهیزات تشخیص، اعلام و تخلیه 

كاربرد 

               دارد

كاربرد 

               ندارد



نوع  اشكالات پنهان

 خطا

10.0

1 

قطعا  نتغ )  .به ي   رو  طراحغع تعت،ر و نگهداري ابزار ،ا قستتغ از تمه،زا  تدكل اس 

 (.كردن كل س،ستو اس  بازا به سختغ تغ رسدع ن،از به ،رسد 

DE 

10.0

2 

طراحغ ارگونوت،ك ) استفاد  از ابزار ،ا تمه،زا  تورد استفاد  در تعت،ر و نگهداري تدكل اس  

 (ضع،ف 

DE 

10.0

3 

 MM .تعت،ر و نگهداري از ك،ف،  كافغ برخوردار ن،ستندتورد ن،از برار توادع ابزار ،ا تمه،زا  

10.0

4 

به روز ن،س ع )  .دستورالعتل هاي امرا،غ كاري براي وظا،ف تعت،ر و نگهداري تناسب ن،س 

 (.كارآتد ن،س ع نح،ح ن،س 

PR 

10.0

5 

راهنتا نداردع ،ا راهنتاي و،راستاندارد ،ا پ،  نو،س )  .تستندا  تعت،ر و نگهداري تناسب ن،س 

 (بدون تموز 

MM 

10.0

6 

تدكلا  تحل كار و خانهع )  .عبر يت كرد تعت،ر و نگهداري تآث،ر تخرب داردفاكتورهاي انسانغ

 (دب -ب،تاريع استفاد  از داروع ايت،اد ،ا اختلال در ر،تو روز

MM 

10.0

7 

دتاي خ، غ بالاع تار،كغع . ) تختل كنند  يت ،ا  تعت،ر و نگهداري اس  عدرا،ط ز،س  تح،طغ

 ( سر و نداع بوي بدع باد و باران

DE 

10.0

8 

يدو آتوز  هاي خا ع آتوز  در . ) سطح تمربه و دان  پرسنل تعت،ر و نگهداري كافغ ن،س 

 "(on-the-job-training"تحل كار 

TR 

10.0

9 

پرسنل خ، غ كو تعت،ر و )  .را تدكل تغ سازد تناسبتعت،ر و نگهداري  عتحدود،  هاي تناب 

 (وتا  ع زتان خ، غ ككو بودن بومه خر،دنگهداريع 

MM 

10.1

0 

يدو ايلاو تواد ،ا تمه،زا  )  .ومود ندارد هتكاري كافغ ب،ن ت،و بازرسغ و تعت،ر نگهداري

 (تع،وب 

MM 

10.1

1 

. )  ابزار ،ا تمه،زا  كافغ ن،س  ײتنظ،وײسوابق ،ا تستندا  تربوط به تعت،ر و نگهداري روي 

 .(دود م و تغ -ادتباها  تكراريع تنظ،و دستگا  ي ب

MM 

10.1

2 

نسب  به  گا  ماتعغد،د) .برناته ر،زي و هتاهنگغ فعال،  هاي تعت،ر و نگهداري تناسب ن،س 

يت ،ا  تعت،ر و نگهداري ومود نداردع يدو اولو،  بندي براي توارد اساسغع يدو برناته تعت،ر و 

 (.نگهداري تناسب

MM 

10.1

3 

 PR .براي يت ،ا  تعت،ر و نگهداري تناسب ن،س  ײرتموزكاײس،ستو 

10.1

4 

كارآ،غ آن داد  نتغ دودع ت،زان غ از گزارده،چ )  .كنترل ك،ف،  تعت،ر و نگهداري تناسب ن،س 

 (.آزتا،  يت غ و بازرسغ انماو نتغ دود گونه ه،چ

MM 

10.1

5 

 یا ، ودستگاه تعمیر و نگهداري منوط به از كارافتادن)   .فلسفه تعمیر و نگهداري نامناسب است

 (.است، فلسفه تعمیر و نگهداري براي تجهیزات نامناسب است موردي براساس شرایط

MM 



آتادگی و واکن  در درا،ط اضطرارر. 11   

 ت عملیاتيلاعدم حفاظت مناسب از افراد، مواد و محیط زیست در مقابل پیامدهاي ناشي از اختلا: تعریف 

كاربرد 

               دارد

كاربرد 

               ندارد

 پ،  درا،ط

11.A  موانع ایمني در محل وجود ندارد، تجهیزات حفاظت فردي وجود دارد ) استفاده ناكافي از تجهیزات ایمني و حفاظتي

 .(ولي استفاده نمي شود

11.B وسایل حفاظت فردي . ) تجهیزات ایمني و حفاظتي در دسترس نیست(PPE ) موجود نیست، تجهیزات براي مواقع

 .(خطر كافي نیست

11.C  عمل نمي كنند، زمان ناكافي، به راحتي دیده یا . ) كنند اعلام خطر نمي طور مناسب  به  تشخیص و هشداردهنده  سیستم

 .(  شنیده نمي شوند، فهمیدن آن غیرممكن است یاخیلي عادي شده است

11.D  اهداف و قابلیت محدود)  .وجود ندارداختلالات  ومواقع اضطراري کنترل عملیات در براي كنترل مناسبی روش اجرایي 

 (.است

11.E  عملیاتی برای مواقع اضطراری از کارآئی لازم برخوردار نبوده و عملیات را پوشش نمی دهندسیستم هاي. 

11.F خدمات پزشكي، تخلیه ساختمان، سیستم هاي اطفاء . ) تسهیلات و خدمات نجات زیرظرفیت یا قابلیت مورد نیاز است

 .(مدیریت نمي شود Stand byحریق، تجهیزات 



 نوع خطا اشكالات پنهان

 

انت ال تدكلع س،گنال )  .س طراحغ ارگونوتغ تمه،زا  ا،تنغ و اضطراري ،ا ادوا  حفاظتغ ناتناسب ا 11.01

 (.به طور تناسب در،اف  نتغ دودايلاو 

DE 

يدو كنترل دستگاههاي )  .ناتناسب اس  تعت،ر و نگهداري تمه،زا  ا،تنغ و اضطراري ،ا ادوا  حفاظتغ 11.02

  خرومغ هاي اضطراري و (آ ،ر)لباس هاي آت  ندانغع يدو آزتا،  س،ستو هاي ايلاو خطر  و اطفاء حر،ق

) 

MM 

،ا  د  ع به انداز  كافغ آتوزنبه روز ن،س   ) .برناته ر،زي نما  ،ا تخ ،ه در تواق  اضطراري كارآتد ن،س  11.03

 (.رودن ن،س ا،نكه چه كاري در چه توقع،تغ با،ستغ انماو دودع ن،س   تثلآ  انعطاف پذ،ر

DF 

ع به انداز  به روز ن،س ) .برناته ر،زي درا،ط بحرانغ يت ،ا  تناسب ن،س /دستورالعتل هاي اضطراري 11.04

ع رودن ن،س ا،نكه چه كاري در چه توقع،تغ با،ستغ انماو دودع  ن،س  تثلآ ،ا انعطاف پذ،ر د كافغ آتوزن

 (.   اس آخر،ن را  حل دفايغ تدخ  ندد

PR 

 DE (درا،ط هواع تار،كغ )  .درا،ط تح،طغ در زتان يت ،ا  اضطراري تناسب ن،س  11.05

 EC (.ترس ع ب،تارر و استرس . )درا،ط افراد در زتان يت ،ا  اضطراري ناتناسب اس  11.06

ناتوانغ در . ) رج در تح،ط يت ،اتغ تان  اقداتا  حفاظتغ ،ا يت ،ا  اضطراري تغ دودتد ووغ ،ا هرج و  11.07

 (هاي اضطراري ،ا تس،رهاي فرار ،پ،دا كردن تمه،زا  لازوع بسته ددن خروم

DF 

به انداز  كافغ با نحو  انماو يت ،ا  اضطراري ،ا اقداتا  حفاظتغ آدنا نبود  و از ت،زان توانا،غ  درگ،ر پرسنل 11.08

آتوز  هاي درا،ط اضطراري ناتناسبع يدو تهار  در كتك هاي  و دان  يت ،اتغ)  .هاي خود آگا  ن،ستند

 (اول،ه 

TR 

تبادل اطلايا  در تورد منبه هاي ا،تنغ ب،ن سا،  هاي تخت فع بخ  هاي تخت ف ،ا پرسنل دركتغع تناسب  11.09

 .ن،س 

CO 

ساختار ارتباطغ ناتناسبع يدو دسترسع قط  ددن ارتباط )  .ارتباطا  هنگاو درا،ط اضطراري كارآتد ن،س  11.10

) 

CO 

العتل تناسب در درا،ط  اهداف تول،دعتالغع دول  ،ا دخنغ و اقداتا  ا،تنغ تان  يكس ب،ن  ناسازگاري  11.11

 .(ع ادكال در اطلاع رسانغ به افراد خارج از سازتانShut downددن زتان طولانغ. ) دود تغ  اضطراري

IG 

هاي درا،ط اضطراري و  سرتا،ه گذاري تالغ و انسانغع ضتانتغ بر توثر بودن اقداتا  حفاظتغع دستورالعتل 11.12

 (ناکارائی سرتا،ه گذارر در مه  حل تدال. )،ا تمه،زا  ا،تنغ ن،س 

DF 

نبود ثب  س،ستتات،ك ا،نكه چه كسغ كما كار كندع ا،تنغ در )  .با ا،تنغ درگ،ر ن،س  کافی سازتان به انداز  11.13

 (.ه،چ خط تدغ براي ا،ماد انگ،ز  ا،تنغ ومود ندارد اس ع ندد  سازتان نهاد،نهرو  هاي 

OR 

. ) درا،ط اضطراري و د،گر فعال،  هاي تربوط به ا،تنغ ناتناسب اس طراحی دد  برار ساختار سازتان  11.14

 (ازنظر س س ه تراتبعتسئول،  پذ،ررعنتا،ندگی 

OR 

 OR .سرپرستي و نظارت در خلال مدیریت شرایط اضطراري و دیگر فعالیت هاي مربوط به ایمني نامناسب است 11.15



 
:برگزار کننده  

 ارکشرکت صنایع ایمن فراز  
مصطفی میرزایی علی آبادی: مدرس   

 عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی همدان 
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